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La retencion estudiantil en la Educacion Supe-
rior Técnico Profesional (ESTP) es un desafio
critico en Chile, afectando el desarrollo indivi-
dual y socioeconémico de las y los estudiantes.
El objetivo central de este estudio es medir el
impacto del Programa de Tutorias Docentes de
INACAP en la retencion estudiantil de alumnos
de primer ano, utilizando un método cuasiex-
perimental de emparejamiento por puntaje de
propension (Propensity Score Matching), donde
se evalla el efecto de las tutorias en cohortes
de 2020 a 2023, analizando variables sociode-
mograficas y de rendimiento académico previo
de estudiantes para estimar la probabilidad de
desercion (logit).
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Los resultados revelan un impacto positivo y
significativo de las tutorias en la retencion es-
tudiantil de estudiantes de primer ano, con au-
mentos notables en las tasas de permanencia
comparadas con los grupos de control. Este
efecto es especialmente relevante para estu-
diantes en riesgo socioeconémico y aquellos
que estudian en jornada vespertina. El estudio
subraya la eficacia de las tutorias para mejorar
la insercion y permanencia estudiantil en con-
textos de ESTP, sugiriendo implicaciones impor-
tantes para politicas educativas y practicas de
apoyo académico y psicosocial.
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Evaluacion de Impacto.

Introduccion

La retencion estudiantil en la Educacion Supe-
rior Técnico Profesional (ESTP) se ha convertido
en una problematica critica para Chile, ya que
no solo impacta a nivel individual y familiar,
sino que también afecta significativamente el
desarrollo social y econémico del pais (Torres
et al., 2019). A pesar de que la retencion uni-
versitaria en Chile ha mostrado una tendencia
al alza, persisten brechas considerables entre
el sistema universitario y el técnico-profesional,
con tasas de retencion de 83% y 72%, respecti-
vamente (SIES, 2023). La literatura ha indicado
que esta diferencia puede explicarse por diver-
sos factores, como los determinantes sociode-
mograficos, la trayectoria académica previa de
los estudiantes, las restricciones de financia-
miento (Behr et al., 2020; Li et al., 2017), difi-
cultades de insercion de primeras generaciones
(Crews, 2019; Rubin y Wright, 2017). Todas ca-
racteristicas presentes en mayor proporcion en
estudiantes de ESTP que en los universitarios
(Bravo et al., 2023).

Las tutorias docentes se han propuesto como
un mecanismo efectivo para reducir la proba-
bilidad de desercion y mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes a través de la
orientacion, la divulgacion de informacion y el
seguimiento (Santelices et al, 2020) especial-
mente entre aquellos estudiantes considera-
dos en riesgo (Lopez, 2017). INACAP es una
institucion de educacion superior técnico pro-
fesional (ESTP) que representa cerca del 18%
del total de la matricula de ESTP en Chile, con
presencia fisica en las 16 regiones del pais, y
con un desarrollo acreditado de distintos me-
canismos de apoyo a la progresion académica
del estudiante que se articulan bajo el Modelo
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Integrado de Acompanamiento a la Progresion
Académica (MIAPA).

El MIAPA esta compuesto por distintos progra-
mas, el mas transversal es el de tutorias docen-
tes donde aproximadamente cerca del 70% de
los y las estudiantes de primer ano son asig-
nados a un tutor. El objetivo de las tutorias es
facilitar la insercion activa y autogestionada a
la educacion superior, con el fin de apoyar la
progresion y evitar la desercion temprana, para
de esta manera, mejorar su permanencia y re-
tencion (INACAP, 2021). El acompanamiento se
brinda de manera individualizada y tiene como
objetivo orientar, derivar y hacer seguimiento
a los estudiantes en base a las necesidades
especificas de apoyo socioecondmico, acadé-
mico y psicosocial, segun corresponda (INA-
CAP, 2023). La tutoria implica un seguimiento
personalizado de los estudiantes, que incluye
acciones como monitorear su desempeno aca-
démico, realizar entrevistas individuales o en
pequenos grupos (maximo 3 estudiantes), y
mantener contacto continuo, ya sea por telé-
fono o correo electrénico, siempre con interac-
cion entre el tutor y el estudiante. Ademas, los
tutores monitorean a los estudiantes en coor-
dinacion con los docentes de sus asignaturas,
entre otras responsabilidades inherentes a la
labor tutorial (INACAP, 2024).

El proceso de tutoria no debe ser asistencialista
ni centrarse en un enfoque escolar, es decir, el
tutor debe fomentar que el estudiante sea ca-
paz de movilizar y utilizar de forma auténoma
sus propios recursos, desarrollando habilida-
des y actitudes necesarias para alcanzar sus
metas personales a lo largo de su trayectoria
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académica. Ademas, es responsabilidad del tu-
tor guiar al estudiante en el analisis de su situa-
cion académica, mostrandole posibles cursos
de accion disponibles frente a las dificultades
que pueda enfrentar en su insercion en la edu-
cacion superior. En ningln caso el Tutor debe
tomar decisiones por el estudiante, sino que
debe ayudarlo a tomar sus propias decisiones,
orientandolo a evaluar las diferentes opciones
y las posibles consecuencias de cada una de
ellas (INACAP, 2024).

La literatura existente sobre tutorias en educa-
cion superior ha mostrado consistentemente
que estas pueden mejorar el rendimiento aca-
démico, la retencion estudiantil y la satisfaccion
general de los estudiantes (Cardenas et al.,
2024; Cruz, 2017; Molina, 2012). Sin embargo,
la efectividad de estos programas puede variar

Metodologia

dependiendo de factores como el nivel educati-
vo, el perfil del estudiante y el contexto institu-
cional (Lopez, 2017; Fresan, 2014). Mientras
algunos estudios destacan el impacto positivo
de las tutorias, otros senalan que su efectividad
puede no ser uniforme, lo que sugiere la nece-
sidad de un analisis detallado de sus compo-
nentes y su implementacion especifica en cada
contexto (Alvarez, 2017).

En consecuencia, el presente estudio tiene
por objetivo estimar el impacto del programa
de tutorias docentes en la retencion® de estu-
diantes de primer ano en INACAP para contri-
buir en la determinacion de la efectividad de
programas de apoyo a la progresion académi-
ca y retencion de estudiantes de la Educacion
Superior Técnico Profesional.

La metodologia empleada en del estudio es
de caracter cuantitativo. Se utiliza el método
de emparejamiento por puntaje de propension
(Propensity Score Matching o PSM) para gene-
rar un grupo de control valido y evaluar asi el
impacto del tratamiento, minimizando sesgos y
endogeneidad (Zhao, 2021). Este método per-
mite reducir el sesgo de seleccion de la mues-
tra seleccionando a individuos que tienen una
probabilidad similar de haber sido parte de la
intervencion respecto al grupo de tratamiento
previo a la intervencion. Es decir, se emparejan
estudiantes que participaron en tutorias (grupo
de tratamiento) con estudiantes que no partici-
paron en tutoria (grupo de control) que compar-
ten caracteristicas observables en promedio
similares. Para ello, se emplea el algoritmo de

Kernel Matching, que aprovecha la informa-
cion de todas las observaciones en el rango de
valores comunes, creando un escenario con-
trafactual mas preciso mediante un promedio
ponderado (Caliendo & Kopeinig, 2008).

Las variables observables utilizadas en el ana-
lisis incluyen género, promedio de puntajes
de evaluaciones diagnosticas de matematicas
(EDM) y lenguaje (EDL), tipo de dependencia
del establecimiento de ensefnanza media, por-
centaje del arancel financiado con beneficios,
tipo de institucion de educacion superior (IES),
jornada del programa de estudios, situacion
laboral, egreso de la ensenanza media y nivel
de riesgo de desercion®. Estas variables se se-
leccionaron por su relevancia en la prediccion

8 Laretencion es definida como aquellos estudiantes de un plan de estudio (por ejemplo, administracion de empresas) que conti-

ndan en el mismo programa al ano siguiente (INACAP, 2021).

9 Indicador proporcionado por la institucién donde ubica al estudiante en una escala de menor riesgo a mayor riesgo de desercién

(1ab).
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de la retencion estudiantil y su capacidad para
controlar las diferencias iniciales entre los gru-
pos de tratamiento y control.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron di-
versas bases de datos institucionales que
contienen variables sociodemograficas y de
rendimiento previo. Los datos incluyen registros
académicos, encuestas diagnosticas y otros
datos relevantes para estimar la probabilidad
de retencion. Esta amplia caracterizacion de
los estudiantes permite un analisis exhaustivo
y detallado.

Los participantes del estudio son estudiantes
nuevos de primer ano del Instituto Nacional
de Capacitacion Profesional (INACAP) que han
participado en el programa de tutorias. Las
cohortes analizadas abarcan desde el 2020
hasta 2023. Este enfoque longitudinal permite
observar los efectos del programa de tutorias
a lo largo del tiempo y proporciona una vision
comprensiva de su impacto. En la Tabla 1, se
puede observar la cantidad de participantes en
tutoria. El alto nimero respecto a la matricula
total de cada cohorte se debe principalmente
a que en general la matricula ESTP en Chile,
presenta altos niveles de riesgo de desercion
(SIES, 2023) por lo que proporcionalmente,
la gran mayoria de la matricula es gestionada
para participar en el mecanismo de tutoria.

Tabla 1. Cantidad de Estudiantes en Tutorias
durante 2020 - 2023

Estudiante  ,,,5 2021 2022 2023

en Tutorias

NoTutora 1452 6342 8508 9,241
(18.5%) (16.8%) (22.5%) (22.5%)

Tutoria | 32814 31397 29,385 31,862
(81.5%) (83.2%) (77.5%) (77.5%)%

Total (N) 40,226 37,739 37,893 41,103

El analisis de datos sigue varios pasos. En pri-
mer lugar, se estima el puntaje de propension al
participar en el programa de tutorias para cada
cohorte mediante un modelo Probit no lineal
genérico o “ecuacion de participacion” (1). Este
modelo estima la probabilidad de participacion
en el programa (D) en funcién de las variables
observables (X) mencionadas anteriormente.

P/=a+ BX;+¢€ o

P* es una variable latente que determina el
resultado observado D de la variable de trata-
miento, bajo la siguiente regla:

D _{OSiP; <p
it 1siPf = p

Posteriormente, se selecciona la muestra de
soporte comun, que consiste en todas las ob-
servaciones dentro del rango de puntajes de
propension comunes entre los grupos de tra-
tamiento y control, descartando las observa-
ciones fuera de este rango para asegurar la
comparabilidad. Una vez definida la muestra de
soporte comun, se utiliza el algoritmo de Kernel
Epanechnikov para emparejar estudiantes del
grupo de tratamiento con un promedio ponde-
rado de estudiantes del grupo de control, crean-
do individuos de comparacion que sean lo mas
similares posible en términos de las variables
observables (X).

Finalmente, para evaluar el impacto del trata-
miento, se estima una regresion de primeras di-
ferencias utilizando el rendimiento académico
o la probabilidad de desercion ponderados en
la etapa anterior. La regresion se formula de tal
manera que la variable de impacto de interés
(retencion) se vincula con la condicion de tra-
tamiento, permitiendo calcular el impacto pro-
medio del programa de tutorias. Junto con lo

10 Para una mayor comprension, en 2023 de 41,103 estudiantes de primer ano, el 77.5% participo en tutorias.
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anterior, se midieron los efectos heterogéneos
de las tutorias docentes segun jornada de estu-
dio (vespertino-diurno), situacion laboral (traba-
jador-no trabajador) y mujer.

La investigacion se llevo a cabo siguiendo es-
trictos resguardos éticos para proteger a los
participantes. La confidencialidad de los datos

Resultados

se garantizd mediante el enmascaramiento de
IDs Unicos de estudiantes, asegurando que la
identidad de los estudiantes no pueda ser reve-
lada. Ademas, los datos recolectados se utiliza-
ron exclusivamente para fines de investigacion
y evaluacion del impacto del programa garanti-
zando su uso ético.

Los resultados muestran un impacto positivo
y estadisticamente significativo de las tutorias
en la retencion estudiantil para todas las co-
hortes analizadas (2020, 2021, 2022y 2023).
El efecto de las tutorias en la probabilidad de

retencion de estudiantes nuevos de primer ano
es 40.2% para el 2020, 57.9% para el 2021,
50.9 % el 2022y 43.3 % el 2023. En tabla 2 se
presentan los coeficientes de cada grupo.

Tabla 2. Regresiones

(2

(4)

(6)

(8)

VARIABLES/ COHORTE
2020 2021 2022 2023
Tutoria 0.402%** 0.579*%** 0.509*%** 0.433***
utori

(0.0190) (0.0333) (0.0333) (0.0278)

EDM 0.00298* ** 0.00283*** 0.000908*** 0.00105**~*

(0.000229) (0.000259) (0.000290) (0.000231)

EDL 0.00215*** 0.00191*** 0.00212%*** 0.00218***

(0.000278) (0.000278) (0.000300) (0.000260)

o 0.0521*** -0.0170 0.0413*** 0.0293**
quintil2riesgo

(0.0125) (0.0119) (0.0132) (0.0119)

o 0.0966*** -0.0233* 0.0762*** 0.0723***
quintil3riesgo

(0.0147) (0.0132) (0.0142) (0.0124)

o 0.128*** -0.0200 0.139%*** 0.0834***
quintildriesgo

(0.0161) (0.0151) (0.0156) (0.0132)

o 0.195%** -0.0369* 0.183*** 0.136***
quintilriesgo

(0.0208) (0.0192) (0.0187) (0.0150)

. . 0.0332*** 0.0580*** -4.95e-05 0.0227***
Género (Mujer)

(0.0112) (0.0117) (0.0101) (0.00804)

Dependencia Establecimiento ~ -0.0636*** -0.0644%** -0.0308 -0.0189

Municipal (0.0188) (0.0217) (0.0251) (0.0223)

. -0.0209 -0.0407* -0.00786 0.00471
psubvencionado

(0.0185) (0.0214) (0.0248) (0.0220)
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2
VARIABLES/ COHORTE (2)

4)

(6)

(8)

2020 2021 2022 2023
o 0.173*** 0.115%** 0.137*** 0.130***
cobertura_beneficios
(0.00870) (0.00887) (0.0103) (0.00928)
-0.0144** 0.000234 -0.0240%*** -0.0137*
Egreso EM >1
(0.00702) (0.00795) (0.00921) (0.00799)
CET -0.151*** -0.0815*** -0.0567*** -0.0817***
(0.0249) (0.00841) (0.00906) (0.00781)
. 0.0443*** -0.0454 *** 0.0122 0.00933
estrabajador
(0.0115) (0.0120) (0.0132) (0.0109)
diurno -0.0205* 0.0921*** 0.0783*** 0.0604***
iu
(0.0121) (0.00888) (0.0107) (0.00906)
Observations 26,677 22,663 18,811 23,725

Standard errors in parentheses
*%% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

El Estudio también analizd los efectos hetero-
géneos en tres subgrupos especificos de inte-
rés: Jornada (vespertina-diurna), trabajador y
género. En primer lugar, el efecto de tutorias en
retencion es, en promedio, mayor para los estu-
diantes inscritos en programas vespertinos que
diurnos entre 2.8 y 16.1 puntos porcentuales
dependiendo de la cohorte (2020 a 2023). En
segundo lugar, los resultados durante los anos

Conclusiones

2020 a 2023, mostraron consistentemente
que los estudiantes que trabajan experimen-
taron mayores beneficios en términos de re-
tencion comparados con aquellos que solo se
dedican a los estudios (trabajadores + 7.3 p.p y
15.4 p.p). Por otro lado, hay un mayor impacto
en los estudiantes hombres que mujeres entre
un 5.3y 10.4p.p (2020 a 2023).

Este estudio, entrega evidencia sobre la efec-
tividad de las tutorias docentes en la mejora
de la retencion estudiantil en el contexto de
la Educacion Superior Técnico Profesional en
Chile, beneficiando principalmente a poblacio-
nes con alta probabilidad de desercion dentro
del subsistema ESTP. Los resultados destacan
que la participacion en las tutorias aumenta en
promedio 43,3 puntos porcentuales la probabi-
lidad de retencion de los estudiantes de primer
ano para la cohorte 2023.

Con respecto a los efectos heterogéneos de
las tutorias sobre la retencion de primer ano, el
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impacto es mayor en estudiantes hombres, de
carreras vespertinas y aquellos que trabajan,
en comparacion con mujeres, estudiantes diur-
nos y que no tienen empleo. Estos hallazgos se
relacionan con la literatura que indica que en
promedio mujeres tienen tasas mas altas de
retencion en la educacion superior (Barbera et
al., 2020), y que estudiantes trabajadores co-
munmente que estudian en jornadas nocturnas
tienen en mayor proporcion riesgo de desercion
que estudiantes diurnos (Bravo et al., 2023).
De esta forma, en concordancia con la literatu-
ra, el efecto de tutorias es mayor para las pobla-
ciones con mayor riesgo.
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Los resultados destacan la importancia de
implementar estrategias de apoyo personali-
zado y contextualizado para abordar las barre-
ras que enfrentan los estudiantes durante su
trayectoria académica. En particular para los
estudiantes mayores y primeras generaciones
gue se encuentran en mayor proporcion en el
sistema ESTP y que, a su vez, enfrentan mayo-
res desafios para navegar eficazmente dentro
de este (Crews, 2019; Rubin y Wright, 2017).
Un enfoque centrado en esa necesidad no solo
facilita la permanencia estudiantil, sino que
también fortalece las capacidades de las insti-
tuciones para fomentar el éxito académico de
todos los estudiantes, independientemente de
su situacion inicial.

Desde una perspectiva metodoldgica, este es-
tudio se suma a un cuerpo creciente de lite-
ratura que examina los factores que influyen
en la desercion estudiantil en educacion su-
perior. Se destaca la relevancia de conside-
rar factores sociodemograficos, rendimiento
académico previo, accesibilidad financiera y
variables institucionales como determinantes
criticos de los resultados educativos (Alvarez,
2017; Cruz, 2017; Fresan, 2014; Lopez, 2017;
Molina, 2012). Estos hallazgos subrayan la im-
portancia de politicas educativas que no solo
aborden las necesidades académicas de los
estudiantes, sino que también respondan a
sus circunstancias socioeconémicas y emocio-
nales para promover una experiencia educati-
va mas inclusiva y efectiva.

El presente estudio no ahonda en dos aspectos
relevantes para la implementacion de tutorias
docentes: eficiencia de implementacion y for-
macion integral de los tutores para enfrentar
desafios complejos asociados al bienestar so-
cioemocional de los estudiantes. Por lo que se
recomienda que futuras investigaciones abor-
den estos topicos en la implementacion de tu-
torias para aumentar su efecto.
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Por otro lado, una limitacion del estudio es la
posible influencia de la pandemia en los re-
sultados del impacto de las tutorias. Durante
los anos 2020 y 2021, la ausencia de clases
presenciales, los cambios en los sistemas de
evaluacion y modificaciones en el registro de
asistencia podrian haber alterado la efectividad
de las tutorias, ya que las condiciones atipicas
impuestas por la pandemia pudieron haber in-
fluido en los niveles de retencion y rendimiento
académico observados.

Otra limitacion importante que debe conside-
rarse es que las tutorias docentes al ser un
programa masivo en la institucion, el grupo de
tratamiento (estudiantes participantes en tuto-
rias docentes) es mayor en tamano que el gru-
po de control (estudiantes no participantes).
Aunque se utilizd el método de emparejamiento
por puntaje de propension (PSM) para reducir
posibles diferencias entre ambos grupos, esta
diferencia en el nidmero de participantes pue-
de influir en la precision del emparejamiento.
Si bien los resultados proporcionan informacion
valiosa, es importante tener en cuenta que este
desbalance podria introducir ciertas limitacio-
nes (Zhao et al., 2021).
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