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Resumen

Este estudio se centró en el desarrollo y vali-
dación de dos cursos virtuales diseñados para 
fortalecer habilidades cognitivas y socioemo-
cionales en estudiantes de educación superior 
a través de la metodología de prototipo rápido. 
La investigación, adoptó un enfoque mixto, in-
tegrando métodos cualitativos y cuantitativos. 
Los cursos fueron adaptados con base en la 
retroalimentación de estudiantes de la carre-
ra de Psicología. Se utilizaron diversos instru-
mentos para evaluar tanto funciones ejecutivas 
como habilidades cognitivas y socioemocio-
nales para valorar el impacto de la pandemia 
en la vida académica de los estudiantes, así 

como los efectos del programa sobre diversas 
las habilidades incluidas en ambos cursos. Los 
resultados preliminares de la segunda iteración 
muestran que un 53.85% de los estudiantes 
completaron satisfactoriamente los cursos, 
reportando mejoras en habilidades prácticas, 
pensamiento crítico, resolución de problemas 
y autorreflexión. Aunque la muestra inicial es 
limitada y el estudio es de corta duración, los 
hallazgos sugieren un impacto positivo en diver-
sas habilidades. Se proyecta la implementación 
de los cursos en otras instituciones educativas 
para consolidar los resultados.
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Introducción

La capacidad de los estudiantes para enfrentar 
los retos de la vida académica depende en gran 
medida de sus habilidades cognitivas y socioe-
mocionales. Estas habilidades no sólo facilitan 
el éxito académico, sino que también contribu-
yen a la resiliencia y el bienestar general del 
estudiante (del-Valle et al, 2024; Ahmed et al, 
2019; Aina et al, 2022). En el contexto de la 
educación superior, la falta de habilidades ade-
cuadas puede llevar al estrés, la desmotivación 
y, eventualmente, al abandono escolar.

Las habilidades cognitivas, como el control 
atencional, la memoria y la metacognición, son 
fundamentales para el rendimiento académico. 
El control atencional permite a los estudiantes 
concentrarse en las tareas relevantes y filtrar 
las distracciones, mientras que la memoria y la 
metacognición facilitan la retención y el proce-
samiento de la información (Schunk y Greene, 
2018). Estas habilidades son esenciales para la 
gestión efectiva del tiempo y la organización del 
estudio, aspectos críticos en el entorno univer-
sitario donde los estudiantes deben adaptarse 
rápidamente a nuevas demandas académicas 
(Álvarez-Sainz et al., 2019).

Por otro lado, las habilidades socioemocionales, 
como la flexibilidad cognitiva, el pensamiento 
crítico y la resolución de problemas, son igual-
mente cruciales. La flexibilidad cognitiva per-
mite a los estudiantes adaptarse a cambios y 
nuevos contextos, una habilidad particularmen-
te importante en la educación superior donde 
los desafíos pueden ser impredecibles (Tong et 
al., 2023; Kuyumcu y Kirazci, 2020; Durlak et 
al., 2016). El pensamiento crítico y la resolu-
ción de problemas no sólo mejoran la capaci-
dad de los estudiantes para analizar y abordar 
problemas complejos, sino que también fomen-
tan la autoeficacia y la autoconfianza (Conley y 
French, 2014).

La pandemia de COVID-19 y el contexto pos-
terior, subrayaron la necesidad de contar con 
estas habilidades, en vista de que la transición 
abrupta a la educación en línea y la incertidum-
bre general afectó significativamente el bien-
estar mental y emocional de los estudiantes, 
exacerbando los desafíos existentes y aumen-
tando las tasas de deserción (Cao et al., 2020; 
Gramlich, 2023; Breuner y Bell, 2023).

Objetivo

Esta fase del proyecto se propuso como obje-
tivo, diseñar, implementar y evaluar, a través 
de la metodología de prototipo rápido, dos 
cursos en línea para fortalecer las habilida-
des cognitivas y socioemocionales de estu-
diantes universitarios. 
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Método

Tipo de investigación

El estudio es descriptivo y está orientado a la 
solución de problemas prácticos en un con-
texto real. Se adoptó una metodología mixta 
que combinó métodos cualitativos y cuanti-
tativos. El enfoque cualitativo permitió com-
prender las experiencias y retroalimentación 
de los participantes a través de entrevistas 
semiestructuradas y análisis de contenido de 
las opiniones expresadas por los estudian-
tes en los diferentes módulos del curso. El 
enfoque cuantitativo midió el impacto de los 
cursos en las habilidades de los estudiantes, 
mediante instrumentos estandarizados.

Variables e Instrumentos

Se identificaron y analizaron las siguientes 
variables dependientes: funciones ejecutivas 
e involucramiento académico y como varia-
bles de control: datos sociodemográficos e 
impacto de la pandemia. A continuación, se 
desglosan estas variables junto con los ins-
trumentos utilizados.

1. Funciones Ejecutivas

Las funciones ejecutivas son procesos cogniti-
vos fundamentales que permiten la autorregu-
lación, la planificación y la ejecución de tareas 
complejas. Estas habilidades fueron evalua-
das utilizando el Behavior Rating Inventory 
of Executive Function (BRIEF-A) (Roth et al., 
2005), un instrumento estandarizado amplia-
mente utilizado en diversos contextos, incluido 
el educativo. El BRIEF-A se compone de nueve 
escalas que miden diferentes aspectos de las 
funciones ejecutivas: inhibición, cambio, con-
trol emocional, iniciativa, memoria de traba-
jo, planeación/organización, organización de 

materiales, monitoreo de tareas y monitoreo 
de comportamiento.

2. Involucramiento Académico

El involucramiento académico se define como 
la inversión psicológica que realiza el estudian-
te con la finalidad de aprender, comprender y 
dominar los conocimientos y habilidades que 
el trabajo académico pretende promover. Este 
meta-constructo incluye tres dimensiones fun-
damentales: emocional, cognitiva y conductual 
(Fredricks et al., 2004; Peña et al., 2017; Park 
y Yun, 2018).

3. Impacto de la Pandemia en el Aprendizaje

La pandemia por COVID-19 ha tenido un im-
pacto significativo en el aprendizaje y la vida 
cotidiana de los estudiantes. Para evaluar este 
impacto, se desarrolló un cuestionario de con-
texto y un cuestionario específico sobre CO-
VID-19. Estos instrumentos, proporcionan una 
evaluación valiosa de las condiciones particula-
res y los desafíos enfrentados por los estudian-
tes durante y posterior a la pandemia.

a.	 Cuestionario de Contexto: Evalúa las 
circunstancias personales, familiares 
y educativas que rodean al estudiante. 
Este cuestionario permite comprender 
mejor el entorno en el que los estu-
diantes están realizando sus estudios 
y cómo este entorno cambió debido a 
la pandemia.

b.	 Cuestionario de COVID-19: Mide los 
efectos específicos de la pandemia 
en la salud mental, el bienestar emo-
cional y el rendimiento académico de 
los estudiantes.
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Participantes

Las y los participantes del estudio fueron selec-
cionados mediante una convocatoria abierta 
difundida a través de los canales oficiales de la 
Facultad de Psicología de la UNAM y en redes 
sociales. Esta convocatoria especificaba los re-
quisitos y compromisos necesarios para partici-
par en el estudio. Un factor importante son las 
iteraciones, las cuales hacen referencia a las 
diferentes rondas o fases en las que se aplicó el 
curso durante el estudio, cada una con posibles 
ajustes o mejoras basadas en la experiencia de 
la fase anterior. 

En las primeras dos iteraciones (aplicaciones 
del curso), los requisitos fueron: estar inscritos 
en la Facultad de Psicología de la Universidad 
Nacional Autónoma de México (UNAM), cursar 
alguno de los primeros cinco semestres de la 
licenciatura y completar las actividades de am-
bos cursos en línea. 

No se ofreció monitoreo en estas fases iniciales, 
ya que los cursos estaban en proceso de ajus-
te. A partir de la tercera iteración, se agregó el 
requisito adicional de comprometerse a asistir a 
todas las sesiones de monitoreo entre pares.

Las personas interesadas completaron un for-
mulario de inscripción en el que se verificó su 
elegibilidad según los criterios establecidos. 
Aquellas que fueron seleccionadas recibieron 
una orientación inicial sobre el curso y el pro-
grama de monitoreo entre pares, asegurando 
que comprendieran plenamente los compromi-
sos y objetivos del estudio.

En la primera iteración, se registraron 127 es-
tudiantes. Tras aplicar los filtros de elegibilidad, 
40 estudiantes fueron seleccionados, de los 
cuales 34 asistieron a sesiones informativas 
detalladas sobre los cursos. De estos, 15 man-
tuvieron actividad constante en la plataforma. 

En la segunda iteración, se inscribieron 52 es-
tudiantes, distribuidos en dos cursos con 26 es-
tudiantes cada uno. Completaron el curso 14 y 
12 estudiantes respectivamente.

En la tercera iteración se inscribieron 8 estu-
diantes, de los cuales 5 respondieron a los co-
rreos posteriores, mismos que completaron el 
curso y recibieron el monitoreo correspondiente 
por parte de una dupla de monitores.

Resguardos éticos

La ética en la investigación educativa es funda-
mental para proteger a los participantes. En este 
proyecto, se solicitó el consentimiento informa-
do antes de responder los cuestionarios, propor-
cionando información clara sobre el propósito, 
procedimientos, riesgos, beneficios y la volunta-
riedad de su participación. Además, se presentó 
un aviso de privacidad detallado sobre el manejo 
de datos personales. Solo participaron aquellos 
que aceptaron el acuerdo de consentimiento, 
con la libertad de retirarse en cualquier momen-
to sin consecuencias negativas. 

Procedimiento

El modelo de prototipo rápido es una metodo-
logía iterativa utilizada para el desarrollo de 
productos y servicios, que permite una rápida 
creación, evaluación y mejora continua de pro-
gramas. Este enfoque implica la repetición de 
ciclos de desarrollo, donde se construyen ver-
siones preliminares que se evalúan y ajustan 
de manera sucesiva (iteraciones). En contextos 
educativos, como la creación de cursos virtua-
les, esta metodología es especialmente útil, 
ya que permite realizar ajustes constantes en 
función de la retroalimentación recibida de los 
usuarios, asegurando así que el producto final 
esté optimizado para cumplir con los objetivos 
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planteados. El procedimiento seguido en este 
estudio se dividió en tres fases principales:

1. Desarrollo y Refinamiento:

a.	 Construcción de la Batería de Instru-
mentos de Diagnóstico

Selección de instrumentos: Se selec-
cionaron instrumentos validados y es-
tandarizados como el BRIEF-A y el de 
Involucramiento académico. Además, 
se desarrollaron cuestionarios especí-
ficos para evaluar el impacto de la pan-
demia por COVID-19.

Baremos: Con la colaboración de la 
Universidad Autónoma de Baja Cali-
fornia (UABC), se creó una base de 
datos con más de 900 estudiantes 
para obtener los baremos necesarios 
y garantizar una evaluación precisa y 
contextualizada de las funciones eje-
cutivas en nuestra población objetivo.

b.	 Diseño y Desarrollo de los Cursos 
Virtuales

Proceso iterativo: En esta fase del 
procedimiento, se llevó a cabo el di-
seño de los cursos, comenzando con 
una cuidadosa planificación de las 
habilidades que se debían desarrollar, 
fundamentadas en los efectos obser-
vados en la literatura especializada 
tras la pandemia. Este diseño no solo 
consideró qué habilidades eran esen-
ciales, sino también qué contenidos 
específicos debían ser incluidos para 
fomentar cada una de estas habilida-
des de manera efectiva. El proceso 
de diseño de los cursos se desarro-
lló de manera iterativa, lo que signi-
fica que se realizaron múltiples ciclos 

de pruebas y ajustes. Este enfoque 
permitió refinar continuamente los 
cursos antes de su implementación 
definitiva. El proceso se estructuró 
en seis fases de diseño instruccional: 
inicio, análisis, aplicación, resolución, 
producto final y reflexión.

c.	 Iteraciones y retroalimentación

Presentaciones semanales: Se rea-
lizaron presentaciones semanales de 
los avances del curso, donde el equi-
po de investigación revisaba y propor-
cionaba retroalimentación. Con base 
en la retroalimentación, se realiza-
ron ajustes inmediatos para mejorar 
el contenido y las actividades de los 
cursos. Una vez finalizada la primera 
iteración, se llevó a cabo una revisión 
detallada para asegurar la precisión de 
los contenidos. 

d.	 Primer lanzamiento

Convocatoria abierta: Se realizó una 
convocatoria abierta a estudiantes de 
la Facultad de Psicología, seleccionan-
do participantes según criterios acadé-
micos específicos.

Evaluación: Los estudiantes seleccio-
nados participaron en una evaluación 
inicial utilizando el BRIEF-A para pro-
porcionar datos preliminares sobre su 
desempeño en funciones ejecutivas. 
Una vez que realizaron los cursos, 
se obtuvo retroalimentación de los 
participantes a través de cuestiona-
rios y entrevistas. Los comentarios y 
sugerencias fueron analizados cuida-
dosamente, lo que permitió realizar 
ajustes pertinentes a los cursos para 
mejorar la experiencia de aprendizaje 
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y efectividad, especialmente en cuan-
to a contenido temático, ejercicios, 
formato del curso, juegos y material 
audiovisual.

e.	 Contenidos finales de los cursos

Tras completar las modificaciones de-
rivadas de las tres iteraciones, los con-
tenidos finales se organizaron de la 
siguiente forma:

Curso sobre Habilidades Cognitivas: 
Control Atencional, Control Inhibito-
rio, Memoria, Valoración Cognitiva y 
Metacognición

Curso sobre Habilidades Socioe-
mocionales: Flexibilidad Cognitiva, 
Pensamiento crítico, Resolución de 
Problemas, Sentido de Agencia 1 y 
Sentido de Agencia 2

2. Adopción – Adaptación:

a.	 Cursos intersemestrales

Se inscribieron los dos programas 
como cursos intersemestrales en el 
semestre 2024-2. De acuerdo con la 
retroalimentación recibida, los cursos 
tuvieron un impacto significativo en las 
siguientes áreas: Adquisición de habili-
dades prácticas y aplicadas, desarrollo 
de pensamiento crítico, posibilidad de 
abordar y resolver problemas, fomen-
to de autorreflexión y estrategias para 
afrontar desafíos.

b.	 Integración curricular 

Asignaturas con valor curricular: Los 
cursos fueron integrados en tres asig-
naturas con valor curricular, facilitando 

la aplicación de lo aprendido en entor-
nos reales y prácticos. Los estudiantes 
realizaron ambos cursos y además se 
formaron como monitores.

Monitoreo entre pares: A cada dupla 
de estudiantes se les asignó un estu-
diante para monitorear. El monitoreo 
se realizó en línea a través de plata-
formas como Zoom o Google Meet. 
Estas sesiones de una a dos horas 
proporcionaban un espacio para discu-
tir avances, resolver dudas y compartir 
experiencias.

c.	 Desarrollo de materiales complemen-
tarios 

Cuadernillos de Trabajo: Se crearon 
cuadernillos de trabajo para acompa-
ñar los contenidos digitales de los cur-
sos. Estos cuadernillos proporcionaban 
recursos adicionales, tales como ejer-
cicios prácticos, casos y actividades de 
reflexión.

3. Diseminación:

a.	 Implementación del programa

Lanzamiento: Una vez realizados los 
últimos ajustes derivados de la retroa-
limentación de los estudiantes, el pro-
grama se lanzó en colaboración con el 
Programa de Tutorías de la Facultad de 
Psicología. Esta colaboración asegu-
ra un mayor alcance y apoyo continuo 
para los estudiantes que participen en 
los cursos.
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Resultados

La implementación y evaluación de los dos cur-
sos generaron datos preliminares valiosos que 
se utilizaron para ajustar y mejorar los progra-
mas. Aunque estos datos son prometedores, 
aún está pendiente la evaluación completa 
para determinar si los cursos efectivamente 
fortalecen las habilidades cognitivas y socioe-
mocionales de los estudiantes universitarios. A 
continuación, se presentan los resultados obte-
nidos hasta la fecha

Análisis de Opiniones y Sugerencias de 
los Estudiantes

A partir de este análisis, se identificaron áreas 
de mejora, lo cual permitió adaptar los cursos 
a las preferencias y necesidades de los partici-
pantes. Las preferencias estudiantiles se distri-
buyeron de la siguiente manera:

•	 Contenido Teórico: 25.8% de los estudian-
tes destacaron la importancia y calidad 
del contenido teórico, solicitando mayor 
profundidad y ejemplos prácticos para fa-
cilitar la comprensión y aplicación de los 
conceptos.

•	 Ejercicios: 21.2% de los participantes valo-
raron los ejercicios prácticos, sugiriendo la 
inclusión de más actividades interactivas y 
desafíos que reforzaran el aprendizaje.

•	 Formato del Curso: 18.2% mencionaron el 
formato del curso, indicando la necesidad 
de una estructura más intuitiva y una nave-
gación más fluida.

•	 Juegos: 18.2% apreciaron la incorporación 
de juegos educativos, recomendando un 
mayor uso de estos como herramienta para 
mantener el interés y la motivación.

•	 Material Audiovisual: 16.7% de los estu-
diantes señalaron la efectividad del mate-
rial audiovisual, sugiriendo la inclusión de 
más videos y presentaciones visualmente 
atractivas.

En la siguiente iteración del curso, se observó 
una mejora significativa en la satisfacción y el 
rendimiento de los estudiantes. Un 53.85% de 
los participantes completaron satisfactoriamen-
te ambos cursos, reportando beneficios en diver-
sas áreas de su desarrollo académico y personal. 

Discusión y Conclusiones 

Los cursos desarrollados han demostrado ser 
prometedores para apoyar la adquisición de 
habilidades clave para el éxito académico. Al 
proporcionar herramientas cognitivas y socioe-
mocionales, facilitan la adaptación a desafíos 
académicos. Estas habilidades no solo mejoran 
el rendimiento, sino que también preparan a los 
estudiantes para enfrentar situaciones comple-
jas en su vida personal y profesional, fortalecien-
do su capacidad para gestionar sus trayectorias 
académicas. Por otra parte, los cursos ayudan a 

fomentar la reflexión personal y la autoconcien-
cia, lo cual permite a los estudiantes identificar 
sus fortalezas y áreas de mejora. Esto promue-
ve una mentalidad de crecimiento que refuerza 
la motivación y el compromiso, reduciendo el 
riesgo de abandono. Aunque los resultados son 
prometedores, el estudio tiene limitaciones, ya 
que los datos preliminares provienen de una 
muestra limitada de estudiantes. Se necesita 
una muestra más amplia para generalizar los 
hallazgos a otros contextos académicos.
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Se proyecta la expansión de los cursos a otras 
facultades y universidades, adaptando los 
contenidos a diferentes contextos académi-
cos. La colaboración con el Programa de Tuto-
rías de la Facultad de Psicología es un primer 
paso hacia una implementación más amplia 
y sostenible. Se sugiere la realización de es-
tudios longitudinales para evaluar el impacto 
a largo plazo de los cursos en la retención y 
éxito académico. Además, sería beneficioso 
investigar la efectividad de los cursos en dife-
rentes poblaciones estudiantiles y contextos 
educativos. La incorporación de tecnologías 
emergentes y metodologías pedagógicas in-
novadoras puede potenciar aún más la efecti-
vidad de los cursos.

En conclusión, el desarrollo de los cursos “Ha-
bilidades Cognitivas” y “Habilidades Socioemo-
cionales” representa una contribución valiosa 
para fortalecer habilidades esenciales que las 
y los estudiantes necesitan para tener una tra-
yectoria académica óptima. Aunque el estu-
dio aún está en fases iniciales, los resultados 
preliminares son alentadores y destacan la 
importancia de dotar a los estudiantes de he-
rramientas esenciales para su éxito académi-
co y personal. Con la expansión y adaptación 
adecuada, estos programas tienen el potencial 
de convertirse en un recurso valioso para insti-
tuciones educativas, contribuyendo de manera 
efectiva a la mejora de la educación superior en 
una variedad de contextos.
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