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Disenar un Modelo de Cambio (MoC) es esen-
cial antes de iniciar un nuevo proyecto de in-
tervencion o innovacion educativa. El modelo
de cambio se define como un marco légico-vi-
sual que explicita como se espera que una in-
tervencion genere los cambios deseados. Esta
metodologia se emplea para disenar, evaluar
y gestionar proyectos sociales y educativos. El
punto de partida fue la identificacion de una se-
rie de alteraciones cognitivas y socioemociona-
les que han ocurrido en estudiantes de diversos
niveles educativos y en particular en estudian-
tes universitarios. A partir de ello se plantea-
ron los objetivos del proyecto de intervencion,
dirigidos a promover procesos cognitivos vy

Introduccion

socioemocionales que permitieran recuperar
los aprendizajes e incrementar la motivacion,
con la finalidad de prevenir el rezago y la de-
sercion escolar. Los resultados obtenidos por
la intervencion disenada a partir del MoC, indi-
can mejoras en el involucramiento académico
y bienestar emocional de los estudiantes, con
expectativas de impacto a largo plazo en el ren-
dimiento académico y la reduccion del abando-
no escolar.

Palabras clave: Modelo de cambio, involucra-
miento académico, rezago educativo, desercion
escolar.

El abandono escolar en el nivel de educacion
superior ha sido una constante preocupacion
educativa en México. Problemas preexistentes
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como el rezago y la reprobacion, se han vis-
to agravados por la pandemia de COVID-19,
que se ha asociado a déficits significativos en
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procesos cognitivos como las funciones eje-
cutivas, principalmente la atencion, control
inhibitorio y memoria, asi como procesos afec-
tivo-motivacionales de los estudiantes. En el
contexto actual de los impactos psicolégicos y
educativos generados por la pandemia, y ante
los desafios planteados por una realidad carac-
terizada por un entorno cambiante y un futuro
incierto, existe la necesidad de repensar y di-
senar intervenciones educativas innovadoras.
Estas intervenciones deben apoyar a los estu-
diantes universitarios, especialmente a aque-
llos en situaciones de riesgo, para recuperar
aprendizajes, motivaciéon e involucramiento,
fomentando habilidades cognitivas y no-cogni-
tivas esenciales para el éxito académico y pro-
fesional. La implementacion de un programa
psicoeducativo hibrido puede proporcionar las
herramientas necesarias para enfrentar estos
desafios y promover un desarrollo integral en
los estudiantes.

Diversos especialistas han realizado estudios
acerca de como las habilidades académicas y
la perseverancia de los estudiantes se ven afec-
tadas negativamente por las interrupciones,
como por ejemplo los periodos vacacionales en
las escuelas (Zhdanov et al., 2022), por lo cual,
no es de extranar que las dificultades en la con-
tinuidad de las actividades escolares debido a
la pandemia, hayan dejado consecuencias sig-
nificativas, tanto en los procesos cognitivos, el
aprendizaje y el bienestar del estudiantado. En-
tre las principales consecuencias, esta el hecho
de que para muchos estudiantes fue imposible
completar todos los aprendizajes que hubieran
adquirido en un ciclo escolar normal; adicio-
nalmente, al desvincularse de la escuela han
perdido conocimientos y habilidades que antes
tenian. De acuerdo con el Glosario de la Refor-
ma Educativa (2013), el término pérdida de
aprendizaje se refiere a cualquier pérdida espe-
cifica o general de conocimientos y habilidades
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0 a retrocesos en el progreso académico. Esto
es importante porque no son soélo los conoci-
mientos académicos los que se han podido per-
der, sino que los estudiantes corren el riesgo de
terminar una carrera universitaria sin las habi-
lidades, los comportamientos y la mentalidad
que requieren para incorporarse de manera
exitosa al mundo laboral (Di Pietro et al., 2020;
Donelly y Patrinos, 2021). Si consideramos que
el curriculum es un medio para influir sobre los
procesos cognitivos y socioafectivos, debemos
cuestionarnos sobre qué alternativas podemos
generar para apoyar a los alumnos con los que
estamos trabajando, sobre la base de nuestra
comprension de las mejores formas de generar
aprendizajes significativos (Garcia-Cabrero y
Ponce-Ceballos, 2023).

La volatilidad, la inmediatez y la velocidad con
que se produce la informacion y las formas de
vida que promueven ahorrar tiempo en cues-
tiones basicas para poder vivir a la velocidad
qgue nos imponen los medios de comunicacion
y la busqueda de satisfactores inmediatos, ge-
neran niveles elevados de estrés, con los con-
secuentes impactos en la salud mental, fisica,
el funcionamiento intelectual, las relaciones
interpersonales y los niveles de bienestar expe-
rimentados por la poblacion en general. Estas
tendencias impactan también a la esencia del
quehacer educativo, que debe buscar ir mas
alla de la transmision de informacion, para
contribuir al desarrollo de identidades sélidas
(personales y profesionales) que solamente se
pueden formar siguiendo la cadencia natural
que caracteriza al logro de cualquier proceso
profundo (aprendizaje superficial vs. profundo).

En consecuencia, uno de los retos de la edu-
cacion en el siglo XXl es el de articular los pro-
cesos solidos y lentos del aprendizaje, con las
condiciones cambiantes de multiples facto-
res socioculturales. Se precisa, mas que nun-
ca, desarrollar propuestas psicoeducativas
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resistentes a la mutabilidad de los avatares
sociales, propuestas que permitan a los alum-
nos desarrollar paulatinamente su sentido de
agencia y sus competencias cognitivas, a la
vez que establecen redes sociales productivas
que promuevan su sentido de pertenencia y de
conexion profunda y solidaria con otros signifi-
cativos. Repensar y redisenar propuestas psi-
coeducativas innovadoras y de alto impacto,
constituye una necesidad imperante; su diseno
e implementacion, proporcionan el escenario
indispensable para que el pensamiento critico
haga su aparicion como herramienta basica de
autocuidado en el contexto del aprendizaje y de
la vida en general, de estudiantes universitarios
que se han visto seriamente afectados por el
impacto de la pandemia.

Es esencial, y se ha confirmado en numerosos
estudios, que las intervenciones psicoeducati-
vas que se requieren actualmente, tienen que
enfocarse en dos tipos de competencias: ha-
bilidades cognitivas (habilidades de la funcion
ejecutiva) y habilidades socioemocionales, que
en su conjunto han sido denominadas por el
Banco Interamericano de Desarrollo: Habilida-
des fundacionales o transversales. ¢Por qué se
les ha denominado habilidades fundacionales
o transversales? Dada la cantidad de informa-
cion y conocimiento acumulado y la velocidad
a la que éste se genera, es poco realista pen-
sar que una persona pueda memorizar o alma-
cenar todo el contenido que esta disponible.
Adicionalmente, se sabe que, en este tipo de
tareas, las computadoras y otras herramientas
digitales son claramente superiores al cerebro

Objetivo

humano. Por ello, “se requiere preparar a los
estudiantes para desarrollar aquellas labores
que son mas dificiles de automatizar, para des-
empenarse en trabajos que aldn no existen y
para resistir a los cambios impredecibles y ra-
pidos que van a ocurrir a lo largo de su vida, la
cual se prevé, va a ser cada vez mas larga.

Las habilidades socioemocionales aportan
grandes beneficios, porque las personas que
las desarrollan, aprenden a autorregularse, a
ser mas empaticas, mas resilientes, a perseve-
rar, a adaptarse mejor a los cambios, a confiar
mas en si mismas y a tener expectativas mas
altas sobre su futuro” (BID, 2019). Cada vez
hay mas evidencia que asocia el desarrollo de
habilidades socioemocionales, no-cognitivas o
blandas (Garcia-Cabrero, 2018) de las perso-
nas, con el compromiso escolar, el desempeno
académico y laboral (Duckworth y Seligman,
2005; Duckworth et al.,, 2007; Durlak, et al.,
2011; Heckman y Kautz, 2013;) y otros efectos
positivos en el bienestar individual y colectivo
relacionados, por ejemplo, con la salud, la dis-
minucion de la violencia y los comportamientos
delictivos (Mead, 2015; Chernyshenko, Kanka-
raS and Drasgow, 2018; Durlak, et al., 2011;
Durlak et al., 2011; Heckman y Kautz, 2012;
Herrera et al., 2015). Es por ello por lo que
estas habilidades son fundacionales: porque
constituyen los pilares sobre los que se pueden
construir vidas productivas y saludables. Es de-
cir, constituyen un conjunto de habilidades ne-
cesarias no soélo para el trabajo, sino también,
y con el mismo grado de importancia, para la
vida en general.

Describir el modelo de cambio utilizado, como
metodologia para visualizar los componentes
de una innovacion educativa y los resultados
que se prevee alcanzar, asi como las estrategia
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derivadas para promover las habilidades cog-
nitivas y las habilidades socioemocionales del
estudiantado universitario.
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Descripcion de la experiencia

Se partio de la definicion conceptual de Mode-
lo de Cambio o Teoria de Cambio (ToC: Theory
of change por sus siglas en inglés) que se utili-
za de forma extensa en elos los Estados Unidos
para guiar el diseno de programas o innovacio-
nes educativas. Es una metodologia que se ha
desarrollado en el contexto de la investigacion
evaluativa, siendo Carol Weiss (1995, 2012),
una investigadora estadounidense, una de
las primeras en utilizarla. La ToC es una he-
rramienta ampliamente utilizada en el diseno,
la evaluacion y la gestion de proyectos socia-
les y de desarrollo (Rogers, 2008). La TOC o
Modelo de Cambio no es una teoria general
de como ocurre el cambio; mas bien, la teoria
gue se desarrolla es especifica para la tarea
0 proyecto que se esta realizando. Su objeti-
vo principal es proporcionar un marco légico
y visual que articule como se espera que ocu-
rran los cambios deseados como resultado de
las intervenciones en un proyecto especifico.
La representacion visual y la narrativa que la
acompana, describe como se asume que se
produciran los cambios o resultados, a través
de una serie de pasos logicos y causales. Esto
implica identificar los resultados esperados,
las actividades necesarias para lograr esos
resultados, los supuestos subyacentes y las
condiciones previas necesarias para el éxito
del proyecto. La Teoria del Cambio es Gtil en la
fijacion de objetivos, la planificacion estratégi-
ca y la evaluacion de programas.

A continuacion, se describen los pasos que se
siguieron para la formulacion del Modelo de
Cambio

1. Mapeo del contexto y del problema

La pandemia del COVID-19 ha ocasionado se-
rias alteraciones en el sistema educativo a una
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escala nunca antes vista. Tanto profesores
como estudiantes han enfrentado desafios sig-
nificativos, desde la falta de contacto social e
interaccion con profesores y companeros hasta
la fatiga de largas jornadas frente a la computa-
dora tomando clases en linea.

Impactos en habilidades y aprendizajes: Di-
versos especialistas han observado que
interrupciones como los periodos vacaciona-
les afectan negativamente las habilidades
académicas y la perseverancia de los estu-
diantes. Las interrupciones causadas por la
pandemia han dejado consecuencias signifi-
cativas en los procesos cognitivos, el aprendi-
zaje y el bienestar del estudiantado. Muchos
estudiantes no completaron los aprendizajes
esperados y han perdido conocimientos y ha-
bilidades adquiridas previamente.

2. Identificacion de resultados
esperados

* Objetivos del programa:

e Recuperar la pérdida de aprendizajes, el in-
terés, la motivacion y el involucramiento de
los estudiantes.

e Desarrollar procesos cognitivos basicos y
superiores.

* Fomentar habilidades no-cognitivas vincula-
das al desempeno académico y profesional.

e Prevenir trastornos psicologicos y el aban-
dono escolar.

e Generar expectativas de un mejor futuro
personal y profesional.
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3. Identificacion de las causas del
problema

Causas fundamentales:

e Las interrupciones en la continuidad de las
actividades escolares debido a la pandemia.

e Ladesvinculacion de la escuelay la pérdida
de conocimientos y habilidades.

e El entorno cambiante y la volatilidad de la
informacion, generando estrés y afectando
la salud mental, fisica e intelectual.

e La falta de habilidades cognitivas y socioe-
mocionales necesarias para enfrentar el
trabajo académico, el mundo laboral y la
vida en general.

4. Secuenciacion logica de resultados e
intervenciones

e Diseno de un programa psicoeducativo hi-
brido (sincrono y asincrono):

* Desarrollo de Habilidades Cognitivas (C):

e Ejercicios para mejorar los procesos cogni-
tivos, como la atencion, el control inhibitorio
y la memoria.

e Desarrollo de Habilidades Afectivo-Motiva-
cionales (AM):

Resultados

Estrategias para incrementar la motivacion
y el involucramiento.

e Promocion del Sentido de Agencia (SA), a
través de actividades que permitan desa-
rrollar un sentido de control (autonomia,
autorregulacion, autoeficacia) y un sentido
de propdsito en los estudiantes.

Fases del diseno:

Para disenar la intervencion educativa (dos cur-
s0s), se desarrollaron dos prototipos de los cur-
S0Ss que no contenian todos los temas, ni todas
las actividades, pero que permitieron probar el
tipo de textos, ejercicios, multimedia interac-
tivos. A partir de esos primeros prototipos de
realiz6 una prueba piloto, que condujo a nuevos
cambios y a una tercera version de los cursos,
que en este momento se van a aplicar de forma
institucional a través del Programa Institucio-
nal de Tutorias de la Facultad de Psicologia de
la UNAM. Se considera que, a través de esta
aplicacion, sera posible probar la adecuacion
del modelo de acompanamiento entre pares
con un entorno de apoyo que facilite la imple-
mentacion del programa. Esto también pondra
a prueba la capacidad de los estudiantes para
participar efectivamente en intervenciones tan-
to virtuales como presenciales, asi como la dis-
ponibilidad de recursos tecnologicos y humanos
necesarios para el desarrollo del programa.

Para abordar las problematicas causadas por
el Covid-19: problemas en las funciones eje-
cutivas, fatiga, niebla mental, dificultades de
concentracion y olvidos; desafios emocionales
y motivacionales como ansiedad, depresion y
baja motivacién; y bajo involucramiento cogni-
tivo, emocional y conductual, asi como un bajo
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sentido de agencia se implementaron una serie
de estrategias que han actuado como cataliza-
dores del cambio. Estas estrategias incluyen
una bateria de instrumentos para evaluar y mo-
nitorear el progreso en funciones ejecutivas, in-
volucramiento académico y sentido de agencia.
Se disenaron, asimismo, dos cursos enfocados
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en mejorar las habilidades cognitivas y socioe-
mocionales del alumnado con dificultades aca-
démicas, la formacion de monitores para guiar
y apoyar a los estudiantes, y materiales de
aprendizaje como cuadernillos y recursos edu-
cativos para reforzar el aprendizaje.

La implementacion de estas intervenciones se ha
articulado en un programa de mejoramiento aca-
démico y recuperacion cognitiva post-pandemia,
que ha permitido que el estudiantado con dificul-
tades haya recibido el acompanamiento entre pa-
res a través de duplas, fomentando un entorno de
apoyo mutuo y aprendizaje colaborativo.

A medida que estas intervenciones se imple-
mentan, se espera observar cambios a corto y

largo plazo. Inicialmente, se busca mejorar el
involucramiento de los estudiantes en tres di-
mensiones: cognitiva, con un mayor enfoque y
capacidad de concentracion; emocional, con
una reduccion de ansiedad y aumento de moti-
vacion; y conductual, con una participacion ac-
tiva en el aprendizaje y actividades escolares.
A largo plazo, se espera que estas mejoras se
traduzcan en resultados mas amplios, como el
desarrollo y fortalecimiento de habilidades so-
cioemocionales y un mayor sentido de agencia,
lo cual eventualmente impactara en la reduc-
cion del rezago y la desercion, mejorando el ren-
dimiento académico y la eficiencia terminal.

El siguiente diagrama representa el modelo de
cambio desarrollado en el proyecto:

Desalios Cognitives: las
wjecutivas, fatiga, niebla mental, diicultades de
concentracion y ohidos,

Desafios
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Discusion y Conclusiones

La Teoria de Cambio ha sido util para guiar el
desarrollo del proyecto hasta el momentoy para
permitir ajustes a partir de las iteraciones rea-
lizadas; sin embargo, debe ser validada y ajus-
tada segun la retroalimentacion de diferentes
partes interesadas (autoridades educativas,
profesores y tutores académicos) y la evidencia
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