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Esta ponencia se deriva de la investigacion de
mi tesis doctoral sobre resiliencia, discapaci-
dad y educacion superior. Se presentan los re-
sultados del objetivo especifico: Establecer los
factores de enclave resiliente del estudiantado
con discapacidad y las pautas metodologicas
para el desarrollo de una ruta de acompana-
miento en la UNA, Costa Rica. La metodologia
seguida responde al paradigma naturalista e
interpretativo y se asume un diseno mixto, de
tipo explicativo secuencial con predominio de
los métodos cualitativos Se cont6é con la parti-
cipacion de 110 estudiantes (55 egresados y
55 regulares) seleccionados de manera inten-
cionada que cursaron una carrera en la UNA
del ano 2000 al 2020. Se realiz6 un analisis
descriptivo y comparativo entre los grupos de
estudio empleando herramientas basicas de
estadistica y con soporte del programa SPSS
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para cuantificar y caracterizar la informacion
recabada. Se determina la importancia de la
promocion de la resiliencia en la educacion su-
perior mediante acciones enfocadas en el pro-
ceso de adaptacion positiva del estudiantado
y la construccion de estrategias para enfrentar
las barreras estructurales en su formacion uni-
versitaria y su inclusion académica y social. A
partir del trabajo colaborativo con el estudianta-
do participantes, se construye la Ruta inclusiva
de acompanamiento resiliente y la estrategia
de implementacion en la UNA.

Palabras Claves: resiliencia; discapacidad;
acompanamiento; educacion superior
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Introduccion

La educacion superior costarricense evidencia
barreras estructurales que obstaculizan la for-
macién universitaria de la poblacion con disca-
pacidad segln la legislacion vigente tanto en el
ambito internacional y nacional (PEN, 2013 y
2017 y Fontana et al., 2012- 2015).

El tema que se abordado en la investigacion es
relevante, pertinente y de actualidad para la
educacion inclusiva ya que aborda uno de los
desafios de la educacion superior, tal como lo
indica la Comision Regional de Educacion Supe-
rior: el acceso, la permanencia y la graduacion
de la poblacion estudiantil en las universidades
de ALC (Henriquez, 2018).

De acuerdo con la revision de la literatura se
encuentran estudios previos sobre resiliencia
y discapacidad (Escamilla y Salamanca, 2011;
Cedeno e Intriago, 2018; Loor et al., 2018; Pal-
ma et al., 2016; Maitta et al.,2018; Moreira y
Munoz, 2018; Morina y Melero, 2016; Suria,
2015 y Suria et al., 2015).

Objetivos

No obstante, en la UNA la resiliencia es un ambi-
to poco explorado, solo se encuentra el estudio
de Garro y Pereza, (2018) y la presente investi-
gacion, cuyos resultados evidencian el impacto
de la resiliencia en su formacion universitaria;
asimismo aportan los factores y capacidades
de enclave para el diseno e implementacion
una Ruta inclusiva de acompanamiento resi-
liente en la educacion superior.

Por tal razdn, este congreso es una oportunidad
para la Universidad Nacional, para dar a cono-
cer una estrategia metodolégica capaz de inno-
var los servicios de apoyo que se brindan en la
institucion, porque al enfocar las acciones de
acompanamiento con herramientas de enclave
resiliente, no solo se promueve la permanencia
y graduacion del estudiantado en la educacion
superior independiente de la condicion de dis-
capacidad, sino que se fortalece el desarrollo
personal, social y su futura inclusion laboral.

El estudio tenia el proposito general de analizar
la resiliencia del estudiantado con discapaci-
dad de la Universidad Nacional, Costa Rica en-
tre el 2000 al 2020, con el fin de impactar en
el apoyo y seguimiento, mediante el diseno de
una estrategia metodoldgica para el acompana-
miento resiliente en su formacion universitaria.

Metodologia

Se presenta en esta comunicacion los resulta-
dos del objetivo especifico de la investigacion:
Establecer los factores de enclave resiliente del
estudiantado con discapacidad y las pautas
metodoldgicas para el desarrollo de una ruta de
acompanamiento en la UNA, Costa Rica.

La metodologia seguida en esta investigacion
responde al paradigma naturalista e interpreta-
tivo y se asume un diseno mixto, de tipo explica-
tivo secuencial con predominio de los métodos
cualitativos (Hernandez et al., 2014).

CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACION SUPERIOR CLABES ({

Para esta investigacion, se propusieron las si-
guientes variables que permitieron organizar la
informacion y su posterior interpretacion.
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1. Barreras para el aprendizaje y la par-
ticipacion: barreras que se encuen-
tran en la dimension estructural de la
universidad tanto en el ambito fisico y
social que obstaculizan el aprendizaje
y la participacion plena del estudianta-
do con discapacidad, su desempeno
académico y el disfrute de los dere-
chos, los bienes y servicios de la UNA.

2. Resiliencia del estudiantado con disca-
pacidad: proceso dinamico, interactivo y
sociocultural que conduce a la optimiza-
cion de los recursos que posee el estu-
diantado con discapacidad que posibilita
enfrentar las barreras estructurales con
el fin de adaptarse a la educacion supe-
rior, aprender de la experiencia y obtener
un titulo universitario.

3. Mecanismos institucionales: aquellos
recursos, actividades o formas de or-
ganizacion generadas en la dimension

Resultados

administrativa y curricular que inciden en
la capacidad de resiliencia del estudian-
tado con discapacidad que posibilitan su
permanencia y graduacion en la UNA.

En la estrategia de integracion metodologica, la
primera fase cuantitativa y se realiz6 un analisis
descriptivo y comparativo empleando diferentes
herramientas de estadistica basica (SPSS ver-
sion 25.0. IBEM, 2019) y los instrumentos apli-
cados fueron la escala de resiliencia SR-RES60
(Saavedra y Villalta, 2008) y un cuestionario va-
lidado por criterios de jueces. La segunda fase
cualitativa se efectué mediante la descripcion
analitica e interpretativa de la informacion reca-
bada en la entrevista a profundidad y el grupo fo-
cal, para lo cual se empled el programa Atlas.ti 8
Windows, para conectarlas con las variables es-
tudiadas y confrontarlas con la teoria indagada
(Hernandez et al., 2017). Se resguarda las con-
sideraciones éticas mediante un consentimiento
de informado para el grupo de participantes.

En esta comunicacion se presentan los resulta-
dos relevantes del estudio, en forma particular
los relacionados con la construccion de la Ruta
de acompanamiento resiliente.

Se determina que el estudiantado con discapa-
cidad es resiliente ante las barreras estructura-
les presentes en la UNA y responden mediante
estrategias personales que muestran su adap-
tacion positiva y capacidad de innovacion. No
obstante, carecen de una estrategia como gru-
po estudiantil que vele por sus derechos, su
bienestar emocional, la potenciacion de sus ca-
pacidades de resiliencia y su proyeccion social.

Se establece que los servicios de apoyo ins-
titucional tienen un rol esencial en el acompa-
namiento del estudiantado con discapacidad,
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principalmente para potenciar las capacidades
resilientes requeridas para enfrentar las barre-
ras estructurales prevalecientes en el ambito
personal, social y en su formacion universitaria.

Se determina la importancia de la promocion
de la resiliencia en la educacion superior me-
diante acciones enfocadas en el proceso de
adaptacion positiva del estudiantado y la cons-
truccion de estrategias para enfrentar las barre-
ras estructurales en su formacion universitaria
y su inclusién académica y social.

A partir de los resultados, se construye junto
con el estudiantado participante en el estudio
un modelo de ruta de acompanamiento resi-
liente que se representa a continuacion.
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Figura 1. Modelo de una ruta inclusiva acompanamiento resiliente en la Universidad Nacional

J \m 1 DESPERTAR

ZCan que cuento?

Nota: Fontana (2021)

Este modelo de acompanamiento resiliente
ofrece un mensaje positivo, el estudiantado
con discapacidad y con otras condiciones en el
aprendizaje y la salud, tiene un rol protagonico
en el devenir en la educacion superior; es por lo
anterior que se propone esta Ruta inclusiva de
acompanamiento resiliente con el fin de que las
acciones de apoyo y seguimiento se enfoquen
en el desarrollo de las capacidades y el recono-
cimiento de las posibilidades que le permitan al
estudiantado con discapacidad salir fortalecido
y triunfador, concluir sus estudios y obtener un
titulo universitario.
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‘pasibilidades?

Esta ruta retoma los tres giros trasgresores
propuestos de Forés y Grané (2016) que tras-
pasan los modelos de compensacion para
construir modelos de promociéon de nuevas
practicas enfocadas en el desarrollo personay
social mediante la libertad y la creatividad del
ser humano.

Seguidamente se presenta los factores de en-
clave y sus respectivas capacidades de resilen-
Cia para cada uno de los pasos de la ruta de
acompanamiento.
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Tabla 1

Factores de enclave resiliente en la ruta de acompanamiento al estudiantado con discapacidad
en la UNA, Costa Rica

PASOS

DESPERTAR /
ENCONTRARSE

PROYECTARSE
AL FUTURO

TRANSFORMARSE /
MI METAMORFOSIS

Estructuracion
conciencia (Saa-
vedra, 2002)

Condiciones de base/
Vision de si mismo y del
entorno.

Vision del problema / barreras
en su formacioén universitaria.

Respuesta activa / resiliente.

Factores clave
resiliente

Capacidades de
enclave

Identidad y autonomia

Confianza en si mismo.
Autoestima / amarse.
Aceptacion de la condicion
de discapacidad.

Actitud positiva ante las
barreras.

Conocimiento del entorno
universitario.
Independencia en el area
académica y social.
Espiritualidad.

Metas y autoeficacia

Definir metas académicas a
corto plazo.

Tomar decisiones y asumir
riesgos. Dar su opinion.
Definir formas de apoyos edu-
cativos.

Control de las emociones ante
las adversidades.

Pragmatismo y generatividad

Capacidad para enfrentar difi-
cultades o adversidades.
Propuesta de alternativas para
la solucioén de problemas o
situaciones.

Dialogo y negociacion las for-
mas de apoyo en el contexto
universitario.

Asumir responsabilidades y
consecuencias.

Factores clave
resiliencia

Capacidades de
enclave

Vinculos y afectividad

Capacidad de relacionarse
de forma positiva.
Fortaleza interior.

Hablar de sus emociones y
estados de animo.

Confiar en las personas de
la universidad.
Sociabilidad.

Redes y modelos

Contar con personas a quienes
recurrir cuando tienen pro-
blemas o aconsejan/tutor de
resiliencia.

Ser un modelo positivo para
otras personas.

Contar con amigos en la uni-
versidad / pares de carrera.
Pertenencia a un grupo de
estudiantil que comprende su
situacion.

Contar con personas que orien-
tan, guias y ayudan ante las
adversidades en la universidad
/ servicios de apoyo institucio-
nal y personal docente.

Satisfaccion y aprendizaje

Integracion en su carrera y la
vida universitaria.
Reconocimiento de sus esfuer-
zos y logros académicos.
Aprender de mis aciertos y
equivocaciones.

Colaborar con otros para me-
jorar la vida de la comunidad
universitaria.

Forjar un pensamiento critico.

Nota: Fontana (2021)
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En este proceso de construccion de la resi-
liencia, la comunidad universitaria tiene una
responsabilidad social y ética en la inclusion
de los grupos de la diversidad, pero princi-
palmente los servicios de apoyo institucional
desempenan un papel esencial para poten-
ciar las capacidades resilientes en los distin-
tos momentos en su formacién universitaria.
En la implementacion de ruta se proponen
los siguientes pasos:

En el paso DESPERTAR - ENCONTRASE se
realizan acciones significativas que favorecen
el reconocimiento del entorno universitario,
la comprension y participacion del estudian-
tado en la vida universitaria. Ejemplo: Ferias
vocaciones, cursos introductorios a la vida uni-
versitaria, recorridos en el campus mediante
actividades ladicos y recreativas.

En el paso PROYECTARSE AL FUTURO los
servicios de apopo institucional tiene un rol
esencial en la potenciacion de la capacidad
de introspeccion del estudiantado universita-
rio para reconocer sus capacidades, formas
de aprender, comprender los procedimientos
administrativos y académicos para una par-
ticipacion plena. También para fortalecen la
capacidad de prospeccion, es decir, la visuali-
zacion del abordaje académico, las metas aca-
démicas, la identificacion de las barreras en
la formacién universitaria y la determinacion
de los recursos de apoyo en el entorno univer-
sitario. En el Gltimo, TRANSFORMACION / Ml
METAMORFOSIS, es pertinente realizar accio-
nes para visualizar el cambio y asumir su rol
como estudiante universitario capaz de lograr
sus metas académicas y mirar el futuro con
esperanza para tener éxito en su formacion
universitaria. Entre las actividades centrales.
Ejemplo: sesiones de reflexion de la realidad
universitaria, empoderamiento para el dialogo
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y negociacion de las formas de apoyo y técni-
cas de estudio, elaboracion de talleres sobre
resiliencia y discapacidad, participacion en
grupo estudiantiles entre otras.

El acompanamiento resiliente se fundamenta
en los derechos humanos y en la busqueda de
las mejores condiciones de vida y de desarrollo
del grupo de jovenes y adultos universitarios.
Se debe plantear desde una posicion ética y
con un profundo respeto por la autonomia de
las personas. Por ello, la relacion profesional
entre los involucrados (personal docente, otro
profesional y estudiante universitario) puede
ser directa o indirecta, de manera implicita o
explicita, siempre que fomente procesos de
interaccion y participativos que ayuden a re-
significar y transformar las situaciones de ad-
versidad (barreras estructurales y del entorno)
en formas saludables e integrales que generen
estados de bienestar y el aumento de la calidad
de vida.

Un aspecto relevante, de acuerdo con los estu-
dios revisados en esa investigacion, comproba-
ron que lo que hizo la diferencia fue la influencia
positiva, una relacion carinosa y estrecha con
un adulto significativo/tutor de resiliencia para
las personas en condiciones de vulnerabilidad
pudieran superar sus adversidades.

El trabajo del tutor de resiliencia en la for-
macion universitaria es determinante y se
vislumbra como el acompanamiento que pro-
porcionan los profesionales de los servicios de
apoyo institucional al estudiantado. También es
fundamental el apoyo del personal docente y
administrativo, que facilite la toma de concien-
cia de la realidad desde el respeto de la singula-
ridad y la diversidad presente en los diferentes
contextos de las sedes la UNA.
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Conclusiones

La ruta inclusiva de acompanamiento resi-
liente, propuesta en este estudio, rompe con
las visiones tradicionales en el apoyo y segui-
miento del estudiantado con discapacidad en
la educacion superior. Como todo desafio pa-
radigmatico, presenta mas interrogantes que
respuestas, porque obliga a la comunidad uni-
versitaria a analizar los procesos educativos,
sociales y psicologicos desde una perspectiva
critica y holistica.

Con la implementacion de esta ruta de acom-
panamiento resiliente se aspira superar las ba-
rreras estructurales en la UNA para la inclusion
de la diversidad, especificamente empoderar
al estudiantado con discapacidad desde el
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