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Resumen

El presente trabajo aborda el seguimiento a es-
tudiantes que presentan un rezago académico 
especificándolo como el adeudo de dos o más 
Unidades de Aprendizaje durante más de un se-
mestre y con un promedio menor a la califica-
ción mínima. La muestra de estudio fue de 63 
estudiantes, a los cuales se les citó junto con 
sus responsables de familia para establecer un 
plan de regularización de acuerdo a sus nece-
sidades. En las entrevistas se presentó el plan 
de estudios y se establecieron acuerdos para el 
trabajo de estudiantes, responsables de familia 
y escuela. Se monitoreo el avance de los 63 es-
tudiantes del año 2022 al año 2024, de éstos 

63, 23 de ellos abandonaron la escuela, 10 
mantienen un rezago y 30 de ellos mejoraron 
su situación académica. Con los resultados 
de esta práctica se mantuvo al 64 % de los 
estudiantes de la muestra e incluso el 48 % 
mejoraron su situación académica. Está prác-
tica se puede replicar con estudiantes desde 
los primeros semestres para reducir la situa-
ción de reprobación, el posible rezago escolar 
y a su vez el abandono escolar. Se encontró 
que sí hay una correlación entre el ingreso 
económico y los estudiantes que mejoraron 
su situación académica. 
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Descriptores: Reprobación, Entrevistas Personalizadas, Plan de Regularización.

Contextualización

El abandono escolar es una acción contunden-
te en la trayectoria de vida de una persona, es 
un resultado de causas multifactoriales. En 
nuestra experiencia, previo al abandono esco-
lar conocido como baja, la mayoría de los ca-
sos presentan un rezago académico, es decir, 
presentan Unidades de Aprendizaje (UDAs) 
reprobadas y por lo general, los estudiantes 
mantienen esas UDAs reprobadas por varios 
semestres y a lo largo de los seis semestres 
que dura el estudio del Nivel Medio Superior 
(Bachillerato) se van acumulando UDAs repro-
badas, en este estatus de rezago el estudiante 
tendrá tres posibles secuencias, permanecer 
en rezago, regularizarse o darse de baja.

Considerando casos de estudio sobre el aban-
dono en bachilleratos por Silva & Weiss (2018) 
en el que muestran que la reprobación es la 
razón principal del abandono escolar. Que de-
bido a los años de estudio en caso debido a 
la pandemia del COVID 19. Según UNESCO 
(2023) los estudiantes de Nivel Medio Supe-
rior presentan deficiencias en los aprendizajes 
y las habilidades socioemocionales que los co-
locan en posiciones psicopedagógicas simila-
res a las que tenían los alumnos de educación 
secundaria antes de la pandemia. También, 
en un estudio de la región de EDUCAFIN et al., 
(2019) enuncia que se debe de fortalecer las 
habilidades socioemocionales, atender el fac-
tor académico y realizar acciones desde la ad-
ministración de las escuelas para favorecer la 
continuidad académica, es decir, los directivos 
deben de conocer necesidades específicas y 
generales de su población para satisfacer par-
ticularidades de la población. 

El estudio se realizó en la Escuela del Nivel 
Medio Superior Centro Histórico León, perte-
neciente al Colegio del Nivel Medio Superior de 
la Universidad de Guanajuato, en Guanajuato, 
México. Esta escuela, al igual que varias sedes 
universitarias mantienen las puertas abiertas 
durante la jornada estudiantil, lo que permite 
que los estudiantes entren y salgan del edificio 
a voluntad, existiendo la posibilidad de que se 
ausenten de una o mas sesiones de clases. 
La escuela tiene una población aproximada de 
1500 estudiantes, divididos en dos turnos, 19 
grupos en el turno matutino y 18 en el vesper-
tino. El horario de los turnos ha variado en los 
dos últimos años, el último año el turno matuti-
no tuvo un horario de 7 am a 1 pm y el vesper-
tino de 1 a 7 pm. En general cada grupo tiene 
30 sesiones de clases de una hora a la sema-
na para abordar en contenido curricular de las 
UDAs del semestre correspondiente.

De acuerdo con la tipología del estudio de Are-
llano y Ortiz, (2022), las causas de abandono 
que pueden encontrarse más en el contexto de 
la escuela en la que realizamos el estudio, son, 
en los aspectos individuales: bajo desempeño 
académico y bajo involucramiento académico, 
en el entorno familiar: en la mayor parte de las 
familias ambos responsables trabajan, los in-
gresos económicos corresponden a una clase 
media, en el caso del entorno escolar: el se-
mestre de inicio de la práctica fue terminando 
la educación a distancia por causa de la pande-
mia (enero – junio 2022), si bien la modalidad 
de estudio ya era presencial ese semestre hubo 
ausentismo considerable tanto de estudiantes 
como de docentes, conforme fueron avanzando 



896
CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACIÓN SUPERIOR

los semestres el ausentismo disminuyó, como 
previamente se mencionó la escuela mantiene 
las puertas abiertas durante toda la jornada 
escolar, lo que no impide que los estudiantes 
salgan de ella y se ausenten de clases.

Es relevante mencionar que de las posibles 
causas de abandono, el ausentismo es una que 
prevalece en casi todos los individuos, además 
del posible ausentismo que genera el poder 
entrar y salir a voluntad del edificio, hay que 
considerar que al inicio de la práctica los estu-
diantes regresaban a la modalidad presencial 

de las aulas, por lo qué, arrastraban hábitos de 
la modalidad en línea, siendo la ausencia de 
clases uno de ellos, de acuerdo con la mues-
tra estudiada por Agüero et al., (2021), durante 
la educación a distancia por medio debido a la 
pandemia, en el nivel bachillerato la preferen-
cia por las clases virtuales era menor al 40 % 
y los estudiantes prefirieron dar seguimiento a 
los temas de clases mayormente por vídeos, se-
guido de páginas web y por último consulta de 
libros electrónicos.

Objetivo

Favorecer la permanencia escolar y la regula-
rización de estudiantes que presentan UDAs 
reprobadas y promedio general menor a la ca-
lificación mínima aprobatoria; enterar y hacer 

partícipes a los responsables de familia en 
la generación de un plan de regularización 
personalizado.

Descripción de la experiencia

En el semestre enero junio 2022, se revisó el 
promedio de la población estudiantil de la Es-
cuela del Nivel Medio Superior Centro Histórico 
León, que en ese entonces tenía alrededor de 
1500 estudiantes. Se ubicó a los estudiantes 
que tenían un promedio general menor a 7.0 (ca-
lificación sobre base 10) porque indicaba que 
tenían al menos una UDA reprobada y por ende 
estaban en rezago académico. Se logró estable-
cer una entrevista particular con 63 responsa-
bles de familia, que en ese entonces representó 
aproximadamente el 12 % de los estudiantes 
que se encontraban en situación de rezago. 

Las entrevistas con los responsables de fami-
lia tuvieron una duración de alrededor de una 
hora, En la entrevista se les presentó el mapa 
curricular que debe de cubrir el estudiante en el 
programa de estudio, el historial académico de 

cada estudiante, indicando explícitamente las 
UDAs reprobadas, se informó sobre los perio-
dos de exámenes de regularización, los cursos 
de regularización en periodos vacacionales, los 
costos de exámenes y cursos, la forma en la que 
se pueden obtener la calificaciones sumativas 
(las que a ese momento llevan los estudiantes 
en las UDAS), y se compartieron los correos y 
teléfonos de la escuela con la finalidad de tener 
una comunicación abierta con los estudiantes y 
los padres de familia. 

Durante las entrevistas los estudiantes daban 
su réplica de porqué habían reprobado una o 
varias UDAs, además de manifestar sus inquie-
tudes a la dinámica o forma de trabajo de las 
clases, expresaban en su caso el porqué de su 
ausentismo, la necesidad de apoyo psicológico, 
pedagógico y/o emocional.
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Por su parte, la gran mayoría de los respon-
sables de familia expresó que no se habían 
percatado de la situación académica de sus 
hijos debido a que la mayoría del tiempo tra-
bajan ambos responsables, en algunos casos 
en donde la madre no trabaja, por lo general 
son personas que no tienen los estudios de ni-
vel bachillerato y no en ese sentido no acompa-
ñan a los hijos en el seguimiento de las tareas 
y trabajos. Otra de las razones por las cuales no 
había mayor seguimiento al desempeño acadé-
mico de los estudiantes era porque considera-
ban que sus hijos ya estaban grandes y eran 
responsables solo por estar en la preparatoria, 
sin visualizar y considerar que el desarrollo so-
cial, psicológico y académico de los estudiantes 

es menor al esperado a causa de la educación 
a distancia por la pandemia del COVID 19. 

Además de la información recabada en las en-
trevistas, una de las variables a estudiar fue 
el ingreso económico familiar mensual, esto 
porque regularizar UDAs por lo general lleva un 
costo, ya sea de alrededor de 215 pesos mexi-
canos por examen de regularización, o de 300 
a 1400 pesos en cursos de regularización que 
se ofertan en periodo vacacional. Para la obten-
ción de este dato se revisó el ingreso reportado 
por los estudiantes al momento de inscribirse 
por primera vez al bachillerato, el cual está re-
gistrado en la plataforma de la Dirección de Ad-
ministración Escolar. 

Resultados

Comparando los resultados a dos años de iniciar 
la estrategia de entrevistas y regularización, se 
tiene la siguiente información. Los estudiantes 
se clasificaron en tres grupos, en el primer gru-
po se ubica a los estudiantes que se dieron de 
baja, es decir, los que abandonaron la escuela, 
en el segundo grupo se encuentran los estu-
diantes que han mantenido el rezago, es decir 
aquellos que han seguido reprobando UDAs o 
que no han presentado exámenes o cursos de 
regularización, y, el promedio general no ha su-
perado la calificación aprobatoria, en el último 
grupo se ubicó a los estudiantes que mejoraron 
su situación académica presentando exáme-
nes o cursos de regularización, además de que 
en general estos estudiantes ya no reprobaron 
UDAs en los semestres que cursaron.

Los estudiantes correspondientes al primer gru-
po tuvieron los promedios de inicio más varia-
dos, tres de ellas empezaron con un promedio 
de cero porque no habían hecho ningún avance 
curricular y prácticamente desde que empeza-
ron a estudiar en la escuela estuvieron en una 
situación de abandono y no habían aprobado 
ninguna UDA, también hubo ocho personas con 
promedios mayores a 5, pero menores a 7, és-
tas no estaban en una situación tan marcada 
en el rezago y el número de UDAs reprobadas 
eran menores a diez. 
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Tabla 1. Estudiantes que se dieron de baja (abandonaron la escuela)

Sexo Promedio antes Promedio actual Diferencia de promedios
Hombre 0.00 3.77 3.77
Hombre 0.00 2.00 2.00
Hombre 0.00 3.75 3.75
Hombre 1.63 5.30 3.68
Mujer 2.00 4.77 2.77

Hombre 2.33 2.68 0.35
Mujer 3.00 3.00 0.00

Hombre 3.00 2.20 -0.80
Hombre 3.33 3.15 -0.18
Hombre 3.40 4.40 1.00
Hombre 3.83 3.89 0.06
Mujer 4.00 6.08 2.08
Mujer 4.57 3.39 -1.18
Mujer 4.60 4.59 -0.01

Hombre 4.75 3.22 -1.53
Mujer 5.44 5.55 0.11

Hombre 5.50 5.80 0.3
Mujer 5.63 6.40 0.78

Hombre 5.83 5.36 -0.47
Mujer 5.93 5.48 -0.45

Hombre 6.44 7.41 0.97
Mujer 6.44 7.12 0.68

Hombre 6.86 5.88 -0.98

De los 23 estudiantes que abandonaron la es-
cuela, en general, se mantuvo un desinterés 
por regularizarse tanto de parte del alumna-
do como de sus responsables de familia, 10 
de estas personas se dieron de baja, es decir, 
formalizaron que abandonaron la escuela, la 
principal manifestación que realizaron sus res-
ponsables de familia fue que necesitaban una 
escuela en donde la entrada a clases fuera 
obligatoria y no tuvieran la puerta de la escue-
la abierta todo el tiempo; es decir, reducir el 
ausentismo de los estudiantes; 11 de las per-
sonas que abandonaron la escuela no hicieron 
manifestación alguna de ello y no formalizaron 
la baja, solo no siguieron inscribiéndose; solo 
dos de los estudiantes de este grupo fueron 

dados de baja por reprobar la misma UDA por 
tercera vez. Coincidiendo con la discusión de 
Martínez et al., (2020), que enuncian que la 
reprobación académica es sustancialmente la 
razón por la cual los estudiantes de este grupo 
abandonaran la escuela ya que éste fue grupo 
de estudiantes que menos exámenes o cursos 
de regularización presentaron. 

El segundo grupo de la muestra de 63 estudian-
tes es el de los que mantuvieron el rezago, este 
grupo se caracterizó porque las personas siguie-
ron inscribiéndose a los semestres correspon-
dientes, pero no lograron alcanzar el promedio 
aprobatorio, por adeudar UDAs de un año atrás y 
por tener más de 10 UDAs en adeudo. 
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Tabla 2. Estudiantes que mantuvieron el rezago.

Sexo Promedio antes Promedio actual Diferencia de promedios

Hombre 3.28 6.10 2.82

Hombre 4.21 5.40 1.19

Mujer 4.30 4.67 0.37

Mujer 4.41 6.52 2.11

Hombre 4.83 6.93 2.10

Mujer 5.00 5.09 0.09

Mujer 5.36 6.44 1.08

Hombre 5.79 6.83 1.04

Hombre 5.81 6.81 1.00

Mujer 6.44 6.76 0.32

Este grupo tuvo un avance muy variado tanto en 
promedio como en razones, el menor avance lo 
obtuvo una estudiante a la que se le proporcio-
naron situaciones para mejorar su situación, 
se le asignó el turno matutino para que sus 
responsables de familia pudieran estar más 
al pendiente de ella por las tardes, además de 
llevarla a terapia psicológica, sin embargo no 
hubo un avance significativo, existen también 
dos personas que fueron acumulando más 
UDAs reprobatorias y a la fecha tienen más de 
20 UDAs en rezago, dos personas sí disminu-
yeron considerablemente el número de UDAs 
reprobadas, y por último un estudiante de este 
grupo mejoró notablemente su situación, em-
pezó con el promedio más bajo de este grupo 
y fue el que más avance tuvo, él se regresó a 
recursar el segundo año de preparatoria para 
regularizar las UDAs del primer año mientras 

avanzaba con las UDAs del segundo año que 
le faltaban. En cuanto al acercamiento con los 
responsables de familia, sí están al pendiente 
cada que concluye un semestre, pero no están 
tan al pendiente de los periodos de regulari-
zación que se tienen para que los estudiantes 
estudien y presenten exámenes de regulariza-
ción correspondientes, en ocasiones algunos 
de ellos se acercaron cuando ya habían pasa-
do las fechas para los exámenes o los cursos 
de regularización, lo que posiblemente provocó 
que los estudiantes no regularizaran más UDAs.

Por último, se tiene el grupo de estudiantes 
que mejoraron su situación académica y logra-
ron obtener un promedio mayor a 7, este grupo 
también es variado en sus promedios de inicio, 
van desde el valor de 3.40 hasta el de 6.94.
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Tabla 3. Estudiantes que mejoraron su situación académica

Sexo Promedio antes Promedio actual Diferencia de promedios
Hombre 3.40 8.01 4.61
Mujer 4.58 7.68 3.10

Hombre 4.81 7.39 2.58
Hombre 4.88 7.02 2.15
Mujer 4.94 7.27 2.33

Hombre 5.30 7.27 1.97
Mujer 5.36 7.77 2.41
Mujer 5.56 7.00 1.44

Hombre 5.71 7.40 1.69
Mujer 5.75 7.00 1.25

Hombre 5.79 7.24 1.45
Hombre 5.92 7.30 1.38
Mujer 5.94 7.37 1.43

Hombre 6.00 8.21 2.21
Hombre 6.33 7.54 1.21
Hombre 6.36 7.23 0.87
Hombre 6.44 7.58 1.14
Mujer 6.44 7.96 1.52

Hombre 6.50 7.44 0.94
Mujer 6.57 7.00 0.43
Mujer 6.63 7.46 0.84

Hombre 6.75 7.15 0.40
Mujer 6.79 7.75 0.96

Hombre 6.79 7.45 0.66
Hombre 6.87 8.05 1.18
Hombre 6.94 7.53 0.59
Mujer 6.94 7.64 0.70

Hombre 6.94 7.93 0.99
Mujer 6.94 8.13 1.19

Este grupo de estudiantes sí presenta una ten-
dencia marcada en el aumento del promedio 
general, cinco de ellos lograron un egreso en 
junio de 2024 y concluyen sus estudios sin más 
contratiempos, la mayoría pasará al último año 
(tercer año) ya sin UDAs reprobadas, este grupo 
es el mayor en cuanto al número de personas 
y aunque todos tienen promedios superiores 
al punto de pase, aún diez de ellos mantienen 

UDAs reprobadas, sin embargo, su avance es 
mayor que el de los estudiantes que se ubica-
ron en la segunda categoría, además demostra-
ron un mayor interés por regularizarse. En este 
caso tanto los responsables de familia como 
los estudiantes estuvieron más al pendiente de 
los periodos de regularización como del avance 
al final del semestre.
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Tabla 4. Comparación general del avance de los estudiantes.

Estatus Número 
(%)

Ingresos 
económicos

Número 
H/M

Promedio antes 
de la intervención

Promedio 
actual

Diferencia de 
promedios

Abandonaron la escuela 23 (36 %) $ 8 994.00 14 / 9 3.85 4.57 0.73

Mantienen el rezago 10 (16 %) $ 12 950.00 5 / 5 5.02 6.20 1.21

Mejoraron 30 (48 %) $ 14 268.97 17 / 13 6.01 7.51 1.50

Con relación al ingreso familiar por mes, se ob-
serva como el grupo de estudiantes que me-
joraron su situación académica, en promedio, 
tienen mayores ingresos económicos que los 
que no, lo que se puede correlacionar con la 
posibilidad de acceder más fácilmente a exá-
menes o curos de regularización, incluso a la 
posibilidad de pagar clases o asesorías de al-
gunos temas, en este sentido, para una exten-
sión futura de este trabajo, se debe evaluar la 
posibilidad de ofertar cursos de regularización 
o clases gratuitas para preparar a los estu-
diantes para los exámenes de regularización 
y reducir la brecha que pudiera existir a causa 
del ingreso económico. 

De los 63 estudiantes de la muestra de estudio, 
64 % de ellos permanecen en la escuela, 48 
% mejoraron considerablemente su situación 
académica al obtener promedios mayores a 
7 y disminuir la cantidad de UDAs reprobadas 
o incluso ya no tener adeudos, 16 % de ellas 
mantienen adeudos y han avanzado a los se-
mestres consecutivos, pero sin lograr un avan-
ce mayor, y por último 36 % de los estudiantes 
abandonaron la escuela, de los 23 estudiantes 
de este grupo solo dos de ellas fue por cues-
tiones 100 % académicas al reprobar por ter-
cera ocasión la misma UDA. La regularización 
de los estudiantes también tuvo un impacto en 
indicadores generales de la escuela (prome-
dio e índice de reprobación) como parte de la 
aportación de los individuos a la comunidad, la 

cual se mantuvo interesada en la mejora de sus 
compañeros, este análisis será parte de otro 
trabajo, pero es importante mencionar que esta 
actividad se relaciona con el resultado general 
de la escuela. 

El involucramiento de los responsables de fa-
milia fue un incentivo para que los estudiantes 
regularizaran su situación académica y mejora-
ran su estatus escolar, como lo mencionan de 
Alama y Obaco (2024) el apoyo, compresión y 
afecto familiar se correlacionan directamente 
con un mayor rendimiento académico.

En concordancia con el estudio de Martínez 
et al., (2020) el ingreso económico familiar no 
está correlacionado con el rezago académico 
de los estudiantes, dado que la variación de 
ingreso es amplía e independientemente si en 
la familia hay más o menos ingreso, el estu-
diante reprobó materias y se rezagó, pero sí 
hay una correlación del ingreso económico con 
la recuperación del estudiante y tiene sentido 
ya que un examen o curso de regularización 
tienen un costo extra, por ende quienes tienen 
mayor ingreso pueden costear más fácilmente 
estos cursos.

Considerando lo manifestado por García 
(2021), para abatir el rezago académico a cau-
sa de la educación a distancia por la pande-
mia de COVID, los estados, y en este caso las 
escuelas autónomas, deben de implementar 
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acciones para disminuir el rezago y deben de 
ser contextualizados a la población a aplicar, 
en ese sentido, esta práctica es sencilla en su 
aplicación y fácilmente replicable, pero para es 

compleja en sus resultados, ya que debe de ha-
ber un compromiso y seguimiento por parte de 
la escuela, de los responsables de familia y de 
los alumnos. 

Conclusiones

De la población que abandonó la escuela, 
solo dos personas la abandonaron por razo-
nes 100 % académicas a causa de la repro-
bación. El trabajo de corresponsabilidad de 
estudiantes, responsables de familia y auto-
ridades educativas tiene presentó mejoras en 
la mayor parte de la muestra de estudio, y en 
la comunidad estudiantil en donde se aplicó. 
Mejorar la comunicación en el entorno socio-
cultural de los estudiantes permitirá acompa-
ñarlos cuando se encuentran en condiciones 
de rezago académico, éstos permanecerán 
estudiando y un porcentaje considerable po-
drán regularizarse para obtener un egreso del 
nivel educativo correspondiente. 

Con los resultados de esta práctica podemos 
suponer una hipótesis para otra práctica y con 
los estudiantes de los primeros semestres, en 
especial el primer semestre y observar su im-
pacto con un mayor número de personas que 
entran en situación de reprobación para evitar 
que se dé un rezago y posteriormente un aban-
dono. De manera general está práctica abordó 
la problemática del rezago y evitó que la mayo-
ría de las personas abandonaran la escuela e 
incluso logro la mejoría en el 48 % de la mues-
tra de estudio. 

Con la finalidad de reducir la posible brecha 
entre los ingresos económicos y la mejora en 
la situación académica se debe de evaluar 
qué acciones puede realizar la administración 
de la escuela para darle a los estudiantes las 
herramientas para regularizarse sin que estas 
generen un impacto económico en las familias, 

tales como asesorías gratuitas enfocadas a los 
temas esenciales para exámenes de regulariza-
ción, promoción de becas internas y externas 
para cubrir los costos de los exámenes o cursos 
de regularización, etc.

Esta práctica está enfocada en atender a los 
alumnos que ya tienen materias reprobadas, 
que a pesar de las actividades para evitar la 
reprobación ellos reprobaron más de una UDA 
y los alcances de ésta están enfocados en ayu-
darlos a mejorar su situación académica, siem-
pre atendiendo a una corresponsabilidad entre 
estudiantes, responsables de familia y escuela. 
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