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Resumen

Este trabajo presenta el desarrollo de una 
práctica de acompañamiento integral en mate-
mática con estudiantes que ingresan a la Uni-
versidad Tecnológica de Uruguay a la carrera de 
Ingeniería en Energías Renovables. Se muestra 
cómo una pronta caracterización de los estu-
diantes desde la dimensión cognitiva y socio-
demográfica aporta insumos para implementar 
estrategias individualizadas que atiendan las 
trayectorias educativas en las unidades curricu-
lares de matemática del ciclo inicial. Esta expe-
riencia se realiza a través de diferentes etapas e 
instrumentos. Se involucran distintas áreas de 

la institución, realizando ajustes y elaborando 
estrategias de contención afectiva y académica 
personalizadas, que acompañan los procesos 
educativos, atendiendo a aumentar la perma-
nencia de los estudiantes en la universidad, 
impactando de forma positiva en las tasas de 
retención en el primer año de la carrera.

Descriptores: Retención, Matemática, Acom-
pañamiento, Educación Superior, Segundas 
Oportunidades.



911
CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACIÓN SUPERIOR

Contextualización

La experiencia se desarrolla en la Universidad 
Tecnológica (UTEC), en estudiantes de primer 
año de la carrera de Ingeniería en Energías 
Renovables. La carrera presenta una fuerte 
presencia de matemática en el ciclo inicial; 
dentro de las unidades curriculares (UC) que 
conforman los dos primeros semestres, se 
encuentran Álgebra, Matemática I y Matemá-
tica II; cada una tiene asignados 10 créditos 
que conforman el 30% de los créditos totales 
del primer año, lo que evidencia el rol de la 
asignatura en la carrera. Según lo expresa Bal-
derrama (2001), “¿qué estudia la ingeniería? 
estudia a la física, orientándola al beneficio 
del hombre, sin embargo, el objeto de nuestro 
interés no está aquí, sino en el cómo la estu-
diamos. La respuesta está en las matemáti-
cas…” (p. 1). Se hace evidente la necesidad 
de que los estudiantes adquieran los conoci-
mientos matemáticos para afrontar el resto de 
las UC que se nutren directa e indirectamente 
de estos.

El análisis del rendimiento en matemática du-
rante los primeros años marca que un alto por-
centaje de estudiantes con baja calificación en 
el primer parcial terminan abandonando la ca-
rrera, por lo que la nota del primer parcial se 

considera un factor de abandono, lo que con-
cuerda con otros estudios sobre el tema (Calde-
rón et al., 2020; Snead et al., 2022).

Esto coincide con lo expuesto por Sáez y Tampe 
(2020), que afirman que uno de los períodos 
donde los estudiantes de primer año universitario 
abandonan es durante mayo, asociado a la ob-
tención de resultados de los primeros parciales. 
Un estudiante que obtiene malos resultados es 
menos propenso a permanecer en la universidad. 

En el año 2022 inicia el programa de acompa-
ñamiento que en primera instancia solo consis-
tía en la oportunidad de reponer las pruebas 
parciales de los cursos de matemática. Confor-
me el programa fue madurando se incorpora-
ron otros apoyos que pasan desde una prueba 
diagnóstica al inicio del curso, entrevistas y 
asignación de grupos para tratar de brindar 
un acompañamiento más personalizado, fun-
damentado en la teoría del aprendizaje social 
(Bandura y Walters, 1977; Rumjaun y Narod, 
2020). Esta experiencia impacta sobre varios 
aspectos, entre ellos las habilidades sociales y 
la motivación que “son factores determinantes 
de la permanencia estudiantil” (Alvarado et al., 
2021, p. 6) en la educación superior. 

Objetivo

Contribuir a la mejora de los procesos de en-
señanza y aprendizaje de la matemática en el 
nivel inicial de la educación superior en carre-
ras de ingeniería a través de un programa de 
acompañamiento integral.
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Descripción de la experiencia

La experiencia consta de cinco etapas (1) re-
copilación de información, (2) organización de 
grupos, (3) acompañamiento integral, (4) eva-
luación parcial y análisis de resultados y (5) 
replanificación de los acompañamientos y eva-
luación parcial (segunda oportunidad). 

En la primera etapa se realiza una prueba diag-
nóstica a los estudiantes que ingresan a la ca-
rrera, junto con una encuesta sociodemográfica 
y entrevistas grupales. 

La prueba diagnóstica está compuesta por 
24 preguntas múltiple opción, divididas en 
cuatro bloques de contenido con seis pre-
guntas cada uno: bloque 1: Alfabetización 
Algebraica, evalúa expresiones algebraicas, 
ecuaciones y sistema de ecuaciones, bloque 
2:   Modelización, indaga el trabajo en reso-
lución de problemas asociados a distintos 
modelos matemáticos, bloque 3: Funciones 
y Gráficos, evalúa lectura e interpretación de 
gráficos y modelos de funciones y el bloque 
4: Lógica: preguntas de razonamiento. 

Para la construcción y planificación del instru-
mento de evaluación se elabora una tabla para 
cada pregunta. La misma contiene el bloque de 
contenido asociado a la pregunta, el enuncia-
do base, la respuesta correcta, los distractores 
y el grado de seguridad en la respuesta. Tanto 
la respuesta correcta como los distractores tie-
nen el desarrollo procedimental con las justifi-
caciones asociadas y los fundamentos de los 
posibles errores. Esto implica generar pregun-
tas claras, concisas y sin ambigüedades, con 
distractores de calidad, que sean posibles, ló-
gicos y consistentes, (Jurado, et al. 2013, Ghio, 
et al. 2022). Además, Aguirre y Ponce De León 
(2017) plantean que los distractores bien cons-
truidos deben discriminar según el desempeño 
de los estudiantes. 

Para seleccionar los temas a evaluar en los di-
ferentes bloques, se analiza el perfil de egreso 
de educación media, el cual describe las com-
petencias y habilidades que se espera que los 
estudiantes adquieran al finalizar este nivel 
educativo. Se estudian los programas de ma-
temática de los planes vigentes de educación 
media de las distintas orientaciones para de-
terminar los contenidos comunes y de esta for-
ma asegurar que la evaluación diagnóstica esté 
alineada con el currículo de educación media 
y con las habilidades identificadas como clave 
para las UC de la carrera.

La prueba se aplica al 100% de los estudiantes 
que ingresan a la carrera, en forma simultánea, 
con una duración de 2 horas. En el proceso de 
implementación, cada estudiante debe elegir 
una opción para cada pregunta. La confiabili-
dad de la prueba (luego de eliminar cinco ítems 
cuyas propiedades psicométricas eran deficien-
tes) medido mediante el alfa de Cronbach fue 
de 0,83 la cual se considera apropiada para los 
fines del estudio.

Adicionalmente, al inicio de semestre durante 
las primeras clases se aplica una encuesta al 
estudiantado que consta de tres módulos. El 
primero sobre información personal que reco-
pila información sobre algunas variables que 
la literatura muestra que están asociadas con 
el abandono estudiantil, como el sexo, el nivel 
educativo de la madre, la tenencia de empleo o 
beca (Campos y Pastor, 2023; Constante-Amo-
res et al., 2021). 

El segundo módulo trata sobre factores de tipo 
académico relacionados con el colegio de pro-
cedencia y carrera seleccionada. El tercer mó-
dulo consiste en una escala tipo Likert sobre 
aspectos relacionados con la incorporación a 
la universidad como satisfacción por la carrera, 



913
CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACIÓN SUPERIOR

manejo de herramientas tecnológicas y afini-
dad con las matemáticas. En total se obtiene 
información de 27 estudiantes.

La mayoría del estudiantado es de primera ge-
neración, es decir, que son los primeros en su 
familia en acceder a la universidad y aproxima-
damente la mitad trabaja. En cuanto al sexo, 
el porcentaje es similar y cerca del 22% tiene 
hijos. Estas características del estudiantado se 
consideran a la hora de implementar las etapas 
del estudio. 

Luego, en la segunda etapa, a partir de los re-
sultados del diagnóstico, datos de la encuesta 
y entrevistas, se forman grupos “homogéneos” 
de entre cuatro y seis estudiantes. Siguiendo lo 
que plantea Aguilar (2020), sobre la importan-
cia de que los programas de acompañamien-
to se focalicen en los estudiantes vulnerables 
para lograr aumentar considerablemente la 
tasa de retención estudiantil. 

En la etapa 3 se implementa un enfoque de 
acompañamiento integral y personalizado a 
estudiantes con necesidades académicas si-
milares en matemática (grupos definidos en 
etapa dos). Este trabajo se realiza de manera 
colaborativa con el área de Psicopedagogía, 
esta dimensión afectiva se implementa desde 
el 2024, anteriormente los estudiantes partici-
paban del programa por decisión propia. 

La inclusión de esta área en los acompaña-
mientos a los estudiantes durante el primer año 
es fundamental, permitiendo abordar además 
temas de hábitos de estudio, organización y 
planificación del tiempo, manejo de las expec-
tativas y las emociones asociadas, “promovien-
do la adaptación exitosa esta etapa” (Zárate, 
2020, p.5). 

Estos aspectos ponen de manifiesto el trabajo 
en las competencias blandas o transversales 
que desde la universidad son consideradas 
necesarias tanto para una inserción temprana 
en el mundo del trabajo, como para el desa-
rrollo de estudios terciarios en niveles avan-
zados. En las distintas carreras se priorizan 
las competencias de comunicación, trabajo 
en equipo, autorregulación del aprendizaje y 
pensamiento crítico. Estas pueden entenderse 
como aquellas generales, de tipo socio emo-
cional y metodológico operativas (Ott, 1999), 
que permiten a las personas insertarse e inte-
ractuar en contextos complejos, dinámicos, y 
contextualizar las competencias profesionales 
en esas circunstancias. 

Luego de seis semanas de trabajo en los cur-
sos y acompañamiento personalizado, los estu-
diantes realizan la primera evaluación parcial. 
Los resultados obtenidos son un nuevo insumo 
que permite valorar el proceso de los estudian-
tes y definir, en caso de ser necesario, nuevos 
lineamientos de apoyo para los estudiantes. Lo 
antes descrito constituye la etapa 4 de la ex-
periencia. Algunas de las acciones tomadas 
son citar a nuevos estudiantes a los acompa-
ñamientos, reconfigurar los grupos, analizar 
modalidades de estudio y repensar las expecta-
tivas de logro en los cursos. 

En la etapa 5 se refuerza el acompañamiento 
durante 15 días teniendo en cuenta los nuevos 
grupos conformados. El objetivo es ayudar a 
preparar nuevamente el parcial (segunda opor-
tunidad) a aquellos estudiantes que no lograron 
el aceptable, para que puedan mejorar los re-
sultados obtenidos. En algunos casos el énfasis 
está en los contenidos de la UC, mientras que 
en otros se refuerza el componente emocional 
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de enfrentar evaluaciones matemáticas (des-
de la preparación hasta la realización). Luego 
de transcurridos los 15 días los estudiantes 
realizan el parcial (segunda oportunidad). La 
nota máxima que pueden obtener es aceptable 
(60%), esto permite que el estudiante continúe 
en carrera para generar derecho a rendir el exa-
men pero no exonerar la UC.

Este programa es cíclico durante el semestre, 
ya que todo el proceso se repite para el se-
gundo parcial, la diferencia es que el inicio 
no es con la prueba diagnóstica sino con los 
resultados del primer parcial (primera o se-
gunda instancia).

Resultados

En primer lugar, se presentan los resultados ob-
tenidos hasta el momento de la cohorte 2024. 
Se elige este año por ser el primero en el cual 
se trabaja con todas las etapas del programa 
de forma sistematizada. En segundo lugar, se 
define y muestra la tasa de retención obtenida 
en los años que se ejecuta el programa.

En el año 2024 participaron 27 estudiantes, 
finalizadas las etapas 1 y 2 de la experiencia, 

el 52% de los estudiantes que ingresaron a la 
universidad fueron derivados a los grupos de 
acompañamiento cognitivos. El gráfico 1 mues-
tra cómo fue la distribución de los estudiantes 
en los acompañamientos por bloque (un estu-
diante podía participar en más de un bloque). 
Para esta distribución se consideraron los re-
sultados de la evaluación diagnóstica en los 
distintos bloques y se conformaron los grupos 
de acompañamientos cognitivos de la etapa 3. 

Gráfico 1. Porcentaje de estudiantes que participan de los acompañamientos por bloques 
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Se observa que los estudiantes presentan ma-
yores dificultades en el bloque 1: Alfabetización 
Algebraica y el bloque 2:  Modelización. Como 
estrategia se opta por trabajar desde los dis-
tintos bloques relacionando los contenidos, en 
lo posible, con el bloque Modelización que pre-
sentó mayor dificultad. El bloque 4, Lógica, tuvo 
el mejor rendimiento con solo un 35% estudian-
tes con resultados insuficientes.

Con respecto al acompañamiento afectivo, 
teniendo en cuenta la caracterización y las 
entrevistas, se derivó a 11 estudiantes que in-
gresaron a la universidad. El gráfico 2 muestra 
cómo fue la distribución de los estudiantes en 
los acompañamientos afectivos de la etapa 3.

Gráfico 2. Porcentaje de estudiantes derivados a los Acompañamientos afectivo

Luego de finalizada la etapa 3, el acompaña-
miento integral y personalizado, los estudiantes 
realizan la primera evaluación parcial. El 67% 
de los estudiantes que la rindieron lograron 
alcanzar el mínimo aceptable. Con los estu-
diantes que no lograron el mínimo aceptable, 
se realiza un proceso de reflexión individual y 
grupal, en la etapa 4, para definir modificacio-
nes y mejoras de lo ya realizado y comenzar a 
implementar en la etapa 5. 

En la etapa 5, participa el 78% de los estudian-
tes que no lograron el mínimo aceptable en la 
evaluación parcial. Esto permite decir que el 
26% de los estudiantes que participan desde el 
comienzo en el programa de acompañamiento 
integral participan en la etapa final y solo el 7% 
del total sería deseable que participe pero deci-
de no hacerlo.
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Luego de realizar de manera intensiva, durante 
15 días, desde ambas dimensiones los acom-
pañamientos se aplican la evaluación parcial 
(segunda oportunidad), logrando que el 86% de 
los estudiantes que la realizan logren alcanzar 
la nota aceptable, esto es un 20% del total de 
estudiantes que participan en la experiencia.

El cuadro 1 muestra los resultados de la expe-
riencia 2024 de manera resumida, se compara 
la participación de los estudiantes por etapa 
con el porcentaje de estudiantes que logra cali-
ficación aceptable o superior.

Cuadro 1. Porcentaje de participación de estudiantes y aprobación por etapas

En el cuadro anterior se aprecia que el 89% 
(67% etapa 4, 22% etapa 5) de los estudian-
tes logra el mínimo aceptable en el primer 
parcial, esto impacta de forma positiva en la 
retención de estudiantes. Un desafío es de-
terminar estrategias que permitan incentivar 
a los estudiantes que no optaron por rendir la 
segunda oportunidad. 

Para valorar la retención de los estudiantes en 
la carrera se definió la siguiente Tasa de reten-
ción. Tasa de retención (TR): cociente entre la 
cantidad estudiantes que finalizaron la Unidad 
Curricular (NF) y la cantidad de estudiantes con 
actuación (NEA) en alguna actividad en las pri-
meras tres semanas por 100.

La Tasa de retención para 2022 y 2023, don-
de se implementaron algunas de las etapas del 
programa, fueron de 77 % y 80% respectiva-
mente, según Viale (2014), la media de aban-
dono en primer año en educación superior es 
de un 26 %, para algunas universidades espa-
ñolas estas cifras son menores y rondan entre 
un 15% y un 20 % (como se citó en De Miguel y 
Arias, 1999); a la vista de estas cifras, las tasas 
de retención presentadas para 2022 y 2023 se 
encuentran entre 3 y 4 puntos porcentuales por 
encima de la media. 

Si bien la Tasa de retención del año 2024 no 
se puede presentar por no haber culminado 
los cursos, la incorporación del área de Psico-
pedagogía ha logrado desmitificar la connota-
ción negativa de rendir la segunda instancia en 
las evaluaciones parciales de matemáticas y 
se espera una mejora en la Tasa de retención. 
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Además, debido a la forma de conformación 
de los grupos que atiende las necesidades 
particulares de los estudiantes se ha visto un 

aumento en la participación en el programa de 
acompañamiento.

Conclusiones

El desarrollo de la estrategia de acompañamien-
to ha ido evolucionando con el paso del tiempo 
y dicho proceso continúa hasta el día de hoy. En 
el año 2024, el análisis de los resultados de la 
evaluación diagnóstica para conformar los gru-
pos ha facilitado  el acompañamiento debido 
a que las dificultades que presentan los estu-
diantes son similares, confirmando a la evalua-
ción diagnóstica como un instrumento valioso 
de la experiencia. 

Además, la incorporación del área de Psicope-
dagogía ha permitido atender las necesidades 
emocionales de los estudiantes, enfatizando 
en desmitificar las segundas oportunidades, 
lo que ha repercutido en un mejor rendimiento 
académico. 

Si se confrontan los resultados obtenidos en 
la evaluación diagnóstica (48% logran el acep-
table) con los de la primera evaluación par-
cial (67% logran el aceptable) se aprecia una 
mejora significativa, esto se puede atribuir a 
todo lo trabajado en la etapa 3. Si además, se 
considera que en la segunda instancia un 22 
% más de estudiantes logran el mínimo acep-
table, por lo trabajado en la etapa 5, se pue-
de concluir que la experiencia tiene resultados 
muy satisfactorios.

De igual forma, la encuesta y entrevista per-
miten distribuir la carga académica de los es-
tudiantes, logrando una asistencia del 90 % 
en las clases de acompañamiento en el 2024, 
lo que a todas luces es un indicador positivo 
del trabajo realizado.  La Tasa de retención 

estudiantil lograda durante los años que se 
ha implementado el programa se valora como 
alta al igual que la asistencia a las clases de 
acompañamiento, por lo que se proyecta repli-
car la experiencia en otras carreras del área 
de ingeniería. 

Estos resultados han motivado a seguir reali-
zando ajustes y elaborando estrategias de con-
tención afectiva y académica personalizadas, 
que acompañen las trayectorias educativas, 
atendiendo a aumentar la permanencia de los 
estudiantes en la universidad. 

El acompañamiento sistematizado en cinco eta-
pas, que integra el trabajo cognitivo y afectivo de 
manera simultánea, representa una alternativa 
poderosa y efectiva a los cursos de matemáti-
ca en el ciclo inicial de carreras de ingeniería. 
Al reconocer la importancia de abordar tanto 
el desarrollo intelectual como emocional de los 
estudiantes, se promueve un aprendizaje más 
profundo, significativo y duradero, preparando 
a los estudiantes para enfrentar con éxito los 
desafíos del mundo moderno. 

Por último, destacar que el acompañamiento 
integral de estudiantes no solo promueve su 
crecimiento académico, sino que también les 
brinda la oportunidad de desarrollar y fortale-
cer competencias transversales que son funda-
mentales para su éxito personal y profesional 
a largo plazo. Se espera que dado los buenos 
resultados de la experiencia, esta pueda ser re-
plicada en instituciones de educación superior 
con contextos similares. 
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