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Este trabajo presenta el desarrollo de una
practica de acompanamiento integral en mate-
matica con estudiantes que ingresan a la Uni-
versidad Tecnoldgica de Uruguay a la carrera de
Ingenieria en Energias Renovables. Se muestra
cOmo una pronta caracterizacion de los estu-
diantes desde la dimension cognitiva y socio-
demografica aporta insumos para implementar
estrategias individualizadas que atiendan las
trayectorias educativas en las unidades curricu-
lares de matematica del ciclo inicial. Esta expe-
riencia se realiza a través de diferentes etapas e
instrumentos. Se involucran distintas areas de
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la institucion, realizando ajustes y elaborando
estrategias de contencion afectiva y académica
personalizadas, que acompanan los procesos
educativos, atendiendo a aumentar la perma-
nencia de los estudiantes en la universidad,
impactando de forma positiva en las tasas de
retencion en el primer ano de la carrera.

Descriptores: Retencion, Matematica, Acom-
panamiento, Educacién Superior, Segundas
Oportunidades.
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Contextualizacion

La experiencia se desarrolla en la Universidad
Tecnolégica (UTEC), en estudiantes de primer
ano de la carrera de Ingenieria en Energias
Renovables. La carrera presenta una fuerte
presencia de matematica en el ciclo inicial;
dentro de las unidades curriculares (UC) que
conforman los dos primeros semestres, se
encuentran Algebra, Matematica | y Matema-
tica Il; cada una tiene asignados 10 créditos
que conforman el 30% de los créditos totales
del primer ano, lo que evidencia el rol de la
asignatura en la carrera. Segun lo expresa Bal-
derrama (2001), “¢qué estudia la ingenieria?
estudia a la fisica, orientandola al beneficio
del hombre, sin embargo, el objeto de nuestro
interés no esta aqui, sino en el cémo la estu-
diamos. La respuesta esta en las matemati-
cas...” (p. 1). Se hace evidente la necesidad
de que los estudiantes adquieran los conoci-
mientos matematicos para afrontar el resto de
las UC que se nutren directa e indirectamente
de estos.

El analisis del rendimiento en matematica du-
rante los primeros anos marca que un alto por-
centaje de estudiantes con baja calificacion en
el primer parcial terminan abandonando la ca-
rrera, por lo que la nota del primer parcial se

Objetivo

Contribuir a la mejora de los procesos de en-
senfanza y aprendizaje de la matematica en el
nivel inicial de la educacion superior en carre-
ras de ingenieria a través de un programa de
acompanamiento integral.
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considera un factor de abandono, lo que con-
cuerda con otros estudios sobre el tema (Calde-
ron et al., 2020; Snead et al., 2022).

Esto coincide con lo expuesto por Saez y Tampe
(2020), que afirman que uno de los periodos
donde los estudiantes de primer ano universitario
abandonan es durante mayo, asociado a la ob-
tencion de resultados de los primeros parciales.
Un estudiante que obtiene malos resultados es
Menos propenso a permanecer en la universidad.

En el ano 2022 inicia el programa de acompa-
namiento que en primera instancia solo consis-
tia en la oportunidad de reponer las pruebas
parciales de los cursos de matematica. Confor-
me el programa fue madurando se incorpora-
ron otros apoyos que pasan desde una prueba
diagnostica al inicio del curso, entrevistas y
asignacion de grupos para tratar de brindar
un acompanamiento mas personalizado, fun-
damentado en la teoria del aprendizaje social
(Bandura y Walters, 1977; Rumjaun y Narod,
2020). Esta experiencia impacta sobre varios
aspectos, entre ellos las habilidades sociales y
la motivacion que “son factores determinantes
de la permanencia estudiantil” (Alvarado et al.,
2021, p. 6) en la educacion superior.
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Descripcion de la experiencia

La experiencia consta de cinco etapas (1) re-
copilacion de informacion, (2) organizacion de
grupos, (3) acompanamiento integral, (4) eva-
luacion parcial y analisis de resultados y (5)
replanificacion de los acompanamientos y eva-
luacién parcial (segunda oportunidad).

En la primera etapa se realiza una prueba diag-
nostica a los estudiantes que ingresan a la ca-
rrera, junto con una encuesta sociodemografica
y entrevistas grupales.

La prueba diagnostica esta compuesta por
24 preguntas multiple opcion, divididas en
cuatro bloques de contenido con seis pre-
guntas cada uno: bloque 1: Alfabetizacion
Algebraica, evalla expresiones algebraicas,
ecuaciones y sistema de ecuaciones, bloque
2: Modelizacion, indaga el trabajo en reso-
lucion de problemas asociados a distintos
modelos matematicos, bloque 3: Funciones
y Graficos, evalla lectura e interpretacion de
graficos y modelos de funciones y el bloque
4: Logica: preguntas de razonamiento.

Para la construccion y planificacion del instru-
mento de evaluacion se elabora una tabla para
cada pregunta. La misma contiene el bloque de
contenido asociado a la pregunta, el enuncia-
do base, la respuesta correcta, los distractores
y el grado de seguridad en la respuesta. Tanto
la respuesta correcta como los distractores tie-
nen el desarrollo procedimental con las justifi-
caciones asociadas y los fundamentos de los
posibles errores. Esto implica generar pregun-
tas claras, concisas y sin ambigliedades, con
distractores de calidad, que sean posibles, 16-
gicos y consistentes, (Jurado, et al. 2013, Ghio,
et al. 2022). Ademas, Aguirre y Ponce De Ledn
(2017) plantean que los distractores bien cons-
truidos deben discriminar segin el desempeno
de los estudiantes.
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Para seleccionar los temas a evaluar en los di-
ferentes bloques, se analiza el perfil de egreso
de educacion media, el cual describe las com-
petencias y habilidades que se espera que los
estudiantes adquieran al finalizar este nivel
educativo. Se estudian los programas de ma-
tematica de los planes vigentes de educacion
media de las distintas orientaciones para de-
terminar los contenidos comunes y de esta for-
ma asegurar que la evaluacion diagnéstica esté
alineada con el curriculo de educacion media
y con las habilidades identificadas como clave
para las UC de la carrera.

La prueba se aplica al 100% de los estudiantes
que ingresan a la carrera, en forma simultanea,
con una duracion de 2 horas. En el proceso de
implementacion, cada estudiante debe elegir
una opcion para cada pregunta. La confiabili-
dad de la prueba (luego de eliminar cinco items
cuyas propiedades psicométricas eran deficien-
tes) medido mediante el alfa de Cronbach fue
de 0,83 la cual se considera apropiada para los
fines del estudio.

Adicionalmente, al inicio de semestre durante
las primeras clases se aplica una encuesta al
estudiantado que consta de tres modulos. El
primero sobre informacion personal que reco-
pila informaciéon sobre algunas variables que
la literatura muestra que estan asociadas con
el abandono estudiantil, como el sexo, el nivel
educativo de la madre, la tenencia de empleo o
beca (Campos y Pastor, 2023; Constante-Amo-
res et al., 2021).

El segundo modulo trata sobre factores de tipo
académico relacionados con el colegio de pro-
cedencia y carrera seleccionada. El tercer méo-
dulo consiste en una escala tipo Likert sobre
aspectos relacionados con la incorporacion a
la universidad como satisfaccion por la carrera,
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manejo de herramientas tecnoldgicas y afini-
dad con las matematicas. En total se obtiene
informacion de 27 estudiantes.

La mayoria del estudiantado es de primera ge-
neracion, es decir, que son los primeros en su
familia en acceder a la universidad y aproxima-
damente la mitad trabaja. En cuanto al sexo,
el porcentaje es similar y cerca del 22% tiene
hijos. Estas caracteristicas del estudiantado se
consideran a la hora de implementar las etapas
del estudio.

Luego, en la segunda etapa, a partir de los re-
sultados del diagnoéstico, datos de la encuesta
y entrevistas, se forman grupos “homogéneos”
de entre cuatro y seis estudiantes. Siguiendo lo
que plantea Aguilar (2020), sobre la importan-
cia de que los programas de acompanamien-
to se focalicen en los estudiantes vulnerables
para lograr aumentar considerablemente la
tasa de retencion estudiantil.

En la etapa 3 se implementa un enfoque de
acompanamiento integral y personalizado a
estudiantes con necesidades académicas si-
milares en matematica (grupos definidos en
etapa dos). Este trabajo se realiza de manera
colaborativa con el area de Psicopedagogia,
esta dimension afectiva se implementa desde
el 2024, anteriormente los estudiantes partici-
paban del programa por decision propia.

La inclusion de esta area en los acompana-
mientos a los estudiantes durante el primer ano
es fundamental, permitiendo abordar ademas
temas de habitos de estudio, organizacion y
planificacion del tiempo, manejo de las expec-
tativas y las emociones asociadas, “promovien-
do la adaptacion exitosa esta etapa” (Zarate,
2020, p.5).
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Estos aspectos ponen de manifiesto el trabajo
en las competencias blandas o transversales
que desde la universidad son consideradas
necesarias tanto para una insercion temprana
en el mundo del trabajo, como para el desa-
rrollo de estudios terciarios en niveles avan-
zados. En las distintas carreras se priorizan
las competencias de comunicacion, trabajo
en equipo, autorregulacion del aprendizaje y
pensamiento critico. Estas pueden entenderse
como aquellas generales, de tipo socio emo-
cional y metodolégico operativas (Ott, 1999),
que permiten a las personas insertarse e inte-
ractuar en contextos complejos, dinamicos, y
contextualizar las competencias profesionales
en esas circunstancias.

Luego de seis semanas de trabajo en los cur-
sS0s y acompanamiento personalizado, los estu-
diantes realizan la primera evaluacion parcial.
Los resultados obtenidos son un nuevo insumo
que permite valorar el proceso de los estudian-
tes y definir, en caso de ser necesario, huevos
lineamientos de apoyo para los estudiantes. Lo
antes descrito constituye la etapa 4 de la ex-
periencia. Algunas de las acciones tomadas
son citar a nuevos estudiantes a los acompa-
namientos, reconfigurar los grupos, analizar
modalidades de estudio y repensar las expecta-
tivas de logro en los cursos.

En la etapa 5 se refuerza el acompanamiento
durante 15 dias teniendo en cuenta los nuevos
grupos conformados. El objetivo es ayudar a
preparar nuevamente el parcial (segunda opor-
tunidad) a aquellos estudiantes que no lograron
el aceptable, para que puedan mejorar los re-
sultados obtenidos. En algunos casos el énfasis
esta en los contenidos de la UC, mientras que
en otros se refuerza el componente emocional
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de enfrentar evaluaciones matematicas (des-
de la preparacion hasta la realizacion). Luego
de transcurridos los 15 dias los estudiantes
realizan el parcial (segunda oportunidad). La
nota maxima que pueden obtener es aceptable
(60%), esto permite que el estudiante continte
en carrera para generar derecho a rendir el exa-
men pero no exonerar la UC.

Resultados

Este programa es ciclico durante el semestre,
ya que todo el proceso se repite para el se-
gundo parcial, la diferencia es que el inicio
no es con la prueba diagnéstica sino con los
resultados del primer parcial (primera o se-
gunda instancia).

En primer lugar, se presentan los resultados ob-
tenidos hasta el momento de la cohorte 2024.
Se elige este ano por ser el primero en el cual
se trabaja con todas las etapas del programa
de forma sistematizada. En segundo lugar, se
define y muestra la tasa de retencion obtenida
en los anos que se ejecuta el programa.

En el ano 2024 participaron 27 estudiantes,
finalizadas las etapas 1y 2 de la experiencia,

el 52% de los estudiantes que ingresaron a la
universidad fueron derivados a los grupos de
acompanamiento cognitivos. El grafico 1 mues-
tra como fue la distribucion de los estudiantes
en los acompanamientos por bloque (un estu-
diante podia participar en mas de un bloque).
Para esta distribucion se consideraron los re-
sultados de la evaluacion diagnostica en los
distintos bloques y se conformaron los grupos
de acompanamientos cognitivos de la etapa 3.

Grafico 1. Porcentaje de estudiantes que participan de los acompainamientos por bloques
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Se observa que los estudiantes presentan ma-
yores dificultades en el bloque 1: Alfabetizacion
Algebraica y el bloque 2: Modelizacion. Como
estrategia se opta por trabajar desde los dis-
tintos blogues relacionando los contenidos, en
lo posible, con el bloque Modelizacion que pre-
sentd mayor dificultad. El bloque 4, Logica, tuvo
el mejor rendimiento con solo un 35% estudian-
tes con resultados insuficientes.

Con respecto al acompanamiento afectivo,
teniendo en cuenta la caracterizacion y las
entrevistas, se derivd a 11 estudiantes que in-
gresaron a la universidad. El grafico 2 muestra
como fue la distribucion de los estudiantes en
los acompanamientos afectivos de la etapa 3.

Grafico 2. Porcentaje de estudiantes derivados a los Acompainamientos afectivo
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Luego de finalizada la etapa 3, el acompana-
miento integral y personalizado, los estudiantes
realizan la primera evaluacion parcial. El 67%
de los estudiantes que la rindieron lograron
alcanzar el minimo aceptable. Con los estu-
diantes que no lograron el minimo aceptable,
se realiza un proceso de reflexion individual y
grupal, en la etapa 4, para definir modificacio-
nes y mejoras de lo ya realizado y comenzar a
implementar en la etapa 5.
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En la etapa 5, participa el 78% de los estudian-
tes que no lograron el minimo aceptable en la
evaluacion parcial. Esto permite decir que el
26% de los estudiantes que participan desde el
comienzo en el programa de acompanamiento
integral participan en la etapa final y solo el 7%
del total seria deseable que participe pero deci-
de no hacerlo.
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Luego de realizar de manera intensiva, durante
15 dias, desde ambas dimensiones los acom-
panamientos se aplican la evaluacion parcial
(segunda oportunidad), logrando que el 86% de
los estudiantes que la realizan logren alcanzar
la nota aceptable, esto es un 20% del total de
estudiantes que participan en la experiencia.

El cuadro 1 muestra los resultados de la expe-
riencia 2024 de manera resumida, se compara
la participacion de los estudiantes por etapa
con el porcentaje de estudiantes que logra cali-
ficacion aceptable o superior.

Cuadro 1. Porcentaje de participacion de estudiantes y aprobacion por etapas

St Etapaly2 Etapa 3 Etapad4 | Etapa$
Experiencia 2024 T :
Cognitivo | Afectivo
— - 100 100 26
Participacion de estudiantes 52 37
Porcentaje de estudiante que logl."z'm”el "Minimo I 67 N.C
aceptable en Evaluacion
Porcentaje de esmdiant.e' que logran .el "ﬁ"il?il']‘lo o, 22
aceptable en Evaluacion, segunda instancia

En el cuadro anterior se aprecia que el 89%
(67% etapa 4, 22% etapa 5) de los estudian-
tes logra el minimo aceptable en el primer
parcial, esto impacta de forma positiva en la
retencion de estudiantes. Un desafio es de-
terminar estrategias que permitan incentivar
a los estudiantes que no optaron por rendir la
segunda oportunidad.

Para valorar la retencion de los estudiantes en
la carrera se definid la siguiente Tasa de reten-
cion. Tasa de retencion (TR): cociente entre la
cantidad estudiantes que finalizaron la Unidad
Curricular (NF) y la cantidad de estudiantes con
actuacion (NEA) en alguna actividad en las pri-
meras tres semanas por 100.

NF
NEA

TR=——-100
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No corresponde (N.C)

La Tasa de retencion para 2022 y 2023, don-
de se implementaron algunas de las etapas del
programa, fueron de 77 % y 80% respectiva-
mente, segln Viale (2014), la media de aban-
dono en primer afo en educacion superior es
de un 26 %, para algunas universidades espa-
nolas estas cifras son menores y rondan entre
un 15% y un 20 % (como se citdé en De Miguel y
Arias, 1999); a la vista de estas cifras, las tasas
de retencion presentadas para 2022y 2023 se
encuentran entre 3 y 4 puntos porcentuales por
encima de la media.

Si bien la Tasa de retencion del ano 2024 no
se puede presentar por no haber culminado
los cursos, la incorporacion del area de Psico-
pedagogia ha logrado desmitificar la connota-
cion negativa de rendir la segunda instancia en
las evaluaciones parciales de matematicas y
se espera una mejora en la Tasa de retencion.
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Ademas, debido a la forma de conformacion
de los grupos que atiende las necesidades
particulares de los estudiantes se ha visto un

Conclusiones

aumento en la participacion en el programa de
acompanamiento.

El desarrollo de la estrategia de acompanamien-
to ha ido evolucionando con el paso del tiempo
y dicho proceso continla hasta el dia de hoy. En
el ano 2024, el analisis de los resultados de la
evaluacion diagnostica para conformar los gru-
pos ha facilitado el acompanamiento debido
a que las dificultades que presentan los estu-
diantes son similares, confirmando a la evalua-
cion diagnodstica como un instrumento valioso
de la experiencia.

Ademas, la incorporacion del area de Psicope-
dagogia ha permitido atender las necesidades
emocionales de los estudiantes, enfatizando
en desmitificar las segundas oportunidades,
lo que ha repercutido en un mejor rendimiento
académico.

Si se confrontan los resultados obtenidos en
la evaluacion diagnostica (48% logran el acep-
table) con los de la primera evaluacion par-
cial (67% logran el aceptable) se aprecia una
mejora significativa, esto se puede atribuir a
todo lo trabajado en la etapa 3. Si ademas, se
considera que en la segunda instancia un 22
% mas de estudiantes logran el minimo acep-
table, por lo trabajado en la etapa 5, se pue-
de concluir que la experiencia tiene resultados
muy satisfactorios.

De igual forma, la encuesta y entrevista per-
miten distribuir la carga académica de los es-
tudiantes, logrando una asistencia del 90 %
en las clases de acompanamiento en el 2024,
lo que a todas luces es un indicador positivo
del trabajo realizado. La Tasa de retencion
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estudiantil lograda durante los anos que se
ha implementado el programa se valora como
alta al igual que la asistencia a las clases de
acompanamiento, por lo que se proyecta repli-
car la experiencia en otras carreras del area
de ingenieria.

Estos resultados han motivado a seguir reali-
zando ajustes y elaborando estrategias de con-
tencion afectiva y académica personalizadas,
que acompanen las trayectorias educativas,
atendiendo a aumentar la permanencia de los
estudiantes en la universidad.

El acompanamiento sistematizado en cinco eta-
pas, que integra el trabajo cognitivo y afectivo de
manera simultanea, representa una alternativa
poderosa y efectiva a los cursos de matemati-
ca en el ciclo inicial de carreras de ingenieria.
Al reconocer la importancia de abordar tanto
el desarrollo intelectual como emocional de los
estudiantes, se promueve un aprendizaje mas
profundo, significativo y duradero, preparando
a los estudiantes para enfrentar con éxito los
desafios del mundo moderno.

Por ultimo, destacar que el acompanamiento
integral de estudiantes no solo promueve su
crecimiento académico, sino que también les
brinda la oportunidad de desarrollar y fortale-
cer competencias transversales que son funda-
mentales para su éxito personal y profesional
a largo plazo. Se espera que dado los buenos
resultados de la experiencia, esta pueda ser re-
plicada en instituciones de educacion superior
con contextos similares.
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