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Este estudio se enfoca en una practica para
promover la permanencia estudiantil y mejo-
rar la aprobacion en asignaturas de Quimica
para estudiantes de primer ano universitario.
Se implementa un curso llamado Introduccion
a la Quimica a través de un entorno virtual de
aprendizaje, con actividades ludicas, sesiones
con docentes, actividades de autoevaluacion y
recursos de apoyo audiovisual. Este curso y sus
actividades pueden realizarse mediante dis-
positivos moviles o computadoras, empleando
velocidades moderadas de la conexion a inter-
net. Ademas, se cuenta con espacios mediados
por docentes para la consulta de dudas y re-
solucion de ejercicios. Su objetivo es potenciar
el aprendizaje y la aprobacion en las primeras
asignaturas de Quimica de los diferentes pla-
nes de estudio. Como resultados, la mayoria del
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estudiantado que aprueba este curso también
aprueba las asignaturas iniciales de Quimica
(80%), mientras que quienes no lo aprueban
tienen una menor tasa de aprobacion en estas
materias (41%). Se observaron diferencias en
la aprobacion de asignaturas de Quimica entre
las diferentes carreras, que pueden ser abor-
dadas en un trabajo futuro. Tanto estudiantes
como docentes valoran positivamente los resul-
tados y el proceso, considerandolo una herra-
mienta efectiva para fomentar la permanencia
estudiantil en la universidad.

Descriptores: Permanencia universitaria, Prac-
tica Pedagogica, Aprendizaje ubicuo, Quimica
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Contextualizacion

El estudiantado que ingresa a la Universidad
Nacional de Costa Rica enfrenta diversos
desafios para su permanencia; en la esfera
académica, la aprobacion de las asignaturas
durante el primer ano de carrera incide con-
siderablemente en la permanencia del estu-
diantado (Sol6rzano et al. 2020). En Quimica,
esta poblacion presenta en numerosos casos
distancias importantes entre sus habilidades
de aprendizaje y conocimientos previos, y la
predisposicion para adquirir nuevos sabe-
res y capacidades para priorizar los procesos
metacognitivos (Soler et al. 2020), lo cual es
necesario para aprender significativamente y
aprobar las asignaturas. La aprobacion de las
asignaturas de Quimica en las diferentes ca-
rreras guarda una relacion de interdependen-
cia con otros factores de la permanencia del
estudiantado, a saber, acciones promovidas
desde la institucion universitaria y aquellos
aspectos asociados al contexto macrosocial
(Chiarino et.al. 2024)y (Espinosa et.al. 2020).

La estrategia para la permanencia desarrollada
por el programa La UNA te prepara, se desen-
vuelve en un paradigma de alta conectividad,
empleando entornos virtuales de aprendizaje
y acompanamiento docente. El curso Introduc-
cion a la Quimica forma parte de este programa.
El aprendizaje ubicuo es clave en la practica de-
sarrollada, pues implica la creacion de recursos
en funcion de la interactividad del estudiantado
al emplear diferentes medios tecnologicos para
realizar las actividades de aprendizaje, y poder
realizar estas actividades en cualquier sitio
y momento ((Berrones Yaulema et al., 2023).
El “Mobile Learning” constituye una importan-
te ruta de abordaje del estudiantado, debido
a la ubicuidad del uso del teléfono celular en
esta poblacion (Sosa et al. 2020). Su empleo
en las clases de Quimica ha sido estudiado
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por Planche et al (2022), quienes detallan una
serie de pautas para su empleo 6ptimo en el
estudio de la Quimica, pautas aplicadas en el
desarrollo del curso.

El uso de las tecnologias de la informacion en la
educacion se vio acelerado por la presion que
implico la pandemia por COVID-19. Maltés Pérez
et al. (2023) analizan la percepcion estudiantil
sobre actividades que implican el uso de estas
tecnologias en una asignatura de Quimica Ge-
neral en el contexto de pandemia, senalando la
satisfaccion del estudiantado no solo sobre el
material, sino también sobre la promocion del
aprendizaje autdbnomo. Tales actividades guar-
dan similitudes con las llevadas a cabo en el
curso de Introduccion a la Quimica. En la prac-
tica realizada, se proveen numerosos recursos
ludicos enmarcados en cada tema de estudio,
empleando la gamificacion en el aprendizaje
ubicuo, apelando a la interaccion activa desde
el juego en los procesos de aprendizaje (Olivo
Garcia et al., 2023). Los recursos desarrollados
tanto para el abordaje de los contenidos como
para la realizacion de ejercicios fueron elabo-
rados como objetos virtuales de aprendizaje
empleando una herramienta de software libre,
a saber, H5P, debido a su efectiva integracion
en el entorno virtual Moodle, donde se alberga
el curso, como por su eficacia en procesos de
aprendizaje a distancia (Rosetti et al., 2020).

Las asignaturas de Quimica de primer ano de
cada carrera presentan una serie de conteni-
dos comunes, y a su vez, requieren de un con-
junto de habilidades vinculadas al analisis de
conceptos y a la resolucion de ejercicios (Ordo-
nez, 2023). Los contenidos identificados como
fundamentales para el abanico de asignaturas
de Quimica conforman los temas abordados
por el curso Introduccién a la Quimica, a saber:
mediciones y conversiones, atomos, elementos
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y compuestos, reacciones y ecuaciones quimi-
cas, y nomenclatura

La permanencia del estudiantado en la univer-
sidad se debe a diferentes factores: integracion
académica, compromiso por la institucion, inte-
racciones sociales y familiares y la motivacion
externa (Velasquez y Gonzalez, 2017). De es-
tos, el primer factor es sobre el cual actta el

Objetivo

presente trabajo, pues pretende actuar sobre
las siguientes determinantes de la desercion
(Murillo-Zabala y Jurado de los Santos, 2021):
el rendimiento académico y la satisfaccion con
el programa de estudios, y el apoyo académico
institucional. Este es el escenario de la proble-
matica abordada.

Promover la permanencia y el éxito académico
de estudiantes de primer ingreso de diferentes
carreras a través de un curso de Introduccion a
la Quimica, con el propdsito de estimular en el

Descripcion de la experiencia

estudiantado las habilidades necesarias para
superar los desafios académicos y fomentar un
aprendizaje efectivo en la universidad.

“La UNA te prepara” es un programa que atien-
de a la poblacion que ingresa a la Universidad
Nacional de Costa Rica, y lleva a cabo la expe-
riencia de ensenanza y aprendizaje mediante
un entorno virtual de aprendizaje, donde se de-
sarrollan actividades de autoaprendizaje, acti-
vidades de evaluacién, y sesiones sincrénicas
mediadas por docentes en formato virtual, y en
formato presencial para la sede con mayor can-
tidad de poblacién matriculada. En Quimica,
estas sesiones involucran la exposicion de con-
tenidos y la realizacion de practicas con el es-
tudiantado. Dichas préacticas son asistidas por
personas docentes y personas tutoras, quienes
orientan al estudiantado en el analisis de los
contenidos y en la resolucion de ejercicios. Por
otro lado, las actividades de autoaprendizaje
han sido adaptadas a formatos ludicos, con el
propésito de estimular la exploracion de con-
ceptos y el ejercicio de razonamientos por parte
del estudiantado. El acceso a la plataforma y a
las actividades de aprendizaje es realizado des-
de computadoras, teléfonos celulares u otros
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dispositivos semejantes, permitiendo un apren-
dizaje ubicuo por parte del estudiantado. Las
actividades de aprendizaje han sido desarrolla-
das en formato H5P, lo cual permite incremen-
tar el grado de interactividad con los recursos,
a la vez que resulta en una mejora del aspecto
estético del entorno virtual de aprendizaje.

El curso Introduccion a la Quimica tiene una dura-
cion de tres semanas, transcurridas en el periodo
inmediatamente anterior a la entrada de clases
a las asignaturas regulares, y su aprobacion im-
plica el otorgamiento de un certificado, valedero
por un porcentaje en la evaluacion de la primera
asignatura de Quimica de cada carrera.

Los resultados del programa son evaluados
mediante distintos instrumentos: una encuesta
realizada por parte de estudiantes, otra por par-
te de las personas docentes y tutoras, y un estu-
dio cuantitativo de los resultados obtenidos en
las primeras asignaturas de Quimica por parte
del estudiantado que obtuvo su certificado de
aprobacion de dicho curso introductorio.
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Resultados

Durante la revision de las experiencias de la
practica educativa, se identificaron logros y de-
safios significativos. La Figura 1 presenta apro-
bacion porcentual del curso de Introduccion a
la Quimica varia entre las distintas sedes uni-
versitarias, alcanzando un rango de 39% que

separa a la sede con mayor aprobacion de la
sede con la menor aprobacion, y una media
67% de aprobacion del curso. La diferencia en-
tre sedes traza nuevos caminos para identificar
y atender las causas de estos resultados.

Figura 1. Porcentaje de aprobacion del curso Introduccion a la Quimica
segun las sedes de la Universidad Nacional.
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Figura 2. Relacion entre el porcentaje de aprobacion de los primeros
cursos de carrera y la aprobacion del curso Introduccion a la Quimica.
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En cuanto a los logros, se observé un porcen-
taje notable en la aprobacion de estudiantes
en las asignaturas iniciales de cada carrera,
con un promedio de 79% de personas que pre-
viamente aprobaron el curso Introduccion a la
Quimica, mientras que quienes reprobaron el
curso de Introduccion aprobaron en menos del
59% las primeras asignaturas de Quimica, re-
flejando el impacto del curso en la poblacion
objetivo (Figura 2).

La aprobacion del curso Introduccion a la Qui-
mica segun la carrera de cada estudiante di-
fiere considerablemente entre carreras, como
lo ilustra la Figura 3, contrastando porcentajes
de aprobacion que oscilan entre 43 y 82%. El
desfase que se aprecia anuncia la necesidad
de considerar los distintos escenarios de esta
poblacion, con el objetivo de emprender en so-
luciones acordes a los factores que determinan
esta diferencia entre una carrera y otra.

Figura 3. Aprobacion del curso Introduccion a la Quimica segun la carrera de cada estudiante.
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Por otro lado, el grupo de personas que repro-
baron el curso, constituyen el principal reto para
el proyecto. Esta poblacion matriculd el curso,
mas no termind las actividades de aprendizaje,
por lo que reducir esta desercion es un nuevo
objetivo del proyecto.

Las Tablas 1 y 2 presentan el rendimiento en
las diferentes primeras asignaturas de Quimi-
ca por parte de quienes aprobaron el curso de
Introduccion a la Quimica (Tabla 1) y quienes
reprobaron este curso (Tabla 2). Los codigos de
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las asignaturas difieren debido a que corres-
ponden a diferentes carreras. Las personas que
aprobaron el curso de Introduccion a la Quimica
aprobaron también sus asignaturas de Quimica
en promedio en un 80%, mientras que quienes
reprobaron el curso de Introduccion, aprobaron
en promedio apenas un 41%.
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Tabla 1. Porcentaje de aprobacion de las primeras asignaturas de Quimica para las personas
que aprobaron el curso Introduccion a la Quimica.

Codigos de asignaturas iniciales de Quimica Promedio
Condicion (ty)
QUC450 QUD400 Qux101 QUX103 QuY515 .
Aprobd 70,83 87,50 85,71 76,09 80,00 80,03
Reprobd 29,17 12,50 14,29 23,91 20,00 19,97

Tabla 2. Porcentaje de aprobacion de las primeras asignaturas de Quimica para las personas que
reprobaron el curso Introduccion a la Quimica.

o Codigos de asignaturas iniciales de Quimica Promedio
Condicion %
QUC450 QUD400 QUX101 QUX103 QUY515 (%)
Aprobod 70,00 66,67 13,33 57,89 0,00 41,58
Reprobo 30,00 33,00 86,67 42,11 0,00 38,36

Por otro lado, el cuerpo docente enfrentd sen-
dos desafios relacionados con la asimilacion
de las nuevas estrategias educativas y metodo-
logias implementadas, reto que fue superado
mediante reuniones de capacitacion y coordi-
nacion con las personas docentes y tutoras, an-
tes de y durante el desarrollo del curso.

Finalmente, la perspectiva de las personas
participantes, evaluada mediante una encues-
ta en la plataforma Moodle, donde se realiz6
el curso, registrdo una valoracion positiva por
parte de docentes y estudiantes con respec-
to al curso, en cuanto a su pertinencia para
esta poblacion y a su eficacia en su papel de
promotor del aprendizaje, como con respecto
al uso de las actividades de aprendizaje dis-
puestas en el entorno virtual. La totalidad del
estudiantado y del cuerpo docente del curso
Introduccion a la Quimica expresa su satisfac-
cion general sobre el proceso. Cabe resaltar
que la aprobacion del curso de Introduccion
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a la Quimica implica el reconocimiento de un
porcentaje obtenido dentro de n la evaluacion
de la primera asignatura de Quimica, buscan-
do fungir como aliciente para completar el
curso y para introducir al estudiantado en la
dinamica de evaluacion de nivel universitario.

Estos hallazgos resaltan la importancia de
seguir evaluando y ajustando las practicas
educativas para maximizar los logros y abor-
dar los desafios identificados. La retroalimen-
tacion recibida de las personas participantes
es crucial para orientar futuras mejoras en el
proceso educativo.

RedGUIA

&

¢ UNA

Q ‘i UNIVERSIDAD
| NACIONAL

COSTA RICA




Conclusiones

El programa La UNA te Prepara logra promover
la aprobacion en las asignaturas de primer ano
de carrera, lo cual estimula la permanencia del
estudiantado en la universidad.

Este programa introduce al estudiantado en la
dinamica de estudio universitario, empleando
un entorno virtual de aprendizaje y el apoyo de
docentes, facilitando el desempeno durante las
asignaturas de quimica de las distintas carreras.

La limitacion principal es la necesidad de ma-
yor divulgacion para incrementar la matricula
en el curso de Introduccién a la Quimica.

La conjuncion de actividades ludificadas de ac-
ceso ubicuo, la oferta de sesiones con docen-
tes en formato virtual y presencial, y el aliciente
porcentual en la primera asignatura de Quimica
tras la aprobacion del curso, conllevan a la bue-
na valoracion de la experiencia de aprendizaje.

Este programa se proyecta a extender su al-
cance a otras areas del saber dentro de la
Universidad Nacional, e incluso hacia otras uni-
versidades estatales.

La incursion en nuevas estrategias y tecnolo-
gias permanece como un objetivo del programa
para mejorar la experiencia del estudiantado y
aumentar su vinculo con la institucion.

N
*
Las diferencias percibidas entre las carreras visi-

bilizan la necesidad de desarrollar esfuerzos pun-
tualizados segun el contexto de cada poblacion.
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