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El transito de la educacion secundaria a la su-
perior en Perl presenta desafios significativos,
con menos del 40% de los jévenes accediendo
a la educacion universitaria (SENAJU, 2024).
Este estudio analiza como los sistemas de tu-
toria en tres universidades publicas peruanas
influyen en la permanencia estudiantil. A través
de un enfoque cualitativo, se emplearon entre-
vistas semiestructuradas y analisis documental
para evaluar la estructura, eficiencia y adapta-
cion cultural de la tutoria de una universidad de
la costa, sierra y selva del Peru. Los resultados
muestran que la universidad de la costa, con un
sistema de tutoria bien establecido, presenta
una menor tasa de deserciéon comparada con
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la universidad de la sierra y selva, donde la tuto-
ria alin se esta implementando. La adaptacion
cultural y la flexibilidad en la implementacion
emergen como factores clave para el éxito de
la tutoria. Se propone mejorar los sistemas de
tutoria mediante el reconocimiento de tutores,
la inclusion de tutoria grupal y la adaptacion a
contextos culturales especificos, para reducir la
desercion y fortalecer la experiencia educativa.

Descriptores: Diversidad Cultural, Tutoria Uni-
versitaria, Permanencia Universitaria, Docen-
tes, Educacion Superior.
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Introduccion

El transito de la educacion secundaria a la su-
perior en Per( representa un desafio persisten-
te, especialmente en contextos de diversidad
geografica y cultural. Segun el Informe de la
Secretaria Nacional de la Juventud (SENAJU,
2024), menos del 40% de los jovenes acceden
a la educacion universitaria. Este contexto su-
braya la necesidad de implementar estrategias
que faciliten la adaptacion a la vida universita-
ria y promuevan la continuidad de los estudios.
En este marco, la tutoria universitaria emerge
CoOmo un mecanismo crucial para apoyar a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje, inte-
gracion y desarrollo personaly profesional (Cha-
con-Vargas, 2022; Elgegren Apuela, 2022).

La tutoria universitaria se define como una re-
lacion de acompanamiento y orientacion en
la que un docente (tutor) se asigna a uno o
mas estudiantes (tutorados) con el objetivo de
apoyarlos en diversas dimensiones de su vida
universitaria. Este sistema ha demostrado ser
efectivo en la reduccion de la desercion estu-
diantil, cuya tasa en el semestre 2021-1 en
Peru fue del 11.5% (Ministerio de Educacion
del Perd, 2021). Diversos estudios han resalta-
do la importancia de la tutoria para mejorar el
rendimiento académico y fomentar una mayor
integracion social y emocional en el ambito uni-
versitario (Guffante Naranjo et al., 2022).

Este estudio se enfoca en analizar como se imple-
menta la tutoria universitaria en tres universida-
des publicas peruanas, cada una representativa
de un ecosistema unico: la Universidad Nacional
de Educacion Enriqgue Guzman y Valle (UNE) ubi-
cada en la costa peruana en la region de Lima
Metropolitana, la Universidad Nacional Intercul-
tural de Quillabamba (UNIQ) ubicada en la sierra
especificamente en la region de Cusco y la Uni-
versidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios
(UNAMAD) ubicada en la selva en la region de
Madre de Dios. La UNE, con una historia que data
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de 1822, es pionera en la formacion de educado-
res en Per( (Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle, 2018). Por otro lado, la
UNIQ, fundada en 2010, se destaca por su enfo-
que intercultural, reflejando la diversidad cultural
de su region (Universidad Nacional Intercultural
de Quillabamba, 2019). Finalmente, la UNAMAD,
establecida en el ano 2000, se centra en la inno-
vacion y el respeto a la biodiversidad (Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2022).

La implementacion de sistemas de tutoria en
estas universidades tiene como objetivo no solo
mejorar el rendimiento académico, sino también
apoyar el desarrollo integral de los estudiantes.
La UNE, por ejemplo, ha desarrollado un modelo
de tutoria que integra aspectos personales, aca-
démicos y profesionales, fomentando relaciones
entre iguales y con profesionales (Universidad
Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle,
2018). En contraste, la UNAMAD y la UNIQ estan
en proceso de consolidar sus sistemas de tuto-
ria, enfrentando desafios especificos relaciona-
dos con sus contextos geograficos y culturales
(Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios, 2022; Universidad Nacional Intercultural
de Quillabamba, 2019).

La presente investigacion se basa en un estudio
cualitativo que explora el impacto de los siste-
mas de tutoria en la permanencia estudiantil en
estas tres universidades. Se emplean entrevis-
tas semiestructuradas con coordinadores de tu-
toria y tutores, junto con el analisis documental
de politicas y practicas institucionales. Los ha-
llazgos de este estudio resaltan la importancia
de la adaptacion cultural y la flexibilidad en la
implementacion de la tutoria como factores cla-
ve para su éxito (Esquivel Grados et al., 2023).
Ademas, se discuten las implicancias de estos
sistemas para la promocion de la permanencia
estudiantil y la reduccion de la desercion.
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Objetivo

Analizar como los sistemas de tutoria en la
Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle (UNE), la Universidad Nacio-
nal Intercultural de Quillabamba (UNIQ) y la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios (UNAMAD) influyen en la permanencia

Metodologia

estudiantil. A través de la identificacion y eva-
luacion de las practicas de tutoria, se busca
proponer mejoras que potencialmente reduz-
can la desercion y fortalezcan la experiencia
educativa en contextos diversos de Peru.

Este estudio utiliza una metodologia cualitativa
para explorar el impacto de los sistemas de tu-
toria en la permanencia estudiantil en tres uni-
versidades peruanas.

Variables o Categorias de Analisis. Se propo-
nen tres. Primero, la Estructura del Sistema
de Tutoria que incluye la organizacion, horas
asignadas, autoridades responsables y areas
de accion de la tutoria. Segundo, la Eficiencia
de Implementacion para la evaluacion de la
efectividad en términos de reduccion de de-
sercion, mejora en el rendimiento académico
y satisfaccion estudiantil. Y tercero, la Adapta-
cion Cultural de la tutoria a los contextos par-
ticulares de la idiosincrasia y geograficos de
cada universidad.

Instrumentos o Técnicas de Recoleccion
de Datos

Entrevistas Semiestructuradas. Realizadas con
coordinadores de tutoria, tutores y para obtener
una vision integral de la implementacion y per-
cepcion de la tutoria.

Analisis Documental. Para la revision de los re-
glamentos de tutoria de las tres universidades,
junto con politicas y practicas institucionales.

Revision de Estadisticas. Para el analisis de
datos de matricula y desercion proporciona-
dos por el Instituto Nacional de Estadistica e
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Informatica (INEI) y las propias universidades.

Participantes

Coordinadores de Tutoria, quienes son los res-
ponsables de la planificacion y supervision de
los programas de tutoria. Tutores, son los docen-
tes encargados de la tutoria individual y grupal.

Estrategias de analisis

Analisis de contenido, para interpretar las en-
trevistas y documentos, identificando temas re-
currentes y patrones en las practicas de tutoria.

Comparacion constante, para contrastar la in-
formacion obtenida entre las tres universidades
para identificar similitudes y diferencias en la
implementacion de la tutoria.

Triangulacion de datos: Integracion de datos
cualitativos y cuantitativos para asegurar la va-
lidez y confiabilidad de los resultados.

Resguardos éticos

Consentimiento informado, puesto que todos
los participantes proporcionaron su consenti-
miento para participar en el estudio y fueron
informados sobre los objetivos, procedimientos
y confidencialidad de la informacion.
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Confidencialidad, garantizando el anonimato de
los participantes y la proteccion de la informacion.

Transparencia, puesto que se tuvo una comu-
nicacion honesta con todos los participantes,

Resultados

asegurando que se respetaran plenamen-
te los principios éticos de la investigacion
educativa.

Estructura del Sistema de Tutoria

La UNE presenta una estructura consolidada
de tutoria, con horas especificas asignadas
para tutoria grupal e individual. Segun el re-
glamento de tutoria de la UNE, los docentes
tutores deben dedicar dos horas semana-
les a tutorias grupales y cuatro horas a tuto-
rias individuales, lo que facilita una atencion
mas estructurada y regular a los estudiantes.
En contraste, la UNIQ y la UNAMAD estan en

proceso de implementacion de sus sistemas
de tutoria y no tienen horas de tutoria grupal,
lo que representa una desventaja significativa.
La falta de un horario fijo para tutorias grupa-
les dificulta la integracion y adaptacion de los
estudiantes, especialmente aquellos prove-
nientes de comunidades andino-amazonicas
en la UNIQ. La Tabla 1 presenta un analisis
comparativo de los reglamentos de tutoria de
las tres universidades, estos datos reflejan la
estructura, funcionamiento y eficiencia.

Tabla 1

Comparacion de la informacion de los reglamentos de tutoria de las tres universidades

Aspectos

UNE

UNIQ

UNAMAD

Objetivo de la
Tutoria

Orientar y guiar a los es-
tudiantes en aspectos
personal, académico y
profesional.

Acompanar como proceso dia-
lectico para generar conciencia
critica y desarrollo integral.

Mejorar el rendimiento académico,
fortalecer competencias y reducir
la desercion.

Horas de Tutoria

2 horas de tutoria grupal
y 4 horas de tutoria indivi-
dual por semana.

3 horas semanales de tutoria in-
dividual. No hay horas de tutoria

grupal.

Minimo 2 horas académicas por
semana de tutoria individual. No
hay horas de tutoria grupal.

Quién designa
las horas de
tutoria grupal

Director de la Escuela Pro-
fesional.

No hay horas de tutoria grupal.

No hay horas de tutoria grupal.

Autoridades de
la Tutoria

Decano, Coordinador de
Tutoria, Directores de Es-
cuelas, Docentes Tutores.

Coordinadores de Escuelas, Uni-
dad de Servicio Psicopedagogi-
co, Vicepresidencia Académica.

Vicerrector Académico, Decano, Di-
rector de Escuela, Director de De-
partamento, Bienestar Universitario.

Evaluacion de la
Tutoria

Evaluacion de desempe-
no del tutorado y tutor, in-
formes semestrales.

Evaluacién mediante el Sistema
de Control y Evaluacion de Tuto-
res y Alumnos. Esta en proceso
de implementacion.

Evaluacion del desempeno del Do-
cente Tutor y de los Tutorados, con
informes parciales y finales. Esta
en proceso de implementacion.
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Aspectos UNE

UNIQ UNAMAD

Areas de Accion Area personal, académica Desarrollo personal, académico Dimensiones personal-social, aca-

de la Tutoria y profesional. y social.

démico y profesional.

Uso del Sistema de Ges- Esta en proceso de implementa- Estd en proceso de implementa-

Seguimiento de

. tibn Académica (SIGEA) y cion.
la Tutoria

Bienestar Universitario.

cion.

Beneficios de la

Tutoria
sonal.

Mejora en la formaciéon Desarrollo de habilidades criti- Mejora en rendimiento académico
integral y desarrollo per- casy mejor integracion (social y y desarrollo de competencias.
académica) universitaria.

Contribucién a Prevencion de problemas Fomenta

la Permanencia

Universitaria integral.

la conciencia critica Reduccion de deserciéon y rezago
académicos y personales, y el desarrollo integral, fortale- académico mediante apoyo cons-
asegurando el desarrollo ciendo la permanencia.

tante.

Beneficios para

Puntos para ascenso, re- No especificado.

No especificado.

conocimiento institucio-
tutores

nal.
Adaptacion Se trabaja la integraciony Orientacion intercultural, resi- Espacios de integracion institucio-
cultural adaptacion activa. dencias estudiantiles nal.

Para el analisis, se encontré en primer lugar,
que los objetivos de la tutoria universitaria va-
rian en cada institucion. La UNE se centra en
orientar y guiar a los estudiantes en aspectos
personales, académicos y profesionales duran-
te su proceso de formacion profesional, con el
fin de estandarizary mejorar los procedimientos
de tutoria (Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle, 2018). En contras-
te, la UNIQ adopta un enfoque constructivista,
concibiendo la tutoria como un proceso dialéc-
tico que busca generar una conciencia critica
en los estudiantes, promoviendo un desarrollo
integral (Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba, 2019). Por otro lado, la UNAMAD
busca mejorar el rendimiento académico, for-
talecer las competencias y reducir la desercion
estudiantil mediante un sistema de tutoria es-
tructurado (Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, 2022).

En cuanto a las horas dedicadas a la tutoria, la
UNE asigna 2 horas de tutoria grupal y 4 horas
de tutoria individual por semana, consideradas
como horas no lectivas. La UNIQ, por su parte,
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establece 3 horas semanales de tutoria indivi-
dual. La UNAMAD, sin embargo, requiere un mi-
nimo de 2 horas académicas por semana para
la tutoria individual, con flexibilidad para adap-
tarse a las necesidades de los estudiantes.

La organizacion y las autoridades responsables
de la tutoria también difieren. En la UNE, el sis-
tema de tutoria involucra al Decano, el Coordina-
dor de Tutoria, los Directores de Escuelas y los
Docentes Tutores. En la UNIQ, la gestion de la tu-
toria recae en los Coordinadores de Escuelas, la
Unidad de Servicio Psicopedagdgico y la Vicepre-
sidencia Académica. La UNAMAD establece una
estructura mas amplia, incluyendo al Vicerrector
Académico, Decano, Director de Escuela, Direc-
tor de Departamento y Bienestar Universitario.

La evaluacion de la tutoria es otro aspecto cru-
cial. La UNE realiza una evaluacion del des-
empeno tanto de los tutorados como de los
tutores, con informes semestrales que reflejan
las actividades y logros alcanzados. La UNIQ y
UNAMAD se encuentran en proceso de imple-
mentacion de este proceso.
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Las areas de accion de la tutoria también varian
en cada universidad. Las tres universidades
abordan dimensiones personales, académicas
y profesionales, pero con enfoques y metodo-
logias distintas. La UNE se centra en la forma-
cion integral del estudiante en estas areas. La
UNIQ enfatiza el desarrollo personal y social, asi
como la integracion universitaria por ser una
universidad intercultural. La UNAMAD aborda
estas dimensiones de manera integral desde el
ingreso hasta el egreso, asegurando un acom-
panamiento constante.

La UNE ofrece estimulos para los docentes tuto-
res, como puntos para el ascenso en la carrera
docente, lo que motiva a los docentes a partici-
par activamente en el programa de tutoria. En
comparacion, la UNIQ y la UNAMAD no han es-
tablecido alin sistemas de reconocimiento para
los tutores, lo que podria afectar la motivacion
y la eficacia del programa de tutoria.

Impacto de la tutoria en la permanencia
estudiantil

Los datos de matricula y desercion revelan que
la UNE tiene una tasa de permanencia mas alta
en comparacion con la UNIQ y la UNAMAD (ver
Tabla 2). La UNE ha implementado un mode-
lo de tutoria que integra aspectos personales,
académicos y profesionales, lo que ha contri-
buido a una tasa de desercion mas baja (Cha-
con-Vargas, 2022). En la UNIQ, solo 43 de los
160 estudiantes que ingresaron hace cinco
anos se espera que se graduen en el 2024,
con solo tres de estos pertenecientes a comu-
nidades andino-amazoénicas. Esta baja tasa de
retencion puede estar vinculada a la falta de
tutorias grupales y adecuadas estrategias de
adaptacion cultural.

Tabla 2

Datos de matricula en pregrado de las tres universidades de estudio desde 2014 hasta 2022

Universidades publicas

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

UNE - 8264 7753 8465 8661 8372 6892 8925 8867
UNIQ - - - 155 319 447 543
UNAMAD 2550 2995 3475 3794 3869 4007 3859 4339 4420

Los datos de la tabla 2 muestran una mayor
consistencia en la matricula de la UNE, lo que
puede estar relacionado con su consolidado
sistema de tutoria. La UNAMAD y la UNIQ,
por otro lado, muestran un crecimiento mas
reciente y menos estable, reflejando sus es-
fuerzos en curso para establecer sistemas de
tutoria efectivos.
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Capacitacion y Compromiso de los
Tutores

En la entrevista con el coordinador de tutoria
de la UNE, se destacO que, a pesar de la im-
plementacion de la tutoria, hay tutores que evi-
dencian mayor compromiso, en parte debido a
la linea de capacitacion continua que ofrece la
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universidad. En contraste, tanto la UNIQ como
la UNAMAD carecen de una linea de capacita-
cion establecida para tutores, lo que afecta la
calidad de la tutoria y la permanencia.

Adaptacion Cultural y Diversidad

La adaptacion cultural y la atencién a la diversi-
dad son aspectos cruciales para la efectividad
de la tutoria en la UNIQ, dada su alta proporcion
de estudiantes de comunidades andino-ama-
zonicas (Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba, 2019). La falta de horas de tu-
toria grupal y programas especificos para la
adaptacion cultural afecta negativamente la re-
tencion de estos estudiantes. En contraste, la
UNE, aunque no cuenta con un enfoque especi-
fico intercultural, ha implementado estrategias
de tutoria que abordan diversas necesidades
estudiantiles, contribuyendo a una mayor per-
manencia (Guffante Naranjo et al., 2022).

La UNIQ cuenta con una residencia para estu-
diantes de comunidades andino-amazonicas,

Conclusiones

con capacidad para 30 varones y 30 mujeres,
lo que proporciona un apoyo adicional para la
adaptacion de estos estudiantes. Sin embargo,
la falta de tutorias grupales limita la eficacia
de este apoyo. La UNE no tiene una residencia
similar, pero su sistema de tutoria mas estruc-
turado y sus estimulos para docentes tutores
compensan esta carencia en términos de apo-
yo y adaptacion estudiantil.

Propuestas de Mejora para la Tutoria

Los coordinadores de tutoria de la UNIQ y la
UNAMAD reconocieron en entrevistas que la fal-
ta de tutoria grupal y la ausencia de incentivos
para tutores son areas criticas que necesitan
ser abordadas. Se sugirié la modificacion de los
reglamentos de tutoria para incluir horas de tu-
toria grupal, la creacion de formas de incentivo
para tutores y el establecimiento de una linea
de capacitacion continua. Ademas, es necesa-
rio implementar indicadores de tutoria relacio-
nados a la permanencia estudiantil.

En primer lugar, sobre la estructura de tutoria
y su Impacto en la permanencia estudiantil, la
UNE demuestra que una estructura consolida-
da de tutoria, con horas especificas asignadas
para tutorias grupales e individuales, tiene un
impacto significativo en la permanencia estu-
diantil. La dedicacion de dos horas semanales
a tutorias grupales y cuatro horas a tutorias in-
dividuales facilita una atencion regular y estruc-
turada a los estudiantes, lo que contribuye a la
reduccion de la desercion y a la mejora del ren-
dimiento académico. Este modelo deberia ser-
vir de referencia para la UNIQ y la UNAMAD, que
carecen de horarios fijos para tutorias grupales,
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lo que afecta negativamente la integracion y
adaptacion de los estudiantes, especialmente
aquellos de comunidades andino-amazodnicas.

En segundo lugar, sobre la importancia de la
capacitacion y los incentivos para los tutores,
estos son fundamentales para el éxito de los
programas de tutoria. La UNE ha implementado
una linea de capacitacion que motiva a los tu-
tores a comprometerse mas con su rol, ademas
de ofrecer puntos para el ascenso en la carre-
ra docente. En contraste, la UNIQ y la UNAMAD
carecen de estos incentivos y programas de
capacitacion, lo que puede afectar la calidad y
efectividad de la tutoria.
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En tercer lugar, sobre la adaptacion cultural
como factor clave para la eficacia de la tu-
toria, se identifico que la UNIQ, con su alta
proporcion de estudiantes de comunidades
andino-amazoOnicas, necesita implementar
programas especificos de adaptacion cultural
y tutorias grupales para mejorar la retencion
de estos estudiantes. La residencia estudian-
til en la UNIQ es un paso positivo, pero debe
complementarse con tutorias adecuadas para
maximizar su efectividad. La UNE, aunque no
cuenta con un enfoque intercultural especifi-
co, ha demostrado que estrategias de tutoria
que abordan diversas necesidades estudianti-
les contribuyen a una mayor permanencia.

En cuarto lugar, sobre la evaluacion y segui-
miento de la tutoria para mejorar la permanen-
cia estudiantil, se observé que la UNE realiza
evaluaciones semestrales del desempeno de
tutores y tutorados, utilizando el Sistema de
Gestion Académica (SIGEA) y Bienestar Univer-
sitario para el seguimiento. Este enfoque ha
demostrado ser eficaz en la reduccion de la de-
sercion. La UNIQ y la UNAMAD deben adoptar
sistemas similares de evaluacion y seguimiento
para asegurar la calidad y efectividad tutorial.

En quinto lugar, sobre los aspectos de mejora,
la modificacion de los reglamentos de tutoria
para incluir horas de tutoria grupal es crucial.
Ademas, la creacion de formas de incentivo
para tutores y el establecimiento de una linea
de capacitacion continua son necesarios para
aumentar la motivacion y el compromiso de los
tutores. Finalmente, es vital establecer indica-
dores de tutoria que se relacionen directamente
con la permanencia estudiantil. Estas mejoras
no solo contribuiran a reducir la desercion, sino
que también fortaleceran la experiencia educa-
tiva de los estudiantes en contextos diversos de
Peru (Esquivel Grados et al., 2023).
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Las limitaciones del estudio incluyen una mues-
tra limitada a tres universidades y la falta de
datos longjtudinales. Las proyecciones para
futuras investigaciones sugieren la ampliacion
del estudio a mas universidades, la realizacion
de evaluaciones longjtudinales, el desarrollo de
indicadores de eficacia, y la formulacion de po-
liticas institucionales.
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