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La Universidad Nacional (UNA) en la Sede Regio-
nal Chorotega (SRCH) ofrece a los estudiantes
recursos de apoyo socioeconémico, académico
y de adaptacion, entre ellos, el programa de
mentorias académicas, que pertenece a la Uni-
dad de Exito Académico (UEA). Este programa
comenzo a implementarse en la Sede Regional
Chorotega en el ano 2018, con la direccion de
la UEA y la participacion voluntaria de los estu-
diantes de cada campus. El programa va dirigi-
do a estudiantes de primer ingreso e inicia con
tres etapas: la primera se enfoca en la selec-
cion de estudiantes mentores, la segunda en la
planificacion de acciones a desarrollar durante
el proceso y, por ultimo, la tercera en el con-
tacto con los estudiantes meta. Actualmente, el
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programa ha sido mejorado y cuenta con cua-
tro etapas; 1. divulgacion, 2. Trabajo con coor-
dinadores de carrera 3. Capacitacion, 4. Plan
de accion, 5. Evaluacion de la experiencia y 6.
Elaboracion de la propuesta del siguiente ano.
A partir del 2023, el programa ha logrado que
las coordinaciones de carreras de la SRCH se
involucren de manera activa en el proceso y la
Unidad de éxito académico les brinda el acom-
panamiento y orientacion que necesitan para el
logro de sus objetivos especificos.

Descriptores o Palabras Clave: Mentoria,
Adaptacion Universitaria, Permanencia.
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Contextualizacion

La SRCH cuenta con dos campus, ubicados en
Liberia y Nicoya, dentro de los cuales se ofer-
tan carreras como; Gestion Empresarial del Tu-
rismo Sostenible, Diplomado y ensenanza del
inglés, Ingenieria en Sistemas de Informacion,
Administracion, Ingenieria en energias sosteni-
bles, Ingenieria Hidrologica, Comercio y Nego-
cios Internacionales y la carrera de Pedagogia.

La SRCH recibe cada ano un aproximado de
588 estudiantes de nuevo ingreso, procedentes
de diversas zonas rurales y urbanas, en la sede
hay estudiantes de todas las provincias del pais
y zonas de interés institucional como reservas
indigenas. Estos estudiantes se ven en la ne-
cesidad de abandonar sus espacios familiares
para desplazarse en busca de sus suenos. Este
traslado agrega un significado importante, po-
sitivo 0 negativo, al proceso de transicion de la
vida colegial al mundo universitario. Muchos
estudiantes desertan de la Universidad en su
primer ano de carrera debido a que no logran
sentido de pertenencia y su proceso de adap-
tacion se ve limitado por la incertidumbre y
sentido de soledad en un espacio y contexto
educativo desconocido y poco amigable. So-
bre lo anterior Paez Castro y Gonzalez Giraldo
(2020) afirman que los indices elevados de

Objetivo

Favorecer la permanencia estudiantil, mediante
espacios de acompanamiento y apoyo en el pro-
ceso de adaptacion a la vida universitaria de los
estudiantes de primer ingreso de la SRCH, me-
diante la incorporacion del sector académico.
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desercion ocurren durante el primer semestre
de universidad.

Alvarado Guerrero et al. (2021) afirma que “la
permanencia universitaria es un fendmeno
multifactorial y multidireccional, en donde las
habilidades sociales y motivacion de los estu-
diantes son factores determinantes de la per-
manencia escolar” (p. 1).

Por su parte, el Estado de la nacion (2023)
menciona que, después de la pandemia del CO-
VID 19 se dio un aumento en el ingreso de estu-
diantes con edades maduras y en la poblacion
que reside lejos de las sedes universitarias, lo
cual indica la urgente necesidad de fortalecer
los recursos humanos de apoyo y acompana-
miento entre pares, que favorezca la permanen-
cia de toda la poblacion universitaria de nuevo
ingreso. Asi mismo, Cobo-Rendoén et al. (2021),
afirma que durante la pandemia algunos de los
factores asociados a la desercion apuntan a
que los estudiantes presentaron expectativas
equivocadas sobre la modalidad de ensenanza,
asi como una mayor preocupacion por la inte-
raccion con los docentes y sus companeros, lo
cual influyé en su proceso de adaptacion a la
vida universitaria (p. 2).
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Descripcion de la experiencia

La Sede Regional Chorotega actualmente cuen-
ta con un promedio de 2.000 estudiantes de
todas las provincias, Limoén, Cartago, San José,
Alajuela, Heredia, Puntarenas y Guanacaste,
por otro lado, estudiantes provenientes de te-
rritorios indigenas ingresan con una modalidad
llamada de interés institucional. La totalidad de
los estudiantes se encuentran en un rango de
edad desde los 18 hasta los 45 anos.

Dentro de las caracteristicas de la poblacion es-
tudiantil de la sede regional chorotega tenemos
que, en su mayoria los usuarios presentan si-
tuaciones psicosociales de riesgo, provienen de

familias vulnerables en condicion de pobreza o
pobreza extrema, el porcentaje de estudiantes
que reciben algln tipo de beca es el 90 % y solo
el 10 % no es becado porque sus padres po-
seen alglin rango académico o profesional.

La totalidad de estudiantes que reciben algin
tipo de ayuda socioecondmica es de 1573, de
ellos 57,60 % son mujeres y el 42,40 % son
hombres.

En el ano 2023 ingresaron 329 estudiantes al
campus Liberia y 226 al campus Nicoya, distri-
buidos de la siguiente manera:

Tabla 1. SRCH- Liberia

Carreras Cantidad de est~udiantes que Cantidad de
entraron ano 2023 estudiantes mentores

Pedagogia 36 1
Diplomado en Inglés 34 1
Comercio y Negocios Internacionales 38 9
Administracion 72 13
Gestion empresarial del turismo

sostenible 36 6
Ingenieria en energias sostenibles 40 4
Ingenieria en sistemas de informacion 34 1

Tabla 2. SRCH: CAMPUS NICOYA
Carreras Cantidad de est_udiantes que Cantidad de
entraron ano 2023 estudiantes mentores

Pedagogia 32 2
Diplomado en Inglés 29 7
Ensefanza del Inglés 29 7
Administracion 31 16
Gestion empresarial del turismo

sostenible 32 8
Ingenieria en sistemas de informacion 69 2

CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACION SUPERIOR

RedGUIA

&

UNIVERSIDAD
NACIONAL

COSTA RICA

Clil

CLABES {




La intervencion realizada

Casado-Munoz et al. (2015) consideran que
“la mentoria entre pares es una modalidad de
orientacion educativa que esta creciendo en las
universidades de todo el mundo. Dirigida a la
integracion del estudiantado durante el primer
ano de estudios universitarios, se basa en el
apoyo y guia que un sujeto estudiante veterano
ofrece a un companero o companera de nuevo
ingreso” (p. 1).

En la misma linea, Gonzalez Espinoza y Venegas
Herrera (2018) exponen que “la mentoria es un
acto voluntario brindado entre iguales, donde
el mentor con la experiencia universitaria viene
a apoyar y acompanar a un estudiante de nue-
vo ingreso. Es una accion que promueve el ga-
nar-ganar entre pares, dado que el estudiante
de nuevo ingreso se ve beneficiado en su pro-
ceso de transicion académica y el estudiante
avanzado se beneficia mediante la potenciali-
zacion de sus competencias de liderazgo per-
sonal” (p. 1).

En la SRCH, la estrategia de mentorias, a inicios
del 2018, realizaba la seleccion de estudiantes
por medio de recomendacion de personal do-
cente y coordinadores de carreras, una vez cap-
tada la poblacion se realizaba una reunién con
los estudiantes interesados y se presentaba el
programa, seguidamente, se agrupaba a los
mentores por carrera, se les guiaba y acompa-
naba para que disenaran un plan de acciones
a desarrollar al inicio del ano lectivo, como Ul-
timo momento, previo al inicio de clases y con
lista de matriculados en mano, se procedia a
la asignacion de estudiantes de primer ingreso
a cada uno de los mentores, seglin su carrera,
para que procedieran a realizar el contacto y
acompanamiento de la poblacion meta.

Considerando las acciones que aportaron resul-
tados positivos y aprendiendo de los desafios
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presentados, se comenz6 a dar mayor prota-
gonismo a las coordinaciones de las carreras,
para integrar y hacer alianzas que favorecieran
acciones mas efectivas y centradas en el perfil
y caracteristicas de cada carrera en especifico.

Actualmente, en la estrategia participan los es-
tudiantes de primer ingreso, la poblacion estu-
diantil voluntaria, que va desde segundo nivel
de carrera hasta el Gltimo nivel y ademas los
coordinadores de carrera.

Proceso:

1. Divulgacion de la estrategia: como pri-
mer paso se realizd una divulgacion
masiva para que los estudiantes intere-
sados pudieran inscribirse, para esto se
contd con el apoyo de los coordinadores
de carrera, algunos docentes, estudian-
tes tutores, redes sociales universita-
rias. Una vez captados los interesados
se procedid a distribuir las listas de
estudiantes a cada una de las carreras
participantes para que pudieran valorar
la oferta y realizar la seleccion.

2. Trabajo con los coordinadores de carre-
ra: Se realizo una sesion de trabajo en
cada uno de los campus, con las per-
sonas coordinadoras académicas invo-
lucradas, en dicho espacio se presento
la estrategia y se motivo a los académi-
cos a formar parte de ella, a ser lideres
de sus estudiantes, se brindd informa-
cion sobre las etapas, objetivos y finali-
dad de la estrategia de apoyo.

3. Proceso de capacitacion: Una vez se-
leccionados los estudiantes mentores
se procedi6 a capacitarlos en temas
como, primeros auxilios emocionales,
habilidades blandas (comunicacion
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asertiva, empatia, trabajo en equipo,
liderazgo), el espacio de entrenamien-
to constdé de sesiones sincronicas y
trabajo asincronico (tareas que los es-
tudiantes debieron realizar sobre los
temas vistos).

4. Plan de Trabajo: Una vez capacitados,
los estudiantes mentores, guiados
apoyados por los coordinadores de
Su respectiva carrera proceden a rea-
lizar el plan de trabajo, que inicia con
el apoyo y acompanamiento durante el
periodo de matricula de los nuevos in-
gresos hasta el cierre del | ciclo respec-
tivo. El plan de trabajo incluye no solo
cada una de las actividades de apoyo
y acompanamiento que realizaran du-
rante todo el ciclo, sino también como
lo haran, quienes apoyaran cada acti-
vidad y las metas a lograr en cada una
de ellas.

5. Evaluacion de la experiencia: Antes de
finalizar el | ciclo, se realiza una evalua-
cion de la estrategia, esta va dirigida a
los estudiantes mentorizados, quienes
retroalimentan (por medio de un for-
mulario de preguntas) todo el apoyo re-
cibido, tanto por parte de los mentores,
coordinadores y la estrategia como tal.

6. Creacion de propuesta para el 2024:
con base en los resultados de la eva-
luacién y de la experiencia vivida en
cada proceso, se revisa y se realizan

Resultados

las mejoras para la propuesta del
siguiente ano.

Es importante agregar que, al finalizar el ciclo
de apoyo y acompanamiento, los estudiantes
mentores reciben un certificado de recono-
cimiento por el trabajo realizado, lo cual sirve
como estimulo para favorecer la permanencia
en la estrategia. Respecto a lo anterior, Rivas
Solano y Venegas Herrera (2023) mencionan
que “el reconocimiento co-curricular de per-
sonas mentoras es un incentivo que permite
consolidar los equipos de trabajo, promover las
experiencias estudiantiles y una valiosa opor-
tunidad para motivar a los demas estudiantes
a participar en este tipo de estrategias” (p. 1).

Con cada una de las acciones, la estrategia
busca favorecer en los huevos ingresos un sen-
tido de pertenencia con la carrera escogida y
con la Universidad en general. Estudiantes que
provienen de lugares lejanos son recibidos con
empatia, cordialidad y el proceso de acompana-
miento hace que lo nuevo sea menos intrusivo
y su proceso de adaptacion sea mas amigable.
Sobre esto Cabarcas et al. (2019) consideran
“prioritario que los grupos estudiantiles orga-
nicen eventos y crean comunidad en pro de
alcanzar sus objetivos internos para que sus
miembros sean lideres técnicos, humanos vy
profesionales exitosos” (p. 1).

El apoyo de los académicos coordinadores de
carrera ha sido un pilar fundamental para el lo-
gro efectivo de los objetivos y metas propuestas
para la SRCH.

Para el ano 2023, 12 académicos apoyaron la
estrategia. Se conté con un total de 82 estu-
diantes mentores de diferentes niveles de ca-
rrera, quienes realizaron acciones de apoyo y
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acompanamiento a 512 estudiantes que ingre-
saron a la Universidad con una maleta cargada
de suenos y esperanza.
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Para medir el impacto que la estrategia tuvo
en la SRCH durante el 2023, se elabor6 un
formulario que recopil6 informacioén sobre la
percepcion que tienen los coordinadores de
carrera y estudiantes mentores participantes,
sobre los beneficios y ventajas que tienen las
carreras y la sede en general al ejecutar las
acciones de apoyo y acompanamiento (mento-
rias académicas).

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
Como ventajas para la carrera los coordinado-
res comentan; que se lograron crear mejores
puentes de comunicacion entre estudiantes y
cuerpo docente, asi como entre estudiantes y
la universidad, la integracion y adaptacion de
los estudiantes de primer ingreso se evidencio
a corto plazo, lo cual favorecio la prevencion y
reduccion de la desercion, ademas indican que
el acompanamiento y apoyo fue un aporte sig-
nificativo para la mejora del rendimiento acadé-
mico y la creacion de un sentido de comunidad.

Los estudiantes mentores exponen que la es-
trategia les permiti6 desarrollar y poner en
practica habilidades blandas tales como; lide-
razgo, empatia, trabajo en equipo, sentido de
pertenencia a la Universidad, comunidad, co-
municacion asertiva, entre otros.

Conclusiones

Los estudiantes mentorizados mencionan que
recibir acompanamiento y apoyo durante su pri-
mer ciclo de Universidad les ayudd a conocer
los procesos y servicios que la sede ofrece, faci-
lidad en la adaptacion de los espacios y la vida
universitaria en general, favoreciendo el senti-
do de pertenencia y el deseo de permanencia
académica.

El programa de mentorias académicas ha lo-
grado ser aliado significativo en el proceso de
seguimiento y promocion de la permanencia en
los estudiantes de primer ingreso.

Las actividades y acciones que se gestionan
previo al ingreso a clases y durante el ciclo lec-
tivo favorecen la adaptabilidad temprana, ya
que los estudiantes son guiados por pares en
diferentes momentos, durante su proceso de
matricula, introduccion e inicio de la vida univer-
sitaria; facilitan la transicion amigable y segura
del colegio al espacio de formacion profesional,
logrando que lo que comienza como un panora-
ma nuevo desconocido, se torne agradable, ya
que hay otros igual que ellos, guiando y acom-
panandoles en el proceso.

La permanencia estudiantil universitaria es un
componente fundamental del éxito educativo y
socioeconémico tanto a nivel individual como
colectivo. Al abordar los desafios que enfren-
tan los estudiantes y al implementar estrate-
gias efectivas para fomentar su retencion, las
instituciones de educacion superior pueden
contribuir significativamente a la realizacion del
potencial de sus estudiantes y al fortalecimien-
to de sus comunidades.
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El programa de mentorias académicas ofre-
ce un aporte significativo a la adaptacion de
los estudiantes de primer ingreso, mediante
el apoyo, acompanamiento y guia académica,
los coordinadores se han apoyado de los estu-
diantes mentores para la deteccion temprana
de estudiantes con riesgo de desercion, dar
el acompanamiento y seguimiento necesarios
para garantizar la permanencia y logro aca-
démico. Por otro lado, la estrategia estimula y
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fortalece en los estudiantes voluntarios habili-
dades blandas como empatia, don de servicio,
trabajo en equipo, solidaridad, compromiso,
responsabilidad, capacidad de escucha, comu-
nicacion asertiva y refuerza en ellos el sentido
de pertenencia y permanencia universitaria.
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