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Este estudio versa sobre la percepcion que las
personas estudiantes del Centro Académico de
Alajuela del Instituto Tecnolégico de Costa Rica
tienen sobre la vida estudiantil y su impacto
en la permanencia y el abandono. El Centro
no cuenta con un edificio propio que integre
todos los servicios, careciendo de varios de es-
tos presentes en otros recintos, factores que
afectan la vida estudiantil y por ello la perma-
nencia. Para conocer el impacto de la vida es-
tudiantil en estos fendmenos se desarroll6 un
estudio basado en la metodologia de encuesta,
aplicado a una muestra deliberada no proba-
bilistica conformada por estudiantes, docen-
tes y personal administrativo. Los resultados
se tabularon en cinco categorias, empleando
como variables el rendimiento académico y el
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bienestar personal. Dichos resultados indica-
ron que, pese a las limitaciones presentadas,
las personas estudiantes identificaron como
factores fundamentales la calidad del servi-
cio y el acompanamiento que le brindan tanto
el personal docente como administrativo. Se
concluye la importancia de estos factores en
la permanencia y la reduccion del abandono,
aln cuando el centro de estudio presente limi-
taciones tanto fisicas como de otros servicios,
debiendo por ello fortalecerse los procesos di-
rigidos a contar con un adecuado recurso hu-
mano, docente y administrativo.

Palabras clave: Vida estudiantil, Rendimiento
académico, Bienestar personal, permanencia,
abandono.
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Introduccion

A diferencia de los demas campus y centros
académicos del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica (en adelante ITCR), el Centro Académico
de Alajuela (en adelante CAA) no cuenta con
un recinto que integre todos los servicios de la
institucion. Mientras las lecciones se brindan
en las instalaciones del Campus Central de la
Universidad Técnica Nacional, las oficinas ad-
ministrativas y los servicios de apoyo se ubican
en la Sede Interuniversitaria de Alajuela, a 2,6
kilometros de distancia.

En adicion a lo anterior, el CAA carece de varios
servicios que se encuentran en otros recintos
del ITCR, tales como medicina y odontologia,
brindando de manera limitada aquellos propios
del ambito de la Vicerrectoria de Vida Estudian-
til y Servicios Académicos (VIESA) que si posee,
tales como registro y admision, orientacion psi-
coeducativa, tutorias, psicologia clinica y servi-
cio de becas. En adicion a lo anterior, cuenta
también con algunas actividades culturales y
deportivas, provistas por las areas instituciona-
les de Cultura y Deportes, respectivamente.

Las dificultades arriba senaladas limitan la ex-
periencia de vida estudiantil, en tanto que expe-
riencia satisfactoria, por parte de la comunidad
de estudiantes y en consecuencia debilitan las
probabilidades de permanencia, aumentando
por ende el riesgo de abandono en los estudios.

A fin de establecer una estrategia institucional
que permita enriquecer la vida estudiantil en el
CAA, subsanando las carencias ya indicadas,
fortaleciendo la permanencia en las aulas y re-
duciendo el riesgo de abandono, es que se rea-
lizd un estudio referente a la percepcion de las
personas estudiantes sobre la vida estudiantil
en el CAAy su impacto tanto en la permanencia
como en el abandono del proceso educativo.
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El estudio en cuestion se estructurd sobre el
siguiente problema de investigacion: ¢cual es
la percepcion que las personas estudiantes
del CAA tienen del impacto de su vida estu-
diantil en las probabilidades de permanencia
y/0 abandono?

Con respecto a la variable vida estudiantil, se
empled como definicion de la misma la vivencia
subjetiva de bienestar personal que las perso-
nas estudiantes experimentan a lo largo de su
proceso educativo, en virtud de los servicios
que la institucion educativa le brinda, dirigidos
a una formacion integral que incida positiva-
mente en su rendimiento académico, fortale-
ciendo por ello su permanencia en el proceso
educativo y reduciendo el riesgo del abandono
(Barragan Diaz, 2020; Instituto Tecnologico
de Costa Rica [ITCR], 2023a, 2023b, 2023c,
2023d; Universidad Nacional de Costa Rica
[UNA], 2023).

Derivadas de dicha definicion, se emplearon
como variables concretas para cuantificar el im-
pacto de la percepcion de la vida estudiantil en
el abandono y/o permanencia, las siguientes:

1. Rendimiento académico, definido
como el resultado del trabajo educativo
que permite al alumno llevar a la prac-
tica sus conocimientos, aplicando la
informacion previamente adquirida a la
solucion de problemas (Bloom (1976)
en Bedregal-Alpaca et al. (2020)).

2. Bienestar personal, definido como
el estado positivo de completa satis-
faccion personal tanto a nivel fisico
como mental y social (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2023;
Vasquez Parra, 2021).
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Finalmente, en lo referente a los conceptos de
permanencia y abandono, se emplearon las si-
guientes definiciones:

1. Permanencia: Proceso que vive la
persona estudiante desde su ingreso,
el recorrido a lo largo del plan de es-
tudios y su culminacién en un tiempo
determinado (Murillo-Zabala y Jura-
do-de los Santos, 2021), teniendo en
cuenta factores como formacion pre-
via, situacion socioeconémica, califi-
caciones adecuadas, establecimiento
de relaciones sociales, capacidad de

Objetivo

adaptacion, tolerancia a la frustracion,
servicios de apoyo y otros (Meléndez y
Merino, 2008; Velasquez et al., 2011).

2. Abandono: Estado en el cual la per-
sona estudiante se enfrenta a una
situacion ajena a su voluntad, en la
cual no logra concluir su proyecto edu-
cativo (Bedregal-Alpaca et al., 2020),
en contraposicion al fendmeno de la
desercion estudiantil, en la cual dicho
abandono parte de una decision volun-
taria (Ramirez et al., 2016).

Analizar la percepcion que las personas estu-
diantes del Centro Académico de Alajuela del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica tienen sobre

Metodologia

la vida estudiantil en el mismo y el impacto que
esta genera tanto en la permanencia como en
el abandono.

Para la realizacion del estudio se empled una
metodologia de encuesta, aplicando un cues-
tionario -disenado por la persona profesional
a cargo de la investigacion y previamente va-
lidado con la Direccion del Departamento
de Orientacion y Psicologia del ITCR-, tanto a
estudiantes como a docentes y personal ad-
ministrativo del CAA. En el caso del personal
administrativo, la aplicacion del cuestionario
se realizd6 de manera presencial, mientras
que para el caso de estudiantes y docentes
el mismo se aplicé mediante un formulario en
linea empleando la herramienta Forms de Mi-
crosoft. Dicho formulario se disen6 a fin de no
indicar nombre de la persona participante ni
correo de procedencia, protegiendo la identi-
dad de las mismas, muy especialmente en el
caso de las personas estudiantes.
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Como variables concretas para la medicion
del impacto de la vida estudiantil sobre los
fendmenos de la permanencia y el abandono,
se emplearon las siguientes, con base en las
definiciones ya detalladas en el apartado de
Introduccion:

1. Impacto de la vida estudiantil sobre el
rendimiento académico.

2. Impacto de la vida estudiantil sobre el
bienestar personal.

De tal forma, las preguntas contenidas en cada
uno de los cuestionarios, adaptadas segin la
poblacion meta, se articularon con base en los
siguientes ejes de exploracion:
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1. Calificaciéon de la vida estudiantil en
el CAA.

2. Calificacion del impacto percibido de la
vida estudiantil en el CAA sobre el ren-
dimiento académico.

3. Calificacion del impacto percibido de la
vida estudiantil en el CAA sobre el bien-
estar personal.

4. Principales aspectos de la vida estu-
diantil en el CAA que han influido po-
sitivamente tanto en el rendimiento
académico de las personas estudian-
tes como en su bienestar personal.

5. Principales aspectos de la vida estu-
diantil en el CAA que han impactado
negativamente tanto en el rendimiento
académico de las personas estudian-
tes como en su bienestar personal.

6. Medidas especificas que el CAA debe
implementar para brindar una vida

estudiantil mas satisfactoria a sus es-
tudiantes, fortaleciendo la permanen-
ciay reduciendo el riesgo de abandono.

En lo referente a la elaboracion de la muestra
para la aplicacion de la encuesta, se empled la
técnica de muestreo no probabilistico delibe-
rado, en virtud de las limitaciones de tiempo y
costo para elaborar una muestra probabilistica
mas amplia.

En el caso de las personas funcionarias, se
les seleccion6 en conjunto con la Direccion del
Centro Académico en virtud de su contacto con
la poblacion estudiantil. En el caso de estudian-
tes y docentes, las muestras fueron aportadas
por las coordinaciones de las carreras imparti-
das en el Centro Académico y el area de Orien-
tacion y Psicologia de dicho Centro. En la Tabla
1 se detallan las poblaciones respectivas, las
muestras seleccionadas y los porcentajes de
participacion obtenidos.

Tabla 1. Detalle de poblaciones, muestras y participantes en el presente estudio

Docentes Estudiantes
Rubro Funcionarios Bachillerato Licenciatura Inge- Bachillerato Licenciatura Inge-
Computacion nieria Electronica Computacion nieria Electronica

Poblacion total: 13 18 4 162 128
Muestra 9 10 3 22 19
seleccionada:
Porcentaje de la 69 % 56 % 75 % 14.% 15 %
muestra:
Partlc_:lpantes 9 5 5 6 7
efectivos:
Porcentaje final 100 % 20 % 67 % 27 % 37 %
de participacion:

UNIVERSIDAD
Xl NACIONAL @

CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACION SUPERIOR CLABES ([«

COSTA RICA




Para el analisis de la informacion obtenida, las
respuestas se tabularon en las siguientes ca-
tegorias, derivadas de los ejes de exploracion
arriba enlistados:

1. Calificacion general de la vida estu-
diantil (estudiantes, docentes y admi-
nistrativos).

2. Calificacion general del impacto de la
vida estudiantil en el rendimiento acadé-
mico de las personas estudiantes (estu-
diantes, docentes y administrativos).

3. Principales factores que impactan
positivamente en el rendimiento aca-
démico estudiantil (estudiantes, do-
centes y administrativos).

4. Principales factores que impactan
negativamente en el rendimiento
académico estudiantil (estudiantes,
docentes y administrativos).

5. Principales medidas a implementarse
para fortalecer la vida estudiantil en
el CAA.

Dicha tabulacion se realiz6 de manera agre-
gada, a fin de proteger el anonimato de las

Resultados

personas participantes, empleando como
criterio la frecuencia simple en el caso de la
tabulacion de la informacion cualitativa. Poste-
riormente, se integrd en un informe final las res-
puestas a cada una de las variables indicadas,
mediante totales agregados.

En el encabezado de los cuestionarios y for-
mularios en linea se indico a las personas par-
ticipantes la naturaleza y objetivos del estudio,
el caracter voluntario del mismo y el manejo
anoénimo a realizarse de la informacion provis-
ta. En virtud de ello, se agregd como primer
item una pregunta de seleccion Unica a fin
de indicar el deseo de participar o no en di-
cho estudio. Los formularios provistos con las
respuestas se almacenaron en el repositorio
del CAA disenado a tal fin, teniendo acceso al
mismo Unicamente el profesional a cargo de la
realizacion del estudio.

Cabe destacar, finalmente, que el diseno de
los instrumentos de acopio de la informacion,
asi como la definicion de las variables que los
sustentan, se realiz6 tomando en cuenta tanto
la futura replicacion de estudios similares -ya
sea en esta institucion de educacion superior o
en otras-, como la medicioén y tabulacion de los
resultados a obtenerse.

Si bien las limitaciones de tiempo y fechas en el
calendario universitario dificultaron una mayor
participacion de la comunidad estudiantil y do-
cente en el estudio, se presentaron altas conso-
nancias entre las valoraciones y respuestas de
dichas comunidades, junto a la administrativa,
lo cual es un factor que le brinda solidez a las
conclusiones que se expondran en el apartado
correspondiente. En las lineas siguientes brin-
daremos los resultados obtenidos en la apli-
cacion del estudio a la comunidad estudiantil,
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resultados que, salvo leves variaciones, fueron
contestes con los resultados brindados por las
comunidades administrativa y docente.

Mientras que las valoraciones sobre la calidad
de la vida estudiantil y su impacto en el rendi-
miento académico y el bienestar de las perso-
nas estudiantes fueron mas severas por parte
del personal administrativo y docente, las mis-
mas fueron mas positivas por parte de la comu-
nidad estudiantil encuestada, con un 61 % de
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valoraciones en el rango de Satisfactoria y un
31% por ciento en el rango de Regular, con tan
solo un 8 % en el rango de Insatisfactoria.

Los principales aspectos del CAA que las perso-
nas estudiantes participantes consideran que
influyen positivamente en la calidad de vida es-
tudiantil fueron la preocupacion por brindarle a
la comunidad de estudiantes actividades extra-
curriculares (25 %), el buen servicio por parte
del cuerpo administrativo (23 %) y el buen trato
y compromiso por parte del area docente (23
%). Por su parte, los principales aspectos que
mencionaron como factores negativos fueron
la carencia de una infraestructura propia que
integre todos los servicios (20 %), la limitada
oferta de cursos, horarios y docentes (14 %),
asi como las limitaciones en talleres, equipos y
materiales, por cuanto deben compartirse con
las otras universidades de la Sede Interuniver-
sitaria (7 %).

A fin de potenciar la calidad de vida estudiantil
en el CAA, las personas estudiantes participan-
tes mencionaron como principales medidas a

Conclusiones

implementarse la obtencion de una infraes-
tructura propia que unifique todos los servicios
(23 %), una clinica médica propia con todos los
servicios que brinda la institucion (13 %), mas
actividades extracurriculares a nivel académi-
co, social y recreativo (12 %) y mayor oferta de
cursos, horarios y docentes (7 %).

Finalmente, y de manera llamativa, las perso-
nas estudiantes participantes otorgaron una
valoracion de Poco (39 %) o Nada (38 %) a la
influencia de la vida estudiantil del CAA tanto
en su rendimiento académico como en su bien-
estar personal, aduciendo que, en el caso del
rendimiento académico, no perciben relacion
alguna entre ambas variables por cuanto la
mayoria de las clases son virtuales, las instala-
ciones y las aulas se encuentran dispersas y el
rendimiento académico es una responsabilidad
personal, siendo esta Ultima razén esgrimida
también para justificar su valoracion de la poca
influencia percibida de la vida estudiantil en su
bienestar personal.

Ciertamente, la limitada participacion en el es-
tudio por parte de docentes y estudiantes (18 %
y 4,48 %, respectivamente), limitacion causada
por el desarrollo del mismo cuando ya habian
concluido las lecciones e iniciaban los exa-
menes finales, implica forzosamente una res-
triccion tanto en las conclusiones como en la
extrapolacion de las mismas a otras institucio-
nes y ambitos de la educacion superior, sin los
ajustes y cuidos previos de rigor. Es importante
por ello complementar el presente estudio con
un trabajo mediante grupos focales, tanto a
nivel de estudiantes como de docentes y per-
sonal administrativo, a desarrollarse a inicios
del préximo ciclo lectivo, que permitan ampliar
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los resultados aqui provistos y enriquecer con-
clusiones y propuestas mas contundentes, diri-
gidas a la promocion de la permanencia en la
comunidad estudiantil del CAA.

Pero no menos cierto es también que, muy espe-
cialmente en el caso de las personas estudian-
tes participantes, su cercania con los servicios
de apoyo y el quehacer de las coordinaciones
de carrera del CAA les brinda un conocimiento
especial invaluable vertido en el presente es-
tudio. A lo anterior, debe agregarse la concor-
dancia que muestran las respuestas provistas
tanto por estudiantes como por docentes y
administrativos. De tal forma, los resultados
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obtenidos brindan importantes puntos de par-
tida para desarrollar nuevos estudios que, a su
vez, permitan tanto ahondar como ampliar las
conclusiones que se detallan a continuacion.

En primer lugar, si bien las personas estudian-
tes participantes brindan un escaso impacto a
la experiencia de la vida estudiantil en su ren-
dimiento académico y su bienestar personal,
cabe plantearse si dichas valoraciones parten
de su desconocimiento de lo que implica una
vida estudiantil integral, toda vez que atribuyen
a factores especificamente de infraestructura,
de escasa interaccion personal, de modalidad
didactica a distancia y de responsabilidad per-
sonal el escaso impacto de la misma.

Porque aqui cabe resaltarse un hallazgo rele-
vante: el hecho concreto es que valoran positi-
vamente la experiencia de estudiar en el CAA,
pese a sus limitaciones en infraestructura y
servicios. Y de ello se deriva una conclusion
importante, a ser empleada como punto de
partida para nuevas interrogantes y explora-
ciones: a pesar de las dificultades y limita-
ciones que presenta el CAA en términos de
infraestructura, cartera de servicios y ampli-
tud de actividades extracurriculares, las perso-
nas estudiantes reconocen como factores que
impactan positivamente en su vida estudiantil
el compromiso del personal administrativo y
docente en brindarles un servicio de calidad y
de proveerles en la medida de lo posible acti-
vidades fuera del curriculo que enriquezcan su
paso por las aulas universitarias.

Aln cuando no perciban un vinculo directo en-
tre la vida estudiantil y su impacto en el ren-
dimiento académico y el bienestar personal,
si perciben el impacto concreto y positivo de
este compromiso en su experiencia estudiantil
tanto en las aulas como fuera de ellas. Y preci-
samente, ese compromiso de funcionarias, fun-
cionarios y docentes les brinda una sensacion
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de seguridad y apoyo, sensacion que redunda
a su vez en una mayor sensacion de bienes-
tar, fortaleciendo las posibilidades de un mejor
rendimiento y, por ende, aumentando la proba-
bilidad de la permanencia en las aulas y redu-
ciendo los riesgos del abandono y la desercion.

Una adecuada infraestructura, una mayor ofer-
ta académica en términos de asignaturas, hora-
rios y docentes, una cartera de servicios amplia
y en equidad con los servicios que la institucion
ofrece en otros campus, son factores indispen-
sables y obligatorios para una adecuada per-
manencia de la comunidad estudiantil en las
aulas universitarias. Pero el compromiso, la
devocion del personal administrativo y docente
en su atencion a las necesidades de las perso-
nas estudiantes parecen ser la variable Gltima
que dicta la diferencia entre la permanencia y
el abandono.

Lo anterior no es poca cosa. Si, en el caso de
entes educativos con recursos mas limitados
como el CAA, dicho compromiso por parte de
administrativos y docentes se torna en varia-
bles fundamentales para promover la perma-
nencia y conjurar la desercion, cuanto mas
impacto tendrian estas variables en un entorno
con todos los servicios y elementos fisicos fun-
damentales para nutrir el proceso educativo.

Las conclusiones de lo anterior son de gran
importancia. Si el personal administrativo y do-
cente es la variable Ultima y fundamental que,
por parte de la institucion, contribuye en casos
de limitacion de recursos fisicos y de servicio
a fortalecer la permanencia de la comunidad
estudiantil a lo largo del proceso educativo,
entonces es fundamental la gestion de politi-
cas dirigidas a fortalecer este recurso: estra-
tegias disenadas para identificar, seleccionar
y reclutar el mejor talento humano disponible,
politicas de estimulo basadas en el mérito, el
cumplimiento de responsabilidades y objetivos,
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politicas de capacitacion constante, retribucion
justa a los esfuerzos y al enriquecimiento del
perfil profesional.

En pocas palabras, el recurso humano adecua-
do sigue siendo el mejor escudo que la institu-
cion puede proveer para proteger a las personas
estudiantes del riesgo de la desercion, cuando
recursos de otra indole escasean, aun tempo-
ralmente. De alli que los esfuerzos en esta di-
reccion, tanto a nivel de investigacion como de
accion institucional, sean indispensables

Por las limitaciones presentadas por el CAA a
nivel de infraestructura y ciertos servicios, es
dable concluir que las personas estudiantes no
se han permeado de una cultura institucional
de la vida estudiantil que les permita valorar el
impacto de la misma en su rendimiento acadé-
mico y su bienestar personal. Pero si perciben
y valoran positivamente las contribuciones con-
cretas que hacen funcionarias, funcionarios y
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