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El trabajo psicoeducativo individual se ha
vuelto una practica fundamental en el acom-
panamiento de trayectorias educativas de estu-
diantes, especialmente para aquellos que son
primera generacion universitaria y no cuentan
con estrategias de trabajo en ambitos de au-
torregulacion del aprendizaje y adaptacion a la
vida universitaria. Las dimensiones de trabajo
ofertadas son 9 y destacan aspectos relativos a
la regulacion del aprendizaje, como adaptacion
a la vida universitaria y académica. Ademas,
considera espacios de exploracion vocacional y
relacionales con sus pares y docentes. El acom-
panamiento ha sido capaz de proporcionar
informacion sobre las dificultades que experi-
mentan los y las estudiantes en este nivel edu-
cativo pudiéndose medir, de forma incipiente,
a través de la reduccion del nimero de estu-
diantes que han abandonado o postergado sus

CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACION SUPERIOR

estudios este semestre, esto indica que este
espacio de trabajo puede proteger y ayudar a
evitar el abandono académico; proporcionando
un vinculo y contacto regular con los estudian-
tes. Esta informacion permitira a la institucion
identificar alertas de abandono y planificar ac-
ciones preventivas. A medida que se profundice
en las estrategias de acompanamiento y forta-
lezcan las herramientas de autorregulacion del
aprendizaje, se espera un mayor desarrollo au-
tonomo de los y las estudiantes y una mayor
capacidad para asumir su propio progreso en la
educacion superior.

Descriptores: Acompanamiento estudiantil,
Adaptacion universitaria, Psicoeducacion indi-
vidual, Permanencia en educacion superior.
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Contextualizacion

La masificacion en el ingreso a educacion su-
perior en el sistema educativo chileno (Moretti
y Contreras, 2021) y los beneficios estudianti-
les, tales como la gratuidad, han pavimentado
un camino de ingreso al nivel terciario de una
poblacion importante de estudiantes que egre-
san de cuarto medio; asi mismo las politicas de
acceso inclusivo y especiales (Rodriguez et al.,
2024), ademas de los cupos de propedéuticos
(Ballesteros et al., 2024), generan vinculacion
temprana con los establecimientos y fomentan
los procesos de exploracion vocacional (Del Va-
lle, 2017), en los cuales aparece la universidad
Como un camino posible.

Estos procesos de expansion, implican ingresos
de todos los estratos socioeconémicos al nivel
superior (Ezcurra, 2020), lo que conlleva desa-
fios para las instituciones (Alpizar et al., 2023)
y su formacion educativa, asi como para los y
las jovenes y sus familias, que son primera ge-
neracion universitaria (Moraga et al., 2024).

Una de las politicas publicas que se ha encar-
gado del acompanamiento en la transicion,
ingreso y permanencia en educacion superior,
es el Programa de Acceso a la Educacion Su-
perior (PACE), que cumple 10 anos desde su
implementacion y que, si bien, tiene areas de
trabajo psicoeducativas minimas en cuanto a
prevencion, orientacion y derivacion (MINEDUC,
2023), cada institucion puede adecuar a fin
de que cumpla con los objetivos de su modelo
educativo o se articule con las necesidades de
su estudiantado. En el caso de la Universidad
en cuestion, los procesos de acompanamiento
psicoeducativo estan insertos en la Unidad de
Acompanamiento Estudiantil, dedicada solo a
las necesidades del estudiantado.

La Universidad de Playa Ancha es una de las 18
universidades estatales con las cuales cuenta
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el pais, se emplaza en la quinta region, cuen-
ta con una matricula de alrededor de siete mil
estudiantes cada ano; se destaca por su carac-
ter regionalista, comprometida con su entorno,
busca que sus egresados y egresadas puedan
adaptarse a contextos diversos, dicta 47 carre-
ras que imparten grados técnicos o profesio-
nales en diversas areas del saber: educacion,
ciencias naturales y exactas, ciencias sociales,
ciencias de la salud, ciencias de la actividad fi-
sica y del deporte, humanidades, arte, tecnolo-
gias e ingenieria.

Desde esta universidad, se desarrolla una
practica psicoeducativa individual que permite
al estudiantado, mayoritariamente primera ge-
neracion universitaria (Gallegos et al. 2018),
incorporarse a este nivel educativo con oportu-
nidades y acompanamientos que reduzcan la
desercion y fomenten la titulacion; esto a raiz
de revisiones de modelos y literatura, que, por
una parte, analizan practicas como las mento-
rias para favorecer procesos de deteccion y de-
rivacion de los y las estudiantes que ingresan
via PACE (Matamala, 2020), otros enfocados
en la revision de los modelos de acompana-
miento psicoeducativo en relacion con tasas
de retencion y apreciaciones de los beneficia-
rios (Vallejos, et al., 2020), asi como estrate-
gias centradas en el aprendizaje, orientacion
vocacional, manejo del tiempo, etc. (Contreras,
2021) y modelos de permanencia estudiantil
y su relacion con la gestion institucional (Ko-
hils-Santos, et al., 2023).
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Objetivo

Generar acompanamientos psicoeducativos
que favorezcan el desarrollo de competencias
universitarias de los y las estudiantes que

Descripcion de la experiencia

manifiestan necesidades de apoyo o que ingre-
san via cupo PACE habilitado/a.

El acompanamiento psicoeducativo se conci-
be como un espacio y practica particular de
apoyo estudiantil efectuado a través de sesio-
nes de trabajo individuales en tematicas que
apuntan al logro de objetivos académicos y
personales, fortaleciendo habilidades funda-
mentales para la permanencia y progreso en
este nivel educativo, facilitando los procesos
de adaptacion universitaria.

En este caso particular, se trabaja con la po-
blacion de universitarios que accede a la Insti-
tucion como cupo PACE habilitado y/o quienes
voluntariamente identifican areas de mejora y
solicitan el acompanamiento a través de un for-
mulario en la pagina web de la Unidad de Acom-
panamiento Estudiantil.

Desde el ano 2021 que se trabaja en generar
un listado de aspectos desafiantes en el ingre-
so a educacion superior, en un comienzo eran
tan amplios como violencia de género hasta
la preparacion de material de estudio para las
clases o evaluaciones, a través del historial de
trabajo que se tenia con los jovenes, desde el
ano 2016. Con las revisiones de literatura y el
analisis de las sesiones ejecutadas en estos Ul-
timos 3 anos, es que se ha modificado la oferta
de tematicas, hasta convertirse en las dimen-
siones ofertadas al dia de hoy.

Independiente de la forma de ingreso a la Uni-
dad, todos los estudiantes, con los que se rea-
lizan sesiones de acompanamiento, completan
una entrevista semiestructurada, en la cual se
indaga en diversos aspectos tanto personales
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como académicos, sociales, familiares y de
aprendizaje. Con base en este diagnostico y las
necesidades manifestadas por los y las jovenes
es que se seleccionan las dimensiones de tra-
bajo para el semestre en curso.

Para el ano 2024, se ha generado un listado
de aspectos psicoeducativos posibles de tra-
bajar en las sesiones individuales, estos se
circunscriben a elementos de autorregulacion
del aprendizaje como lo son: gestion del tiem-
po, habitos y técnicas de estudio, aspectos so-
cio emocionales, como comunicacion asertiva
y relaciones interpersonales, aspectos voca-
cionales, ansiedad académica y autoeficacia.
Adicionalmente, se abordan los procesos de
comunicacion con respecto al funcionamiento
de la Universidad, sus direcciones y unidades al
servicio de la persona que aprende.

Durante el primer semestre académico de
2024 se atendié a 213 estudiantes, 133 de
primer ano universitario, 80 de cursos supe-
rior; provenientes de 31 carreras distintas de la
institucion. La forma de acceso a las sesiones
de acompanamiento depende del tipo de estu-
diante, los y las estudiantes de la Universidad
completan un formulario y seleccionan maximo
3 dimensiones a trabajar. Al ser contactados
por los profesionales, tanto los estudiantes de
acceso regular o inclusivo realizan una entrevis-
ta semiestructurada, en la cual se desarrolla el
motivo y se definen las dimensiones de trabajo
adecuadas a lo manifestado. Se realizan entre
3y 5 sesiones de trabajo por semestre de soli-
citud de acompanamiento y su duracion es de
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45 a 60 minutos. La cantidad de sesiones a
realizar esta determinada por la resolucion de
la problematica que ingreso el estudiante.

Las estrategias de trabajo implican acompana-
mientos individuales, material impreso, diseno
de sesiones que refuercen los objetivos de tra-
bajo y procesos reflexivos, ademas de revision de
los avances académicos y estrategias aplicadas,
compromisos de seguimiento y oferta de sesiones
grupales, para reforzar habilidades o espacios re-
creativos que permitan favorecer los procesos de
intercambio con otros y otras estudiantes de la
Universidad, buscando generar sentido de perte-
nencia institucional y fortalecer lazos con pares.

Como parte de las acciones diferenciadoras del
acompanamiento en esta Universidad es que

Resultados

se socializa la existencia y posibilidad de aten-
cion no solo con los jévenes, sino que también
con los docentes y directivos, ademas de pre-
parar material y campanas para informar en las
semanas de bienvenida a los y las jovenes de
las acciones y apoyos a los cuales podrian ac-
ceder. También se cuenta con presencia en re-
des sociales, estudiantes que promocionan las
actividades de la Unidad en sus redes y material
informativo de libre disposicion. Este material
recopila informacion de diversos ambitos que
podria resultar valiosa para quienes ingresan a
educacion terciaria en esta Universidad, se ha
denominado Libro de preguntas y dentro de sus
contenidos se encuentra como llegar a los diver-
S0s campus, hasta las Direcciones y Unidades
necesarias para realizar tramites o solicitudes.

El 2021 se contaba con una oferta de 19 di-
mensiones a trabajar, actualmente son 9, que
engloban las areas que mayor necesidad de ge-
neracion de acciones o refuerzo solicita la po-
blacion estudiantil.

El 62,4% de estudiantes participantes, del pri-
mer semestre de 2024, estan en su primer
ano de educacion superior y estudian carreras
del area de las ciencias sociales y educacion,
principalmente, seguido por aquellos del area
de la salud. Este ano se ha reforzado el rol de
la Unidad, a nivel institucional, por lo cual se
ha incrementado el nimero de estudiantes en
acompanamiento, asi como también las deri-
vaciones por parte de las carreras y otras di-
recciones de la Universidad, resultando 213
estudiantes en proceso de acompanamiento,
de 31 carreras distintas hasta junio de 2024.

Dentro de la Unidad existen 8 profesionales
que realizan acciones de acompanamiento,
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quienes pertenecen a diversos componentes y
subcomponentes de la misma, por lo cual las
acciones aqui declaradas, son una parte de su
trabajo, no siendo exclusivo en su totalidad.

Las dimensiones de trabajo seleccionadas por
los y las estudiantes, se observan en la Figura
1, detallando la elecciéon de quienes cursan pri-
mer ano y Cursos superiores.

Como se observa en la Figura 1, las dimensio-
nes elegidas para trabajar se concentran en los
procesos de autorregulacion del aprendizaje,
sobre todo en los estudiantes de primer ano,
lo que se condice con las respuestas a la entre-
vista diagnoéstica, en la cual la mayoria de ellos
declara no saber como estudiar debido a que,
en ensenanza media, solo asistian a clases y no
repasaban la materia, aun asi lograban obtener
buenas calificaciones.
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Figura 1. Dimensiones de trabajo seleccionadas por los estudiantes de la cohorte 2024 y de
cursos superiores.
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Dentro de los logros del acompanamiento psi-
coeducativo individual, por parte de profesiona-
les de la Unidad, esta el alcance de estudiantes
y el desarrollo de competencias educativas que
permitan avanzar en el quehacer universitario,
no solo desde la perspectiva académica, sino
también desde el proceso de adaptacion a la
vida universitaria, sus requerimientos socia-
les, personales e institucionales. Asi también
dentro de los indicadores de permanencia se
evidencia que de los y las estudiantes partici-
pantes en el proceso de acompanamiento psi-
coeducativo, solo 9 de primer ano no contindan
estudios en el segundo semestre, de ellos solo
2 renunciaron a la universidad, los 7 restantes
suspendieron sus estudios momentaneamente
por motivos diversos como problemas de sa-
lud y otros asuntos personales. Con respecto
a los y las estudiantes de cursos superiores, 7
no continGan como estudiantes activos, 1 se
encuentra titulado, 1 renuncia por motivos vo-
cacionales y los restantes 5 se ausentan por
motivos médicos y personales.
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El conocimiento de la forma en que funciona
una universidad, las unidades y direcciones a
las cuales puede recurrir y los dispositivos de
acompanamiento que se ofrecen, es informa-
cion valiosa que no tienen aquellos que son
los primeros de su familia en insertarse en
este nivel educativo, asi mismo, las dificulta-
des comunicacionales y/o relacionales, mu-
chas veces, impiden preguntar o dificultan los
procesos decisionales, asi como la percepcion
de autoeficacia.

Otro aspecto relevante de los dispositivos de
acompanamiento es la socializacion de las ac-
ciones de la Unidad, no solo por parte de los
y las estudiantes, sino también de actores re-
levantes dentro del espacio educativo, con lo
cual aumenta la demanda del servicio, o que
permite planificar estrategias de apoyo a mayor
escalay ser considerados dentro de la organica
universitaria, como un referente que aporta al
desarrollo y permanencia del estudiantado.
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Dentro de los desafios se pueden vislumbrar,
la necesidad de aumentar la dotacion de per-
sonal para poder acompanar a mas jovenes
que lo requieran, asi como también generar
estudios que permitan evidenciar el impac-
to de las sesiones de trabajo con los y las

Conclusiones

estudiantes, a fin de poder contar con eviden-
cia empirica de la utilidad de las acciones de
acompanamiento en el desarrollo y transito de
las trayectorias educativas universitarias de
los y las jovenes acompanados.

La Unidad y las sesiones de acompanamiento
se han transformado para muchos y muchas
estudiantes en el espacio que les permite en-
tender el sistema de educacion superior y poder
desarrollar habilidades para adaptarse a este
contexto, reconociendo sus desafios y potencia-
lidades, reduciendo las intenciones de abando-
nar el ambito educativo terciario y apoyando
el proceso de generacion de sentido de perte-
nencia con la institucion. Ademas de incorporar
practicas de autorregulacion del aprendizaje en
sus procesos educativos, que les permiten des-
empenarse y afrontar los desafios académicos
de cada disciplina.

El abandono en la universidad en cuestion, el
ano 2020, rondaba el 34% de la poblacion ma-
triculada. Entre quienes participan de los acom-
panamientos, el nUmero de jovenes que han
abandonado o postergado sus estudios, este
semestre es de 7,5%; permitiéndonos proyectar
este espacio de trabajo como un factor protec-
tor de la permanencia en el nivel terciario.

Las estrategias de autorregulacion del aprendi-
zaje, permiten a los jovenes realizar acciones
remediales y de fortalecimiento de la autono-
mia en su proceso educativo, asi como también
poder adquirir herramientas que no solo son
Utiles en términos de resultados académicos,
sino también fortalecer sus aprendizajes, a tra-
vés del entendimiento del area.
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La desercion, junto con la reduccion de la mis-
ma, son procesos multifactoriales, que inci-
den no solo en el ambito académico, sino que
personal y social de la persona que aprende,
por ende, es menester de las instituciones de
educacioén superior, fomentar y fortalecer estra-
tegias como el trabajo psicoeducativo, a fin de
poder acompanar las trayectorias educativas,
ensenar estrategias y herramientas necesarias
para la permanencia y desarrollo autdnomo
de los procesos, asi como ofrecer espacios de
capacitacion en areas criticas para el progreso
académico y social.

Dentro de los desafios de la practica se en-
cuentra ampliar la cobertura y generar espacios
dentro de las semanas de ingreso y bienvenida
que faciliten identificar dimensiones a poten-
ciar en todo el estudiantado, permitiendo ge-
nerar recursos de trabajo asincrénico, a fin de
que los jévenes cuenten con material auto-apli-
cable, que les permita trabajar en areas que
consideran descendidas, sin necesariamente,
participar en un proceso de acompanamien-
to individual, asi también considerar espacios
dentro de asignaturas para reforzar elementos
como la gestion y planificacion del tiempo, ade-
mas de estrategias y habitos de estudio.
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