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En el marco de las acciones institucionales
para la promocion de la permanencia estudian-
til, la Universidad Nacional, atiende la proble-
matica de la repitencia con el Articulo 9 del
Reglamento General sobre los Procesos de En-
senanza y Aprendizaje de la Universidad Nacio-
nal (RGPEA). Esta accion es un reconocimiento
de que la problematica de la repitencia afecta
no solo el rendimiento académico de las per-
sonas estudiantes, su titulacion en el tiempo
estipulado y la inversion de recursos, sino que
puede convertirse en un factor que incide en
su confianza, disposicion para enfrentar desa-
fios o bien llevarle a abandonar sus estudios.
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Segun Espinosa, Castro y otros (2020), “una de
las causas de rezago en el sistema educativo
es la repitencia como la accion de cursar reite-
rativamente una actividad académica o repro-
bacion de finales”, resulta entonces imperativo,
abordar el fenomeno de la repitencia que, sin
lugar a duda, potencia el riesgo de abandono
en la poblacion estudiantil.

Desde el Programa de Orientacion, compren-
demos que, el fendmeno de la repitencia es
multicausal, pues esta asociado a situaciones
relacionadas con la accesibilidad y la atencion a
la discapacidad; condiciones socioeconémicas
y de capital cultural; habilidades y condiciones

UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

COSTA RICA

RedGUIA

o)




previas para el aprendizaje, la metodologia de
ensefnanza, dificultades en la autorregulacion
emocional, la falta de motivacion, entre otras.
En la practica, la aplicacion del articulo 9, fun-
ciona conformando una comision integrada por
representantes de la Unidad Académica, la ca-
tedra y una persona profesional en orientacion.
La persona estudiante solicita la aplicacion de
este articulo y recibe atencion personalizada.
Desde la disciplina de la Orientacion, se ase-
sora en procesos pedagogicos a las unidades
académicas responsables y se atiende indi-
vidualmente a cada estudiante, con el fin de
identificar los factores de riesgo y proteccion

Contextualizacion

ante la repitencia, posteriormente, en la comi-
sion se analizan los apoyos o ajustes educati-
vos, tutorias académicas o acompanamientos
profesionales que requiere para la aprobacion
del curso, de este modo, se activan los diferen-
tes dispositivos institucionales para la persona
estudiante.

Descriptores o palabras clave: Orientacion,
Asesoria Pedagogica, Repitencia de Cursos,
Apoyo Académico, Inclusion Educativa.

La presencia universitaria en Costa Rica data
desde 1843 con la creacion de la Universidad
de Santo Tomas, la cual contd con las faculta-
des de Teologia, Medicina, Derecho y Letras y
se caracterizd por su fundamento catélico, sin
embargo, a causa de movimientos de interés
politico en el sector educativo y luego de 45
anos de existencia, en 1888, esta cierra sus
puertas. Pasados 52 anos, puntualmente en
1941, se funda la Universidad de Costa Rica,
dando inicio con un sistema de educacion su-
perior estatal que se fortalece en la década de
los 70 con la apertura de otras tres universi-
dades publicas y con el apoyo presupuestario
estatal establecido en el articulo 85 de la Cons-
titucion Politica en 1977.

Luego de los avances en la educacion superior
universitaria Estatal, en 1981 se crea el Conse-
jo Nacional de Ensenanza Superior Universita-
ria Privada (CONESUP), el cual funciona como
organo adscrito al Ministerio de Educacion Pu-
blica y se encarga de fiscalizar y regular a las
universidades privadas, las cuales para ese
ano contaban con el 8.14% de la matricula total
en educacion superior universitaria.
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Actualmente, el sistema universitario de Costa
Rica esta conformado por un grupo de 5 uni-
versidades publicas que integran el Consejo
Nacional de Rectores, (Universidad de Costa
Rica, Instituto Tecnolégico de Costa Rica, Uni-
versidad Nacional, Universidad Estatal a Dis-
tancia y Universidad Técnica Nacional) y un
total de 56 universidades privadas autoriza-
das por el CONESUP.

La Universidad Nacional, surge a inicios del
siglo XX como la Escuela Normal, posterior-
mente, en los anos 60 pasa a ser Escuela
Normal Superior y en 1973 evoluciona como
universidad, gracias al esfuerzo de un grupo
de ciudadanos encabezados por el presbitero
Benjamin NUnez quien se convirtio en el pri-
mer rector de esta institucion.

La misién que ha regido esta casa de ense-
nanza define que “La Universidad Nacional es
una institucion de educacion superior estatal
que forma profesionales de manera integral,
genera y socializa conocimientos, con lo cual
contribuye a la transformacion de la sociedad
hacia planos superiores de bienestar social,
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libertad y sustentabilidad; todo ello median-
te la docencia, la investigacion, la extension
y otras formas de produccion, dirigidas prio-
ritariamente a los sectores sociales menos
favorecidos”.

Para el ano 2024, registra una matricula que
supera los 18000 estudiantes, distribuidos
entre las 53 carreras de grado, agrupadas en
las facultades de Ciencias Sociales, Filosofia
y Letras, Ciencias Exactas y Naturales, Cien-
cias de la Salud, Ciencias de la Tierra y el Mar,
y los Centros de: Investigacion y Docencia en
Educacion; Investigacion, Docencia y Extension
Artistica; y Estudios Generales. Actualmente se
contabilizan 7 sedes universitarias, de las cua-
les 3 se ubican en el area metropolitana y las
cuatro restantes en zona rural.

Caracterizada como la universidad necesaria,
nombrada asi por el primer rector Presbitero
Benjamin Ndnez, esta institucion, ha desarro-
llado diferentes dispositivos institucionales de
acompanamiento integral a la poblacion estu-
diantil, con el fin de promover la culminacion y
egreso de los estudios universitarios.

Segun los registros estadisticos de la Univer-
sidad Nacional, en el ano 2023, la poblacion
estudiantil con matricula activa fue de 18 446,
misma que ha registrado un comportamiento
creciente desde el ano 2009. Esto evidencia
los significativos esfuerzos que realiza la UNA
en el marco de la Politica de Admision a la UNA,
especificamente en el subproceso de admision,
en el cual se han reforzado las acciones de
democratizacion en el ingreso a la educacion
superior. Complementariamente se han desa-
rrollado distintas estrategias para la permanen-
cia estudiantil, tales como tutorias académicas,
guia académica, espacios de autoaprendiza-
je dirigidos a la nivelacion académica; entre
ellas se destaca, para los fines de este traba-
jo, la aplicacion del articulo 9 del Reglamento
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General de los Procesos de Ensenanza y Apren-
dizaje (RGPEA), que a la letra dice:

Cuando un estudiante pierda un curso en la segun-
da oportunidad, su caso sera analizado integral-
mente por quien ocupe la subdireccion de la unidad
académica o de la Seccién Regional, quien ocupe
el vicedecanato en el caso del Centro de Estudios
Generales, o quien ocupe la Direccion Académica
en el caso de las sedes regionales y una persona
especialista del Departamento de Orientacion de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

El resultado del estudio generara una recomenda-
cion con las medidas especificas pertinentes que
debera acatar cada estudiante interesado y quie-
nes ocupen la direccion de la unidad académica, de
la Seccién Regional y el Decanato de la Sede o del
Centro de Estudios Generales.

Por las condiciones de ingreso y producto de
la implementacién de una politica de admision
estratificada, desde el ano 2009, la Universi-
dad Nacional ha realizado esfuerzos para que
el ingreso de estudiantes sea representado por
poblacion de distintos sectores socioeconomi-
cos y zonas de procedencia, accion que susten-
ta lo que se conoce como democratizacion en
el ingreso a la educacion superior, sin embargo,
tal y como lo plantea Sanchez (2021) no solo se
trata de promover la equidad en el acceso, sino
que también la igualdad de oportunidades se
debe trasladar para la permanencia estudiantil
con altos niveles de calidad educativa, lo cual
condice con el desarrollo de politicas educati-
vas que respalden estas acciones.

Por la experiencia en la atencion de estudiantes
desde el Departamento de Orientacion y Psico-
logia, ha sido evidente un incremento, no solo
en la cantidad de personas ingresantes, sino
también la amplitud de la atencion de las nece-
sidades asociadas a factores socioeconémicos,
y a condiciones provocadas por la calidad y pre-
paracion académica previa al ingreso universi-
tario; lo cual exige el desarrollo y fortalecimiento
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de dispositivos institucionales con una mirada
integral, que comprenda la atencion de las ne-
cesidades a nivel fisico, emocional, econémico,
y académico principalmente. Comprendiendo
de este modo que la prevencion del abandono
y el rezago radica en la atencion integral de los
factores asociados tales como las condiciones
de preparacion académica previa, dificultades
socioeconOmicas, ausencia de asesoria voca-
cional para la eleccion de carrera informada, de
acuerdo con Espinosa (2020).

Una de las principales consecuencias de la
democratizacion en el ingreso a la educacion
superior, es la diversidad en las condiciones
de capital cultural que segin Bourdieu (1987),
puede ser medidos por medio de tres vias: el
capital objetivado, incorporado e institucio-
nalizado, condiciones que segin Zambrano

Objetivo

Promover espacios de acompanamiento de
estudiantes en situacion de repitencia para re-
ducir el impacto de este fenémeno en la Univer-
sidad Nacional y las trayectorias de vida de la
poblacion estudiantil.

Descripcion de la experiencia

(2020), en un estudio realizado, concluyé que
tienen incidencia en el rendimiento académico
de un grupo de estudiantes analizados de la ca-
rrera de Sociologia.

En consecuencia, la atencion de los casos de
solicitudes por activacion del articulo 9, derivan
en la intervencion de diferentes actores institu-
cionales, representados principalmente por la
Unidad Académica, algunos programas y depar-
tamentos de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
y la Vicerrectoria de Docencia, como es el caso
de los programas de Inclusion y Apoyo Estu-
diantil, Psicologia, Orientacion, Departamento
de Bienestar Estudiantil, Departamento de Pro-
mocioén Estudiantil y la Unidad de Exito Acadé-
mico, esto permite un abordaje integral de la
situacion de repitencia de cada estudiante.

El proceso inicia cuando la persona estudiante
que ha perdido el curso en una segunda opor-
tunidad presenta la solicitud ante las autorida-
des de su unidad académica, por los medios y
en los periodos establecidos, la persona que
ocupa la subdireccion solicita al Departamento
de Orientacion y Psicologia la designacion de
un profesional para realizar el analisis corres-
pondiente. Posteriormente, la subdireccion se
reline con el personal docente que le ha impar-
tido el curso a la persona estudiante para obte-
ner una impresion de las fortalezas, debilidades
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y recomendaciones, asi como, el programa del
curso, cronograma y otros documentos académi-
cos que puedan ser de utilidad para el analisis.

Por otra parte, la persona profesional en orien-
tacion se redne con la persona solicitante y
realiza una valoracion que contempla aspectos
académicos, socioecondmicos, emocionales
y cuando sea necesario realiza la solicitud de
tutorias académicas o referencia al servicio de
psicopedagogia. Una vez que las partes cuen-
tan con la informacion del caso se retnen para
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realizar el analisis, a partir de esto, se solicita
la activacion de apoyos adicionales y se emiten
las recomendaciones que se consideren perti-
nentes dirigidas a la persona estudiante, al do-
cente o a la direccion de la unidad académica.
Todas las acciones anteriormente menciona-
das, se realizan en el primer mes de cada ci-
clo lectivo; durante el resto del periodo, tanto
la subdireccion como la persona profesional en
Orientacion, ofrecen un seguimiento al caso,
interviniendo con nuevos apoyos o recomenda-
ciones en caso de ser necesario.

En lo que respecta al seguimiento desde la
orientacion, a partir de lo identificado en la
entrevista de valoracion, se desarrollan pro-
cesos de acompanamiento pedagdgico en los
que se abordan tematicas como regulacion
emocional, preparacion para los examenes y
para las exposiciones, estrategias para la or-
ganizacion y planificacion, técnicas y habitos
de estudio, ambientes de estudios saludables,
entre otros.

Resultados

Es importante destacar que las unidades aca-
démicas deben realizar acciones de acompa-
namiento a los estudiantes que han perdido
un curso o que reportan situaciones que pue-
den afectar su rendimiento académico, en
€s0s casos pueden hacer una referencia a
los servicios de vida estudiantil. Por otro lado,
los cursos que presentan altas tasas de re-
probacion son abordados bajo una estrategia
diferente que incluye cursos exclusivos para
estudiantes repitentes con metodologias que
aseguren la participacion, responsabilidad y
autorregulacion del aprendizaje.

La informacion sobre las estrategias de aten-
cion a la repitencia la recibe la poblacion es-
tudiantil de primer ingreso durante la primera
semana, en la Inducciéon a la Vida Universi-
taria; asi mismo, se comparte también con
personal académico en otros espacios de
socializacion tales como: capacitacion para
Guia Académicas, circulares, entre otras que
se consideren necesarias.

La cantidad de personas que solicitan la activa-
cion del art 9 del RGPEA ha aumentado signifi-
cativamente a partir del 2023, pasando de 10
casos en el 2022 a 38 en el 2023 y 22 casos
en el primer semestre del 2024, Lo anterior,
como consecuencia de acciones desarrolladas
en conjunto con la Vicerrectoria de Docencia y
el sector académico para atender el fendmeno
de la repitencia.

En cuanto a los logros obtenidos en la aplica-
cion de las estrategias de atencion a la repi-
tencia derivadas del Articulo 9 del RGPEA, se
reporta que, en los anos 2022 y 2023, un 60%
de las personas que participaron de estos pro-
cesos de seguimiento, lograron pasar el cur-
so en el que se encontraban en condicion de

CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACION SUPERIOR cLages [

repitencia, este dato es positivo, considerando
que en algunos casos, la persona estudiante ha
repetido el curso en mas de 5 ocasiones.

Es relevante que en este proceso la persona
estudiante adquiera un rol protagbnico y no so-
lamente sea un receptor de los apoyos que la
institucion le pueda ofrecer. En este sentido, se
requiere que la persona asuma el compromiso
con las actividades que se generen como produc-
to de los apoyos que se le ofrecen, tales como:

e Asistir a las clases propias del curso, tuto-
rias académicas, horas de consulta con la
persona docente, sesiones de orientacion,
psicologia o psicopedagogia, entre otras que
se hayan aprobado de acuerdo con el caso.
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e Cumplir con las responsabilidades académi-
cas definidas en el cronograma del curso.

e Reportar cualquier cambio que pueda afec-
tar su rendimiento académico.

Para asegurar lo anterior se asume el reto de
desarrollar un mecanismo que permita comu-
nicar a la persona estudiante las condiciones
solicitadas como parte del seguimiento brinda-
do y aceptar una carta de compromiso con sus
responsabilidades como persona beneficiaria
de este proceso de seguimiento.

El incremento en la cantidad de casos ha de-
mandado una mayor inversion de tiempo

Conclusiones

profesional, lo que implica una redistribucion
de las actividades y de la jornada de cada uno
de los profesionales y plantea el reto de brindar
cobertura a las solicitudes que vendran en el fu-
turo. Ante esta situacion en abril del 2024 se co-
munica a la comunidad universitaria un conjunto
de instrucciones para la atencion a la repitencia,
que incluyen, las acciones que la unidad acadé-
mica debe realizar con los estudiantes que han
perdido un curso por Unica vez y regulando los
periodos de solicitud para quienes cumplan con
los requisitos. Ademas, de la gestion de nuevos
tiempos profesionales asignados al Programa de
Orientacion para fortalecer este y otros procesos
de acompanamiento estudiantil.

Los esfuerzos de democratizacion de la informa-
cion y el ingreso, realizados por la Universidad
Nacional, desde la Politica de Admision, han
derivado en un incremento en la poblacion es-
tudiantil y por ende en la atencion de necesida-
des de diversa naturaleza, lo que ha promovido
el fortalecimiento en las estrategias de atencion
a la permanencia estudiantil, tal es el caso de
la aplicacion del Articulo 9 del Reglamento de
General de los Procesos de Ensenanza y Apren-
dizaje, desde el cual, mediante la conformacion
de una comision integrada por representantes
de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y la Vice-
rrectoria de Docencia, formulan las acciones de
atencion integral de los factores de riesgo al re-
zago o repitencia estudiantil, considerando las
individualidades de cada caso.

La participacion en las comisiones establecidas
mediante la activacion del articulo 9, permite
brindar asesoria pedagdgica desde la orienta-
cion, facilitando un acercamiento con la pobla-
cion estudiantil y, por ende, contribuyendo a la
prevencion del fendmeno del abandono en la

CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACION SUPERIOR CLABES ({

mayoria de los casos. Ademas, trabajar en con-
junto con académicos de diversas areas permi-
te difundir la necesidad de avanzar hacia una
educacion mas inclusiva, que tome en cuenta
la complejidad de las variables que inciden en
la repeticion, el rezago y el abandono.

La implementacion de estrategias para la per-
manencia estudiantil, como el analisis integral
de casos de estudiantes que pierden cursos en
segunda oportunidad, demuestra el compromiso
de la institucion en apoyar a su estudiantado en
todas las etapas de su formacion académica. Sin
embargo, es importante destacar que de acuer-
do con los resultados, el factor de compromiso
personal del estudiante, es determinante para el
logro académico, el equilibrio en el compromiso
entre las instancias participantes y la persona
estudiante permite resultados satisfactorios en
el proceso de acompanamiento.

Como parte de las acciones para fortalecer la
efectividad de la estrategia en la aplicacion del
articulo 9, es importante contar con el compro-
miso de la persona estudiante desde el inicio,
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por lo tanto es necesario promover el sentido
de compromiso por parte de las instancias invo-
lucradasy la persona estudiante, mediante una
activacion de este derecho, via escrita, dirigida a
la unidad académica correspondiente mediante
un formulario que contenga la informacion refe-
rente al curso en cuestion y los compromisos
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