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Resumen

Las Instituciones de Educación Superior pri-
vadas como partes interesadas en la perma-
nencia estudiantil asumen un rol activo en ella 
generando Planes de Permanencia y Gradua-
ción Oportuna en su interés legítimo por la for-
mación de profesionales íntegros y por su salud 
financiera que depende, en gran medida, de 
los ingresos por matrículas. Así, el objetivo de 
este trabajo fue simular el efecto que produce 
el tiempo de la carga laboral dedicado a activi-
dades para el fomento de la permanencia es-
tudiantil sobre la productividad académica del 
profesorado. Se implementó como metodología 
de modelación y simulación a la Dinámica de 
Sistemas ejecutada en dos etapas: Diseño de 

un diagrama de bucle causal y el diseño del 
Diagrama stock-and-flow para las simulacio-
nes. Con las tres simulaciones en un horizon-
te de 260 semanas (5 años), se detectó que 
a medida que la variable tasa de permanencia 
deseada aumenta, la variable tiempo dedica-
do a actividades para la permanencia también 
aumenta, lo que disminuye el tiempo disponi-
ble para la productividad académica. Es un 
verdadero desafío lograr un equilibrio entre los 
tiempos del profesorado dedicados a la perma-
nencia y a la productividad académica, en el re-
conocimiento de que los dos son vitales para la 
sostenibilidad de la institución.
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Descriptores: Productividad laboral, Deserción escolar, Calidad de la educación, Recursos financie-
ros, Modelo de simulación.

Introducción 

La deserción estudiantil en la educación supe-
rior es entendida como 

… un evento relacional, de interacción y dinámico, 
en el que se presenta un acto individual, institucio-
nal y social que modifica las interacciones entre los 
distintos agentes educativos, efecto de la valoración 
construida en lo formativo a partir de expectativas, 
ofertas, y demandas de tipo intrínseco y extrínseco. 
Un evento contextualizado y complejo que debe ser 
abordado interdisciplinariamente, a partir de estra-
tegias múltiples y complementarias (Proyecto ALFA 
GUIA DCI-ALA/2010/94, 2012, p.6).

En ese sentido, la deserción estudiantil tiene 
variadas implicaciones sobre los diferentes ám-
bitos de la sociedad y sobre los actores intervi-
nientes en el proceso educativo (Cosenz, 2022; 

Guzmán et al., 2021; Moreno & Vargas, 2021; 
Schmitt & Santos, 2013). Particularmente, las 
Instituciones de Educación Superior (IES) como 
partes directamente interesadas en la perma-
nencia estudiantil asumen un rol activo para 
fomentarla generando Planes de Permanencia 
y Graduación Oportuna (PyGO) con base en su 
interés legítimo en la construcción de sociedad 
mediante la formación de profesionales íntegros 
en el marco de la salud financiera de la IES pues 
ella depende en gran medida, de los ingresos por 
matrículas (Cosenz, 2022; Guzmán et al., 2021). 
Los PyGO y las actividades para el fomento de 
la permanencia estudiantil tienen grandes retos 
debido a que sus ejes de acción comprenden al 
menos las herrmientas de la Figura 1. 

Figura 1  
Herramientas para la permanencia y la graduación oportuna

Fuente: Elaboración propia con base en Ministerio de Educación Nacional (2015).
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Los PyGO son diseñados e implementados 
desde las áreas de bienestar estudiantil o de 
la unidad que haga sus veces contando con 
profesionales adscritos a dicha unidad y con el 
apoyo de personal académico o administrativo 
de la IES. Cuando se requiere personal acadé-
mico para apoyar dichas actividades para el 
fomento de la permanencia y la mitigación de 
la deserción se recurre a la planta profesoral 
que tiene una dedicación contractual de tiem-
po completo ya que la planta de cátedra solo 
tiene la docecia directa en su dedicación. Vale 
anotar que, en la carga laboral de los profeso-
res de tiempo completo están contempladas 
todas las funciones misionales de investiga-
ción, docencia y proyección social, además de 
las actividades de administración, capacita-
ción y actualización pedagógica y disciplinar, 
como lo muestra la Tabla 1. 

Para completar el panorama de las activida-
des del profesorado de tiempo completo y los 

productos esperados con ellas, la Tabla 1 reco-
pila los productos asociados a las actividades 
de los profesores universitarios y que están 
sujetos a su carga laboral. De estos produc-
tos dependen activos intangibles para las IES 
como su prestigio y su reputación institucional 
por lo que las IES deben atender su disputa de 
tiempo en la carga laboral con la asignación 
a la permanencia estudiantil debido a que la 
calidad educativa del servicio académico que 
ofrece está supeditada a ella en conjunto con 
otros indicadores como la calidad docente, la 
gestión directiva, los resultados en pruebas 
estandarizadas y el valor académico agregado 
(Vinajera et al., 2023; Brutti & Sánchez, 2022; 
Touriñan, 2022; Martín, 2018) y por ende su 
provenir (Bougheriram & Mayada, 2023; Barra-
gán & Calderón, 2022; Cosenz, 2022; Guzmán 
et al., 2021). 

Tabla 1

Actividades y productos asociados a actividades de los profesores universitarios

Actividad Específicos Producto

Investigación

Servicios técnicos Producción de artículos científicos (sometidos y publicados)

Participación en los 
proyectos con recur-
sos externos a la IES.

Libros y capítulos de libros derivados de investigación (sometidos y 
publicados)
Conferencias/Ponencias presentadas ante la comunidad académica

Participación en los 
proyectos con recur-
sos internos a la IES.

Número de proyectos aprobados con financiación interna

Número de patentes (registros de derecho de autor sobre obras)

Docencia

Docencia Presencial
Resultados de las encuestas de percepción o evaluación de los 
estudiantes
Número de estudiantes atendidos en tutoría, consejería y mentoría

Docencia no Presencial Tasas de aprobación, reprobación, pérdida por inasistencia, retiro de 
asignaturas

Dirección tesis de 
pregrado Número de estudiantes dirigidos en trabajo de grado
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Actividad Específicos Producto

Capacitación

Estudios de posgrado Actividades para la reconversión profesional
Actualización de habi-
lidades docentes

Cursos de formación en el uso de las Tecnologías de Información 
Comunicación 

Actualización de habi-
lidades investigación 

Diseño y Gestión de ambientes de aprendizaje mediados por tecnología
Participación en 
eventos

Extensión y 
Proyección Social

Extensión solidaria Convenios de cooperación e interacción con la comunidad académi-
ca nacional e internacionalConsultoría

Servicios técnicos Actividades de visibilidad y de formación continua, formación 
para la vidaEducación continua

Administración 

Dirección de 
programas 

Actividades asociadas a los procesos de aseguramiento de la cali-
dad de la educación

Coordinación 
de profesores
Procesos 
institucionales 
Participación en 
comités
Mercadeo y divulgación Actividades para aumentar el ingreso por matrícula.

Fuente: Elaboración propia con base en Barragán & Calderón (2022).

De manera que, tanto el fomento a la perma-
nencia estudiantil (o si se quiere la mitigación 
de la deserción estudiantil) como la productivi-
dad académica son dos de los indicadores de la 
calidad del servicio educativo que la IES presta. 
No obstante, existe una disputa entre los tiem-
pos de dedicación a ellos en la carga laboral 
del profesorado de tiempo completo que, no es 
un asunto menor dada las conexiones vitales 
que tienen en la formación de los estudiantes, 
en la sostenibilidad financiera de la IES y en su 
prestigio y reputación institucional. Así surgió 
la pregunta de investigación ¿Qué efecto tiene 
el tiempo de la carga laboral dedicado a activi-
dades para el fomento de la permanencia es-
tudiantil sobre la productividad académica del 
profesorado universitario? El tiempo de la carga 

laboral dedicado a actividades para el fomento 
de la permanencia estudiantil está sujeto a las 
tasas de permanencia estudiantil deseadas y 
que están estrechamente ligadas a las tasas de 
deserción estudiantil diagnosticadas y que se 
quieren mitigar. Es importante recalcar el com-
promiso ético con los estudiantes que ingresan 
a las IES, en cuanto a que institucionalmente 
debe procurarse su permanencia, no obstante, 
la contienda por recursos y tiempo en los pla-
nes y programas tiene efetos secundarios cuyo 
monitoreo, valoración y comprensión es crucial 
organizacionalmente. En concordancia, se esti-
puló el objetivo de este trabajo.
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Objetivo

Simular el efecto que produce el tiempo de la 
carga laboral dedicado a actividades para el fo-
mento de la permanencia estudiantil sobre la 
productividad académica del profesorado uni-
versitario. 

Metodología

Para alcanzar el objetivo de investigación se 
implementó como metodología de modelación 
y simulación a la Dinámica de Sistemas por-
que permite identificar las conexiones causa-
les entre las variables relevantes por medio de 
estructuras de realimentación (Cosenz, 2022; 
Guzmán et al. 2021). Los modelos de Dinámica 
de Sistemas son herramientas cognitivas para 
analizar los procesos operacionales que tie-
nen efecto sobre el desempeño organizacional 
(Cosenz, 2022). La metodología contó con dos 

etapas: 1) Diseño de un diagrama de bucle cau-
sal como modelo conceptual que guía y en el 
que se identificó la dinámica fundamental sub-
yacente (Schaffernicht, 2009; Aracil & Gordillo, 
1997); y 2) Diseño del Diagrama de Forrester 
como modelo stock-and-flow para simulación 
que posibilitó la cuantificación de las relaciones 
entre las variables para simular su comporta-
miento en el tiempo (Bala et al., 2017; Bianchi, 
2016).

Resultados

Diagrama de bucle causal: La Figura 2 repre-
senta la hipótesis dinámica que gobierna la ne-
cesidad de implementar PyGO con base en la 
detección de tasas de deserción estudiantil a 
mitigar y que genera la elaboración de metas en 
permanencia estudiantil que implican que todo 
el personal académico y administrativo trabaje 
articuladamente para alcanzarlas. Las flechas 
representan la interacción entre las variables, 
el signo positivo indica su relación proporcional 
directa y el signo negativo, su relación propor-
cional inversa (Schaffernicht, 2009). 

El bucle de la Figura 2 muestra que cuando 
se presenta una discrepancia entre la tasa de 
permanencia estudiantil que experimenta la 
IES y la deseada, se incrementa la demanda 
y el número de PyGO a diseñar y a implemen-
tar. Cuando se fortalecen los PyGO, la tasa de 
permanencia estudiantil aumenta. Los planes 
demandan atención por parte del profesorado 
para participar en estudios de diagnóstico de 
necesidades, diseño de estrategias, activida-
des, metas, material pedagógico y didáctivo, 
elaboración y ejecución de actividades para el 
fomento a la permanencia y evaluar la efectivi-
dad de dichos planes y actividades.
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Figura 2 

Diagrama de bucle causal- hipótesis dinámica

Fuente: Elaboración propia con base en Schaffernicht 
(2009).

Bajo esta hipótesis dinámica se diseñó el si-
guiente modelo para simular el efecto sobre la 
productividad académica del profesorado de 
tiempo completo por su dedicación a las acti-
vidades de permanencia en tres escenarios 
provenientes de sendas tasas de permanencia 
declaradas en los PyGO o en los planes estraté-
gicos institucionales. 

Diagrama stock-and-flow:

Para simular cómo la tasa de permanencia de-
seada afecta la productividad académica en el 
modelo, se emplearon las variables y sus rela-
ciones que aparecen en la Figura 3 que contie-
ne el Diagrama stock-and-flow que posibilita la 
simulación. Enseguida se describen con deta-
lle, las variables y las conexiones vitales para 
el modelo:

Tasa de permanencia: 
Definición: Es la proporción de estudiantes que 
permanecen en la IES.
Ecuación: Tasa de permanencia = 0,3 
Unidad: Dmnl (Sin unidades)

Número de Estudiantes:
Definición: Número total de estudiantes 
atendidos.
Ecuación: Número de Estudiantes = Tasa de 
permanencia × 120
Unidad: Students

Tiempo de Carga Laboral para Permanencia:
Definición: Tiempo dedicado por los profesores 
a actividades de fomento de la permanencia.
Ecuación: (Política institucional × Número de 
Estudiantes) / Factor de normalización
Unidad: Hours/Week

Tiempo de Carga Laboral para Productividad 
Académica:
Definición: Tiempo disponible para actividades 
académicas productivas.
Ecuación: Carga laboral - Tiempo de Carga La-
boral para Permanencia
Unidad: Hours/Week

Productividad Académica:
Definición: Cantidad de publicaciones acadé-
micas producidas por el profesorado.
Ecuación: Eficiencia Académica × Tiempo de 
Carga Laboral para Productividad académica
Unidad: Publications/Year

Con base en el modelo de la Figura 3, se defi-
nieron tres escenarios distintos modificando la 
tasa de permanencia estudiantil y dejando los 
demás variables sin cambios (Ceteris Paribus), 
con ellos se hicieron las simulaciones para vi-
sualizar el efecto en la productividad académica 
del profesorado. Las simulaciones se hicieron 
en un horizonte de 260 semanas (5 años), con 
una Tasa de permanencia de 0,3; Política insti-
tucional: 0,5 representando la intensidad de las 
políticas institucionales sobre la permanencia; 
Número de Estudiantes: ; Efectividad de las ac-
tividades: 0,4; Jornada: 40 Hours/Week, Factor 
de normalización: 10; y Eficiencia Académica: 
0,1 Publications/Week.
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La Tabla 2 revela que, a medida que la tasa 
de permanencia deseada aumenta, el tiempo 
dedicado a actividades de fomento de la per-
manencia también aumenta en concordancia, 
lo que disminuye el tiempo disponible para la 
productividad académica. Como resultado, la 
productividad académica disminuye conforme 
la tasa de permanencia deseada aumenta. Es 
decir que, en la planeación institucional pueden 

consideranse los efectos que tienen incluir el 
aumento de la tasa de permanencia sobre la 
productividad académica de los profesores. Las 
dos son relevantes organizacionalmente, pero 
su interacción es inversamente proporcional.

Tabla 2

Escenarios para simulación

Escenario Valores
Resultado sobre 
la productividad 

académica

Modo de referencia (es-
cenario base): Evaluar 
el comportamiento del 
modelo con los pará-

metros iniciales

Tasa de permanencia: 0,3
Número de Estudiantes: 36 Students
Tiempo de Carga Laboral para Permanencia: 1,8 
Hours/Week
Tiempo de Carga Laboral para Productividad Acadé-
mica: 38,2 Hours/Week

3,82 Publications/
Year

Tasa de Permanencia 
Baja

Tasa de permanencia: 0,2. El resto de variables man-
tuvo sus valores. 
Número de Estudiantes: 24 Students
Tiempo de Carga Laboral para Permanencia: 1,2 
Hours/Week
Tiempo de Carga Laboral para Productividad Acadé-
mica: 38,8 Hours/Week

3,88 Publications/
Year

Tasa de Permanencia 
Alta

Tasa de permanencia: 0,6. El resto de variables 
mantuvo sus valores. 
Número de Estudiantes: 72 Students
Tiempo de Carga Laboral para Permanencia: 3,6 
Hours/Week
Tiempo de Carga Laboral para Productividad Acadé-
mica: 36,4 Hours/Week

3,64 Publications/
Year

Fuente: Elaboración propia.
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La Figura 3 presenta la simulación para el modo 
de referencia considerando los valores inciales 
para las variables.

Figura 3 

Simulación del modo de referencia

Fuente: Elaboración propia con base en Barragán & Calderón (2022) y Suárez (2016).

Conclusiones

Con la ejecución de la metodología se logró 
simular el efecto que produce el tiempo de la 
carga laboral dedicado a actividades para el 
fomento de la permanencia estudiantil sobre 
la productividad académica del profesorado 
universitario. Con ello se concluyó que si bien 
los dos indicadores de la calidad del servicio 
educativo que prestan las IES de permanencia 
estudiantil y productividad académica son vita-
les para el desempeño de las funciones misio-
nales de las instituciones, existe una disputa 
entre ellos, es decir, existe un comportamien-
to contraintuitivo basado en la realimentación 

negativa entre los indicadores de la calidad del 
servicio educativo que prestan las IES de per-
manencia estudiantil y productividad acadé-
mica pues si se dedica más tiempo a uno, se 
drena el tiempo destinado al otro. 

En otras palabras, a medida que la tasa de per-
manencia aumenta, el tiempo dedicado a acti-
vidades de fomento de la permanencia también 
aumenta, lo que disminuye el tiempo disponible 
para la productividad académica.

La búsqueda de un equilibrio que favorezca 
tanto a la permanencia estudiantil como a la 
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productividad académica de los profesores de 
tiempo completo es un desafío que impacta el 
futuro de la calidad del servicio educativo que 
presta la IES. Este equilibrio es crucial porque 
en la cimentación que producen los recursos fi-
nancieros con los que cuentan las IES privadas 
se da sostén a todo tipo de actividades acadé-
micas (por ejemplo: financiación de proyectos, 
viáticos para presentar ponencias, adquisición 
de materiales y elementos para docencia e in-
vestigación) y a las de fomento de los PyGO (por 
ejemplo: capacitación a profesionales y mejora 
de capacidades) porque es con estos recursos 
que, se contrata personal especializado, se for-
talece la infraestructura física y tecnológica y 
se consolidan los procesos académicos. 

El exceso o el descuido de alguna de estas activi-
dades asumidas por los profesores podría tener 
un efecto negativo en la calidad de la enseñan-
za, la atención a los estudiantes, el bienestar 
de los profesores y la reputación institucional, 
por ello las IES deben diseñar e implementar 
políticas y estrategias que promuevan tal equi-
librio, que sea saludable entre las diferentes 

áreas de trabajo; promover la investigación de 
los profesores crea una cultura de aprendizaje 
y de avance en el conocimiento que debe moti-
var a los estudiantes a permanecer e incluso a 
avanzar en estudios posgraduales en la misma 
institución; priorizar la calidad de la enseñanza 
es también vital para atraer y retener a los es-
tudiantes con el fin de mejorar la experiencia 
de aprendizaje y con ello aumentar su perma-
nencia en la institución; llevar la experiencia de 
los profesores a los Planes de Permanencia y 
Graduación Oportuna, fortalece a la institución 
como organización que aprende de sus propias 
prácticas y que está comprometida con su au-
toevaluación y mejora constante al tiempo que 
atiende las necesidades de obtención de recur-
sos para lograr sus fines misionales.

Como una limitación del estudio que puede 
rtransformarse en oportunidad de trabajo futu-
ro, se encuentra la inclusión de otras variables 
que artículen con mayor detalle a las activida-
des de los profesores.
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