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El Programa de Acceso Efectivo a la Educacion
Superior (PACE), se implementd en Chile en el
ano 2014. Tiene como objetivo principal reducir
las brechas de acceso a la educacion superior
para estudiantes de sectores vulnerables. A tra-
vés de alianzas con el Ministerio de Educacion
y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, el programa asegura cupos univer-
sitarios para estudiantes destacados del 25%
superior de sus escuelas. El PACE no solo facili-
ta el acceso, sino que también ofrece un apoyo
integral durante los Ultimos anos de la educa-
cion mediay los primeros de la educacion supe-
rior. Esto incluye desarrollo de habilidades del
siglo XXI, exploracion vocacional y asistencia en
la postulacion a universidades, preparando a
los estudiantes para los desafios académicos
y emocionales que enfrentaran. El programa
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se enfoca en mejorar la retencion estudiantil
mediante tutorias académicas, apoyo socioe-
mocional y actividades de integracion durante
los primeros dos anos universitarios. Aunque
enfrenta desafios en la mejora continua de sus
estrategias y la inclusion de estudiantes migran-
tes, el PACE ha demostrado éxito en la mayoria
de sus cohortes, con altas tasas de ingreso y
retencion en la educacion superior, subrayando
su papel crucial en la promocion de la equidad
educativa y la movilidad social en Chile.

Descriptores o Palabras Clave: Acompana-
miento, Acceso efectivo, Equidad, Brechas,
Retencion.
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Contextualizacion

El acceso a la educacion consiste en tres ele-
mentos clave: la no discriminacion, la accesi-
bilidad material y la accesibilidad econémica.
Las instituciones educativas deben ser acce-
sibles a todas las personas, especialmente a
los mas vulnerables, y nadie puede ser objeto
de discriminacion sobre la base de, entre otros
motivos, el sexo, el origen étnico, la ubicacion
geografica, la situacion econémica, la discapa-
cidad, la ciudadania o el permiso de residen-
cia, la pertenencia a un grupo minoritario, la
religion, la detencion o la orientacion sexual
(Red-DESC, 2019).

Referido a la cita anterior, en la educacion chi-
lena, asi como en la latinoamericana, siempre
han existido grandes brechas, tanto en la escue-
la como en la educacion superior. Inicialmente,
solo la elite podia ingresar a la educacion supe-
rior y mantenerse en ella, pero, con el tiempo,
se han realizado cambios importantes a nivel
educativo para brindar una educacion de cali-
dad e igualitaria para todas y todos.

Objetivo

Es por lo mencionado, que en el ano 2014 se
implementa el Programa de Acceso Efectivo a
la Educacion Superior (PACE), en una alianza
entre el Ministerio de Educacion (MINEDUC)
del Gobierno de Chile y el Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Este
establece como proposito reforzar el derecho a
la educacion superior de estudiantes meritorios
de sectores vulnerables, mediante el asegura-
miento de cupos a la universidad para aquellos
pertenecientes al 25% superior del ranking de
notas de su escuela y, entregarles, ademas,
apoyo transversal cognitivo y no cognitivo du-
rante la escuela en 3° y 4° medio, y los prime-
ros dos anos de educacion superior.

Actualmente, nos encontramos con una gran
poblacion migrante dentro de los establecimien-
tos educacionales, lo que, ademas, nos obliga
a buscar estrategias para las y los estudiantes
y sus familias, con el propésito de otorgar igual-
dad de condiciones en cuanto a educacion y el
acceso a ella.

Permitir el acceso a la educacion superior de
estudiantes de ensenanza media provenientes
de establecimientos educacionales publicos,

Descripcion de la experiencia

mediante la realizacion de acciones de prepa-
racion y apoyo permanente desde la educacion
secundaria hasta la universitaria.

El programa de Acceso a la Educacion Superior
se implement6 en el ano 2016 en la Universi-
dad Arturo Prat de la ciudad de lquique, la que
pertenece a la region de Tarapaca en el norte
de Chile. Actualmente se trabaja con once es-
tablecimientos publicos y de alta vulnerabilidad
los que se encuentran distribuidos en las locali-
dades de Iquigque, Alto Hospicio, Pozo Almonte,
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Pica, Camina y Colchane; estas Ultimas locali-
dades quedan a 195 y 262 km de distancia de
la ciudad de Iquique y las condiciones del clima
y la geografia son de dificil acceso. Se trabaja
con 3° y 4° medio, que pertenecen a los Ulti-
mos niveles de educacion media, ad portas al
ingreso a la educacion superior.
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El trabajo en tercero y cuarto medio se realiza
principalmente en tres grandes hitos: reforza-
miento de Habilidades del Siglo XXI, exploracion
vocacional y apoyo a la postulacion a la educa-
cion superior.

Para cada hito, se han trabajado diferentes es-
trategias, las que se van reforzando y adecuan-
do de acuerdo con la practica y la experiencia
del trabajo en aula.

A continuacion, se detallan:

* Habilidades del Siglo XXI: se trabaja en co-
docencias, entre el profesor de aula y el fa-
cilitador PACE. De esta manera, el programa
realiza un trabajo durante los Gltimos dos
anos, preparando a las y los jovenes en es-
tas habilidades cruciales para enfrentar la
Prueba de Acceso a la Educacion Superior
(PAES) y, posteriormente, la universidad.
Ademas, estas habilidades preparan a las
y lo jovenes para la vida laboral y educacion
técnico profesional, ya que las aspiraciones
son variadas al igual que la vision de futuro
de cada una/o.

e Exploracion vocacional: el objetivo es guiar
a las y los estudiantes hacia su paso a la
educacion superior, para lo que se trabaja
fuertemente en diferentes instancias de
autoconocimiento personal y vocacional y
visitas a la universidad: test vocacionales,
talleres guiados de exploracion vocacional,
paneles vocacionales, visitas para conocer
la universidad, entre otras actividades.

e Apoyo a la postulacion: las diferentes ac-
ciones que se realizan en este hito, van
enfocadas principalmente en que las y los
estudiantes tengan todo el apoyo y la in-
formacion para poder postular de manera
exitosa y, ademas, obtener los beneficios
econdémicos estatales para estudiar en la
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educacion superior. Las acciones mas im-
portantes son: jornadas informativas sobre
regularizacion migratoria y posterior ope-
rativo, charlas de becas y beneficios estu-
diantiles, inscripcion a las PAES, llenado del
formulario Unico de acreditacion socioeco-
némica (FUAS), charla de registro social de
hogares, entre otras.

Una vez que la o el estudiante ingresa a la edu-
cacion superior, el PACE brinda un acompana-
miento integral tanto en lo cognitivo como en
lo socioemocional, brindando tutorias académi-
cas, tutorias pares, talleres y actividades ludi-
cas de socializacion.

Este dltimo punto es importante destacarlo, ya
que este acompanamiento en educacion supe-
rior marcara una diferencia en la retencion de
las y los estudiantes, jugando un papel funda-
mental a nivel personal e incluso, institucional.

La retencion en educacion superior se refiere
a la medida en que los estudiantes que ingre-
san a una institucion educativa continGan estu-
diando y completan sus programas académicos
sin abandonarlos antes de tiempo. En términos
mas simples, se refiere a la tasa de estudian-
tes que permanecen inscritos y completan sus
estudios en comparacion con los que abando-
nan o dejan la institucion antes de finalizar. La
retencion estudiantil es un indicador clave de la
efectividad de una institucion educativa para sa-
tisfacer las necesidades académicas, sociales
y personales de sus estudiantes. Las razones
por las que los estudiantes pueden abandonar
sus estudios son diversas e incluyen factores
académicos, financieros, personales y socia-
les. Por lo tanto, las universidades y colegios a
menudo implementan estrategias para mejorar
las tasas de retencion, como programas de tu-
toria, apoyo académico, asesoramiento estu-
diantil y servicios de bienestar estudiantil. En
resumen, la retencion en educacion superior es
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fundamental para medir el éxito de una institu-
cion en retener a sus estudiantes y ayudarlos a
alcanzar sus metas educativas. Esto es impor-
tante, porque la retencion estudiantil se ha con-
vertido en uno de los principales indicadores
de eficiencia para las instituciones educativas,
siendo ahora un indicador crucial de calidad
(Pineda, Pedraza y Moreno, 2011).

En resumen, la retencion estudiantil ha evo-
lucionado para convertirse en un indicador
crucial de calidad y eficiencia para las organiza-
ciones educacionales, reflejando su capacidad
para atraer, mantener y apoyar a los estudian-
tes a lo largo de su trayectoria académica. Esta
medida no solo ayuda a mejorar la experiencia
estudiantil, sino que también contribuye a la re-
putacion y competitividad global de las institu-
ciones educativas.

Por el contrario, la desercion se define como la
decision de dejar el sistema educativo, ya sea de
manera temporal o permanente, debido a razo-
nes personales o problemas académicos (Zava-
la, Alvarez, Vazquez, Gonzalez y Bazan, 2018).

Esto ha llevado a que tanto el sistema educa-
tivo como cada institucion de educacion supe-
rior consideren la inclusion educativa como un
desafio constante. Lo anterior, se logra a través
de programas de acceso especializados, como
es el caso del PACE, y definiciones instituciona-
les claras, que requieren la conceptualizacion,
el reconocimiento y la planificacion del ingreso
estudiantil, teniendo en cuenta las caracteristi-
cas individuales de los estudiantes y sus nece-
sidades (Palmeros, 2014).

Los nuevos estudiantes necesitan adquirir nue-
vos conocimientos practicos y simbdlicos, es-
pecialmente en comparacion con aquellos que
poseen un capital cultural que incluye estos ele-
mentos en su formacion previa (Canales y De
los Rios, 2009).
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Lo anterior se sostiene en lo siguiente: En re-
lacion con el establecimiento de provenien-
cia, para el caso chileno, se establece que el
mayor porcentaje de retencion y pre-matricula
corresponde a estudiantes provenientes de es-
tablecimiento particulares pagados (4,4 % de
desercion permanente), mientras que, en el
extremo opuesto, la deserciéon en estudiantes
provenientes de educacion municipal (16,5 %
de desercion permanente) es casi cuatro veces
mas que en el primer caso (MINEDUC, 2019).

Es por lo anteriormente mencionado, que to-
das las acciones que este programa guber-
namental entrega a las y los estudiantes de
establecimientos mas vulnerables son para
lograr, en primera instancia, que ingresen a
la educacion superior teniendo un nivel en
el desarrollo de habilidades que se equilibre
con el resto de los estudiantes que provienen
de establecimientos con mayores ventajas vy,
ademas, que puedan ingresar utilizando los
beneficios estatales. Pero, por sobre todo lo
anterior, lo mas importante es que la o el estu-
diante se mantenga en la universidad y es por
eso que el acompanamiento se vuelve crucial
los primeros dos anos, ya que de acuerdo con
cifras publicadas por el Servicio de Informa-
cion de Educacion Superior (SIES) del Minis-
terio de Educacion de Chile, todos los anos es
posible observar porcentajes de estudiantes
de pregrado que desertan en el primer ano en
educacion superior, en nimeros que se han
movido entre el 31% y el 26%.
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Resultados

Segun el reporte n°3 DIVIA: Trayectoria en la
educacion superior del estudiantado PACE
“En cualquier caso, durante los seis anos con-
siderados en este estudio en que han estado
egresando estudiantes con habilitacion PACE,
es decir, desde 2016 a 2021 el promedio de
porcentaje de matriculas durante el primer ano
de egreso fue 82%, mientras que al segundo
ano de egreso fue 91%. Todo esto da cuenta
de que la mayoria de las personas habilitadas
PACE ingresan a educacion superior”. Ademas,
el reporte destaca que “en todas las cohortes,
la mayoria de las personas que fueron habilita-
das siguen estudiando en educacion superior

o se han titulado (...) (Division de Informacion y
Acceso, 2023).

La comparacion de este nUmero con los resul-
tados de un estudio realizado sobre titulacion
oportuna por OCDE, sugiere que es similar a la
tasa de titulacion nacional. Esto podria signifi-
car que el problema de titulacion es general y
no especifico del programa”.

A continuacion, se muestran resultados de ma-
tricula y retencion al 1° ano en el tiempo de
trayectoria que tiene el programa en la UNAP:

PSU,/PDT/PAES 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Matricula 1117 1029 1055 1224 1409 2347
Tasa de Retencion /5 78% 80% 86% 76% 83%
1° ano
Tablan°1

Teniendo en cuenta que el programa inici6 su
acompanamiento en el ano 2016, los datos pre-
sentados en la Tabla n °1 muestran desde la pri-
mera generacion de estudiantes PACE que entro
a la Universidad Arturo Prat hasta la del 2023.

A simple vista, se observa un notable aumen-
to en la matricula de la institucion. Aunque la
tasa de retencion se mantiene similar en térmi-
nos de porcentaje, es evidente que se ha man-
tenido e incluso aumenté en el 2023, lo cual
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indica que el apoyo y acompanamiento estan
siendo realmente efectivos. Ademas, se puede
apreciar que en el ano 2023 el incremento en
la matricula general fue del 140%, donde un
porcentaje importante fueron matriculas de es-
tudiantes PACE.

En el siguiente grafico podemos ver la curva
en cuanto a la retenciéon desde el ano 2018 al
2023
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TASA DE RETENCION UNAP
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Segun el grafico lineal representado, se apre-
cia que la retencion de los estudiantes, al
primer ano, es variable, pero la baja mas signi-
ficativa es en el ano 2022. Analizando lo suce-
dido entre el ano 2020y 2022, es sabido que
nos encontrabamos enfrentando la pandemia
COVID-19, por lo tanto, los estudiantes que se
matricularon en el ano en cuestion no recibie-
ron un acompanamiento presencialen 3°y4°
medio, ni tampoco desarrollaron correctamen-
te las habilidades basicas para enfrentar la
educacion superior, por lo tanto, se puede en-
tender que la baja en la retencion de ese ano
en especifico se debe a la poca preparacion y
acompanamiento en la vinculacion temprana
con la educacion superior.

El informe de la Comisidon Econdémica para
América Latina y El Caribe refirié que, a pesar
de haberse establecido la educacion en linea
en muchos paises a través del mundo como
consecuencia de la pandemia, esto puede
incrementar las brechas de aprendizaje exis-
tentes del estudiantado, deteriorando, mayor-
mente, a la poblaciébn de menores recursos
(CEPAL, 2021).

Respecto a lo anterior, es sabido que, aunque
la educacion virtual no es nueva, el problema
surge cuando las y los estudiantes se enfrentan
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2021 2022 2023

a acceso limitado a servicios para clases en
linea, falta de equipos tecnoldgicos, descono-
cimiento de las tecnologias, entre otros facto-
res; por lo tanto, se ven mas afectados y, como
resultado, abandonan sus estudios. Ademas,
destacan que la pandemia ha golpeado con
mayor intensidad a América Latina en compa-
racion con otras regiones del mundo. Segin es-
tos autores, varios sectores han sido afectados,
como el comercio, el transporte, los servicios
sociales y el gobierno, pero destacaron que el
sistema educativo ha experimentado un impac-
to especialmente significativo (Alvarez, Labraia
y Brunner, 2021).

Las desigualdades en el acceso a la educacion
superior persistieron durante las dos ultimas
décadas. Obstaculos como la pobreza, las si-
tuaciones de crisis y emergencia, las altas ta-
sas de matricula, los examenes de ingreso, la
movilidad geografica y la discriminacion plan-
tean desafios continuos en las comunidades
marginadas para acceder a la educacion tercia-
ria (UNESCO, 2020).

Los desafios mas relevantes que quedan por
delante son poder realizar un acompanamiento
cada vez mas fortalecido segun la realidad del
estudiantado y sus constantes cambios, como,
por ejemplo, la diferencia geografica en la que
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se encuentra cada establecimiento, diferentes
nacionalidades y culturas en el aula, etc.

Todas las acciones por realizar en educacion
media, como en educacion superior, deben ser
trabajadas a partir de estrategias que permitan
que el estudiantado acompanado por el PACE
pueda nivelarse con jovenes que poseen mejor
estatus social y econdmico y de esta forma, ter-
minar con las brechas existentes en la educa-
cion chilena y latinoamericana.

Conclusiones

Lo anterior se relaciona estrechamente con lo
descrito por la OCDE, donde se establece que
las tasas de éxito educativo se correlacionan
con puntajes en pruebas de admision y tipo de
establecimiento educacional de origen, ambos
muy relacionados con el nivel socioecondmico
del estudiantado, y que dan cuenta de la in-
equidad del sistema educativo (Canales y De
los Rios, 2009).

El programa PACE constituye una estrategia de
estado fundamental para mejorar y ampliar la
equidad en el acceso a la educacion superior
de estudiantes provenientes de la educacion
escolar publica. Asi, este programa tiene el
potencial de ser un motor de movilidad social
importante para Chile. Todo esto fundamenta
la importancia de continuar fortaleciéndolo y
conocer mas sobre su funcionamiento y trayec-
toria en nuestro sistema educacional.

Sus principales contribuciones en cuanto a la
permanencia en la educacion son:

e Orientacion vocacional en 3° y 4° medio
y tutorias académicas el 1° y 2° ano de
educacion superior.

* Desarrollo y fortalecimiento de habilidades
del siglo XXI, académicas y de estudio du-
rante los cuatro anos de acompanamiento.

e Acceso a apoyos especializados, como
regularizacion migratoria, becas y benefi-
cios, etc.

* Monitoreo permanente, sobre todo los
dos anos de acompanamiento en educa-
cion superior.

CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACION SUPERIOR CLABES ({

Ademas, se deben realizar constantes ajustes y
adecuaciones al acompanamiento, para permi-
tir un trabajo prospectivo en cuanto a los resul-
tados del acompanamiento, tales como:

e Evaluacion y retroalimentacion continua.

e Colaboracion interinstitucional, fomentan-
do y promoviendo la colaboraciéon entre
diferentes universidades y organizaciones,
siempre en pro de mejorar la preparacion y
el acompanamiento al estudiantado.

e Personalizacion y Adaptabilidad: Aunque
se han implementado practicas efectivas,
existe la necesidad de adaptar alin mas las
actividades realizadas por el programa para
satisfacer las necesidades individuales y
cambiantes de los estudiantes, incluyendo
aspectos relacionados con la nivelacion de
conocimientos, la integracion universitaria,
técnicas de estudio y desarrollo personal,
con el objetivo de facilitar la preparacion
académicay ayudar a superar las carencias
socioafectivas que pueden afectar la reten-
cion (Henriquez y Escobar, 2016).
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