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Resumen

La desercion estudiantil en la Educacion Superior Chilena ha sido una constante preocupacion a
nivel nacional. El presente trabajo tiene por objetivo mostrar los resultados preliminares obtenidos
por la Universidad Estatal de O’Higgins, fundada en el afio 2015 y recibiendo estudiantes desde el
2017, en el disefio de un sistema de alerta oportuna estudiantil. Un sistema como el aqui planteado,
debe incluir informacion mas allad de la académica, dando cuenta de la multiplicidad de factores
que pueden afectar el desempefio académico de un o una estudiante, como lo indica el trabajo
seminal de Tinto (1975, 1993). Este disefio se lleva a cabo considerando como linea basal los
registros histéricos de desercion durante los primeros seis afos de funcionamiento de la institucion,
tomando en cuenta distintos niveles y variables de desagregacion en el analisis de los datos. Como
resultado de esta primera etapa, se detallan los resultados generales y alertas a considerar en la
primera fase de disefio, con las motivaciones que fundamentan las decisiones tomadas. Como
trabajo proyectado, se toman en cuenta las diversas realidades de las unidades académicas al
interior de la institucion y de sus propios estudiantes, para poder tener en cuenta sus sensaciones
sobre el tema estudiado.

Descriptores o Palabras Clave: Sistema de Alerta Oportuna, Abandono Universitario, Educacion
Superior, Acompanamiento Estudiantil, Caracterizacion Estudiantil.

Contextualizacion

El abandono o desercion estudiantil en la Educacion Superior Chilena ha sido una constante
preocupacion a nivel nacional, considerando los altos niveles de esta en los ultimos afios,
sustentados, entre otros temas, por la pandemia de la COVID-19 y otros fenémenos como el
estallido social del afio 2019. Durante el 2022, un sondeo realizado por un periddico nacional en el
mes de agosto revelo que al menos 7000 estudiantes habian postergado o renunciado a sus estudios
hasta ese momento del afio. Este tipo de fendmenos disruptivos en las trayectorias educativas, han
generado un especial interés a la hora de analizar las estadisticas del sistema y, en particular, para
analizar el caso a caso en las diferentes instituciones de educacion superior de nuestro pais.

El 7 de agosto del afio 2015 se promulg6 en Chile la Ley 20.842, que crea dos nuevas universidades
estatales en este pais, la Universidad de O’Higgins (UOH) y la Universidad de Aysén. En el proceso
de consolidacion de la primera de ellas y, en la mejora continua de procesos en la misma -estrategia
destacada ademas como un eje transversal de su Plan de Desarrollo Estratégico para los proximos
cinco afios- se ha definido de forma centralizada, la pertinencia de dar un paso mas en la
automatizacion y monitoreo constante de su estudiantado, midiendo a través de un Sistema de
Alerta Oportuna, diferentes indicadores que puedan hacer notar la posibilidad de que un o una
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estudiante esté pasando algin tipo de dificultad y, por ende, esté pensando en abandonar sus
estudios universitarios.

Primero, es necesario mencionar que la retencion estudiantil fue una preocupacion fundacional de
esta joven institucion de educacion superior, lo que se refleja en resultados por sobre el promedio
nacional. Es en ese sentido que la tarea fundamental corresponde a disefiar un sistema que permita
acompafiar la trayectoria estudiantil, con el objetivo principal de mejorar las tasas de aprobacion
de las asignaturas de pregrado, impactando de forma positiva en la retencion estudiantil, como se
desarrolla en Tinto (1975).

Entre otros factores, ya sea en el trabajo seminal de Tinto (1975) o mds recientemente en
Lerdpornkulrat (2018), se sugieren como datos académicos centrales la retencion estudiantil y el
seguimiento de la asistencia y calificaciones. Ademas, se consideran antecedentes académicos
previos, como su desempefio en la educacion secundaria. En indicadores no académicos, es posible
encontrar datos como motivacion académica, interacciones con la institucioén e interaccion con
pares. En menor medida, aparecen datos de tipo socioecondémico. En consistencia con lo detallado
hasta aqui, en la institucion hasta aqui descrita, el equipo encargado del sistema ha decidido
considerar todos estos como indicadores a seguir en el sistema que se implementara.

Objetivo

Como se indica en los trabajos de Donoso-Diaz (2018) y Sanhueza (2021), un sistema como el que
hasta aqui se ha planteado deberia incluir informacion mas alla de la estrictamente académica,
dando cuenta de la multiplicidad de factores que pueden afectar el desempefio académico de un o
una estudiante. En este sentido, el sistema que se busca disefar e implementar en la institucion
debe involucrar unidades académicas y de gestion, asi como servicios de apoyo al estudiantado:
direcciones de escuela, jefaturas de carrera, unidades de aranceles, bienestar estudiantil, género y
diversidades, inclusion y salud, con especial énfasis en salud mental. Adicionalmente, la unidad
responsable del disefio e implementacion de este sistema, la Direccion de Gestion Académica, ha
definido que es fundamental incluir también otras direcciones, como Pregrado y Gestion de la
Calidad, de forma que el instrumento implementado responda a las necesidades de la institucion
de manera integral, con la capacidad de generar reportes claros y en plazos oportunos para
monitorear constantemente la informacion. En este proceso de disefio se involucra a toda la
comunidad universitaria, generando instancias de discusion que llevan a la definicion de las
variables definitivas del modelo a implementar.

Método

La base para comenzar con este proceso corresponde a la realizacion de un estudio exhaustivo de
los perfiles de estudiante que desertan de la institucion, en este caso se identifican dos tipos:
aquellas personas que renuncian a su carrera en la universidad y aquellas que han solicitado una
postergacion temporal de estudios y que, con el tiempo, no vuelven a matricularse en la institucion.

A continuacion se presenta el nimero de renuncias y postergaciones sin matricula al afio siguiente,
junto con la matricula anual, cabe recordar que, como fue mencionado anteriormente, el 2017
ingres6 la primera cohorte de la institucion. En la Gltima columna se incluye el porcentaje de
desercion total (entre renuncias y postergaciones sin retorno) sobre la matricula total:
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Aifio | Renuncias | Postergaciones sin Retorno | Matricula Total | % de Desercion
2017 16 11 435 6,2

2018 52 87 1330 10,5

2019 96 67 2291 7,1

2020 57 90 3330 4,4

2021 83 107 4102 4,6

2022 131 183 5044 6,2

Tabla 1: Numero de renuncias y postergaciones sin retorno a la institucion, por afio, al afio 2022.
Fuente: Direccion de Gestion Académica - Universidad de O’Higgins.

En la Tabla 1 se observa que el porcentaje de desercion mas bajo ocurre entre los afios 2020 y
2021, posiblemente explicado por la implementacion de la docencia online y la amplia cobertura
de necesidades por parte de la institucion hacia el estudiantado durante la pandemia de la
COVID-19. El méaximo detectado fue durante el afio 2018. Con posterioridad a la pandemia, se
observa un aumento, quedando este nimero actualmente en un 6,2% de la matricula total del afio
2022.

Gracias al registro que se utiliza en la UOH -completamente digital desde su fundacion- es factible
recopilar el motivo principal que, segun cada estudiante, es la razén principal de renuncia o
postergacion. Estos datos han sido sistematizados para, en una segunda etapa, implementar
herramientas que adviertan tempranamente si una o un estudiante en particular, se parece a alguno
de los perfiles aqui detectados, de manera tal de poder intervenir adecuadamente cuando
corresponda.

Dentro de los motivos que se pueden sefialar, se identifican siete: Académico, que se relaciona con
problemas de avance curricular, malas notas o dificultades con la metodologia (en el caso de la
pandemia de la COVID-19, quienes no se sentian a gusto con la virtualidad, marcaban esta opcion);
Familiares, que, como su nombre indica, se relaciona con dificultades familiares, generalmente
asociadas a enfermedades de jefes de hogar o parientes cercanos; Salud, para estudiantes que tienen
problemas de salud fisica o mental; Socioeconémico, donde los y las estudiantes mencionan tener
complicaciones econdmicas para seguir con sus estudios; Viaje, que se refiere a estudiantes que
deciden viajar lejos de la ciudad donde estudian (a modo de ejemplo, en este caso se identifican
estudiantes que deciden hacer voluntariado religioso fuera del pais); Vocacionales, para quienes
tengan dudas respecto a la correcta eleccion de su carrera y Personales, que engloba aquellos
motivos que no caben dentro de ninguno de los presentados.

En el caso de las postergaciones sin retorno, la Tabla 2 indica que, histéricamente, la razon mas
senalada es Salud, seguida por Vocacional y Socioecondémica, concentrando aproximadamente el
60% de la muestra total. Para las renuncias, se observa que las motivaciones Vocacionales,
Académicas y de Salud son las més representativas en términos historicos, concentrando mas del
76% de la muestra total, donde casi la mitad de los y las estudiantes que renuncian sefialan tener
motivos Vocacionales para abandonar la institucion.
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Afio Motivacién
Académica|Familiar|Personal| Salud |Socioeconémica| Viaje | Vocacional
Postergacion| 14,31% | 18,17% | 5,69% |25,14% 15,05% 1,28%| 20,37%
2017 9,09% | 36,36% | 9,09% [36,36% 9,09% 0,00%| 0,00%
2018 8,05% | 21,84% | 12,64% |26,44% 10,34% 1,15%| 19,54%
2019 8,96% | 20,90% | 2,99% |[26,87% 16,42% 1,49% | 22,39%
2020 23,33% | 16,67% | 3,33% (20,00% 20,00% 0,00%| 16,67%
2021 14,02% | 15,89% | 4,67% |27,10% 15,89% 0,00%| 22,43%
2022 15,30% | 16,39% | 4,92% |24,59% 14,21% 2,73%| 21,86%
Renuncia 19,08% | 9,43% | 4,14% | 9,20% 8,97% 1,15%| 48,05%
2017 12,50% | 18,75% | 37,50% | 0,00% 6,25% 0,00%| 25,00%
2018 7,69% 13,46% | 13,46% | 3,85% 13,46% 1,92%| 46,15%
2019 15,63% | 9,38% | 1,04% | 9,38% 9,38% 1,04% | 54,17%
2020 19,30% | 10,53% | 0,00% | 8,77% 8,77% 0,00%| 52,63%
2021 24,10% | 8,43% | 1,20% | 9,64% 7,23% 0,00%| 49,40%
2022 23,66% | 6,87% | 2,29% |[12,21% 8,40% 2,29%| 44,27%

Tabla 2: Porcentaje de postergaciones sin retorno y renuncias segiin motivacion, por afio, al afio 2022.
Fuente: Direccion de Gestion Académica - Universidad de O’Higgins.

Pese a lo que preliminarmente podria esperarse (Fernandez 2021, Herbas-Torrico 2021), durante

los afos de virtualidad en la universidad, especificamente en 2020 y 2021, el numero de
solicitudes se mantiene estable respecto al periodo anterior y al afio siguiente, de completa

Respecto al género del estudiantado que decide desertar de la institucion, en la Tabla 3 se presenta
la comparacion entre las proporciones de la motivacion principal separada entre hombres y mujeres
y en renuncia o postergacion sin retorno. Se indica adicionalmente el valor del estadistico Z y el p

presencialidad.

valor asociado a la hipotesis de proporciones iguales en ambos casos.

. s Total Total Z p
Tipo de Abandono Motivacion Mujeres Hombres estadistico | valor
Académica 37 1,104 0,270
Postergacion sin . riar 55 0,517 | 0,605
Retorno
Personal 15 0,554 0,579
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Salud 89 48 -3,186 0,001
Socioecondémica 38 44 1,352 0,176
Viaje 4 3 -0,210 0,834
Vocacional 52 59 1,506 0,132
Académica 39 44 1,007 0,314
Familiar 24 17 -0,886 0,375
Personal 6 12 1,615 0,106
Renuncia Salud 24 16 -1,069 0,285
Socioecondémica 16 23 1,432 0,152
Viaje 3 2 -0,362 0,717
Vocacional 114 95 -1,040 0,298

Tabla 3: Total de abandonos por género y motivacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con estos datos, la tinica diferencia entre proporciones que resulta ser estadisticamente
significativa es la observada para el motivo Salud en quienes tienen un abandono por Postergacion
sin Retorno.
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Particularmente, seglin los textos que acompafian a la seleccion de motivo principal, la mayoria de
motivos Salud son particularmente de Salud Mental; como aclaracion, en el caso de estudiantes
embarazadas se encuentran cuantificados dentro de motivos Familiares, salvo cuando son

m Académica

Personal

B Socioeconomicas
Vocacional

® Familiar
Salud
m Viaje

Fuente: Elaboracion Propia.

embarazos riesgosos, los que si se cuantifican dentro de Salud.

Figura 1: Tipo de motivacion elegida por género y tipo de abandono.

Motivacién
Escuela
Académica|Familiar| Personal| Salud [Socioeconémica| Viaje | Vocacional

Ciencias
iﬁ;‘;":};‘s‘?“taﬁ”’ 2,64% | 3.29% | 1,32% |4.45%|  3,13%  [0,49%| 4,78%
Ambientales
Postergacion 0,99% 2,31% | 0,66% |[3,46% 1,65% 0,33%| 1,81%
Renuncia 1,65% 0,99% | 0,66% [0,99% 1,48% 0,16%| 2,97%
Ciencias Sociales 2,04% 1,41% | 0,21% |1,76% 1,55% 0,14%| 4,93%
Postergacion 1,13% 0,92% | 0,21% |1,34% 1,13% 0,07%| 1,48%
Renuncia 0,92% 0,49% | 0,00% |0,42% 0,42% 0,07%| 3,45%
Educacién 2,18% 2,82% | 0,90% [3,85% 1,80% 0,06%| 5,13%
Postergacion 1,73% 2,12% | 0,51% |2,89% 1,41% 0,06%| 1,48%
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Renuncia 0,45% 0,71% | 0,39% (0,96% 0,39% 0,00%| 3,66%
Ingenieria 6,85% 4,04% | 1,96% |4,41% 4,53% 0,37%| 9,06%
Postergacion 2,45% 2,82% | 1,59% |3,18% 2,69% 0,12%| 3,06%
Renuncia 4,41% 1,22% | 0,37% |[1,22% 1,84% 0,24%| 6,00%
Salud 1,74% 1,54% | 0,54% |[1,94% 1,01% 0,20%| 4,49%
Postergacion 0,60% 1,07% | 0,20% |[1,74% 0,80% 0,13%| 2,08%
Renuncia 1,14% 0,47% | 0,34% (0,20% 0,20% 0,07%| 2,41%

Tabla 4: Distribucion de motivos segiin Escuela. Porcentajes de la matricula anual de la Escuela respectiva.
Fuente: Direccion de Gestion Académica - Universidad de O’Higgins.

Respecto a la Tabla 4, primeramente, es importante mencionar que en las areas de las Ciencias
Sociales y en las Ciencias Agroalimentarias, Animales y Ambientales, la primera cohorte fue el
afio 2018, un aflo después de la apertura de la institucion.

Sobre los resultados, se observa un alto porcentaje de estudiantes que desertan de la Escuela de
Ingenieria, que tiene carreras de Ingenieria Civil con menciones y con un primer afio de plan comin
para todas ellas. Esta escuela tiene porcentajes mas altos que el resto al hacer la proporcion con su
matricula anual y los motivos mas presentes son vocacionales y académicos.

Resultados

Como resultado de esta primera etapa e incorporando entrevistas con grupos de interés
determinados en conjunto con distintas unidades institucionales que interactiian frecuentemente
con el estudiantado, se han levantado los primeros indicadores relevantes a monitorear para generar
las alarmas correspondientes, mas alla de la prediccion con datos de entrada del estudiante. El
listado inicial de variables a monitorear considera, entre otras:

1. Asistencia a actividades docentes.

2. Calificaciones parciales en tiempo real.

3. Reprobacion de asignaturas.

4. Avance curricular, en contraste con la duracion ideal de la carrera y los semestres cursados.
5. Reportes de terceras personas (jefaturas de carrera, docentes o estudiantes).

Cada uno de estos indicadores y/o variables, resultan relevantes de analizar en el contexto de la
institucion de educacidon superior que desarrolla el modelo, enfocado principalmente a la
composicion de su comunidad estudiantil.

El nivel de desarrollo actual de la plataforma de gestion docente utilizada en la institucién permite
supervisar en tiempo real el registro de la asistencia y de las calificaciones parciales del
estudiantado, siempre que las y los docentes mantengan aquellos registros actualizados. Se presenta
aqui un desafio institucional adicional, dado que so6lo una Escuela, ademés del Programa
Institucional de Inglés, poseen normativas sobre el registro de la asistencia, por lo que, en caso de
sostener el deseo de monitorear este dato, se hacen necesarios cambios a nivel reglamentario de la
universidad.

En el caso del registro de calificaciones, ya existe un dispositivo que permite su constante
supervision, interviniendo, si asi se requiere, cuando se detectan cursos que ya avanzado el
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periodo lectivo respectivo, no tengan registradas notas parciales. Ademas, en apoyo al seguimiento
de la asistencia, se tiene acceso, a través de la Direccion de Tecnologias de la Informacion de la
institucion, al registro de conexiones de los y las estudiantes en las redes Wi-Fi (EDUROAM)
dentro de los distintos Campus de la universidad.

Debido a la normativa vigente en la institucion, existe una causal de expulsion por motivo
académico: reprobar mas del 40% historico de créditos inscritos o reprobar dos o mas veces la
misma asignatura. Es por esto que la institucion se ve en la obligacion de hacer seguimiento a las
tasas de reprobacion, por lo que contar con estos datos para el monitoreo de calificaciones parciales
surge de forma natural en esta etapa. Adicionalmente, permite llevar a cabo estudios
complementarios sobre las y los estudiantes que caen en esta condicion (Arias Martinez, 2021).

A nivel de conocimiento de los autores, especialmente novedosos en la implementacion de estos
sistemas son los puntos 4 y 5, que no han sido tan explorados en la experiencia revisada de otras
instituciones de educacion superior chilenas, por lo que se espera que su aporte al monitoreo
oportuno y efectivo de las y los estudiantes sea algo relevante. Revisar el avance curricular de las
y los estudiantes, con especial énfasis en su comparacion con la duracion ideal de la carrera, surge
como una necesidad a la luz del analisis de las motivaciones explicadas por el estudiantado en sus
solicitudes de renuncia y de postergacion de estudios, sumado a lo indicado en estudios anteriores
sobre la relacion entre la desercion y el rezago (Pelerido Rodés, 2021).

Un importante descubrimiento que apoya directamente la decision, por parte de las escuelas, de
impartir o no un curso, es que en un considerable nimero de solicitudes, quienes marcaban como
motivo principal “Académico”, son estudiantes que han decidido postergar sus estudios por
reprobar asignaturas que solo se dictan de forma anual y, asi, evitar incurrir en gastos posteriores
al quinto afio de estudios, cuando sus beneficios estatales dejan de estar activos; esto resulta de
especial atencioén considerando que cerca del 70% de los estudiantes de la institucion cuenta con el
beneficio de gratuidad. Es por eso que se hace necesario que, en el disefio de la intervencion del
sistema, se considere, ademas de las intervenciones académicas o de apoyo al rendimiento, la
entrega de informacion desde el area financiera de la institucion, para poder dar alternativas
pertinentes a la realidad del estudiante de manera anticipada. En general, lo que se ha hecho en
estos temas, corresponde a estudios complementarios, en los que se consideran las variables
financieras como explicativas de la permanencia en las instituciones (Barrios Rubio 2011, Diaz
Escobar 2021).

En el caso de los reportes de docentes y de la capacidad de autorreportes en el sistema, se ha
observado que en algunas unidades académicas, el tamafio de los cursos y el tipo de interaccion
entre docentes y estudiantes, propician un contacto estrecho entre ambas partes, pudiendo entonces
facilitar la posibilidad de que, ante comportamientos andmalos o situaciones excepcionales de un
o una estudiante, sea el propio cuerpo docente quien pueda reportar la alerta correspondiente. En
estos casos, el equipo encargado de la intervencion hard seguimiento del caso para poder dar
atencion y/o contencion oportuna.

Ademas, la institucion utiliza una plataforma de gestion académica que cuenta con un médulo de
registro de las visitas de los y las estudiantes a sesiones de psicoterapia dirigidas por la Direccion
de Salud Mental (DSM), también registra las justificaciones de inasistencia a evaluaciones o
actividades docentes a través de certificados emitidos o revisados por la Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE). Ambos registros estan disponibles y es posible incorporarlos como variables
relevantes al monitoreo de estudiantes.
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En adicion a todas las variables previamente mencionadas, se incluye la informacion sobre la Carga
Académica, que se refiere a como los estudiantes distribuyen su tiempo entre actividades
académicas, trabajos universitarios y ayudantias. También se cuenta con el historial proporcionado
por el Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional (DEMRE) para aquellos y
aquellas estudiantes que ingresan a la universidad, de forma de tener un perfil socioecondomico
previo, de ser necesario.

Con base en esta informacion, la siguiente etapa es desarrollar un modelo integral de derivacion.
Este modelo, ya sea a través de un andlisis manual o, en un futuro, mediante una red neuronal
artificial, serd capaz de monitorear todas estas variables y generara alertas oportunas relacionadas
con las motivaciones abordadas en este trabajo, que pueden ser de caracter académico, vocacional,
de salud, socioeconémico o familiar. El flujo del modelo propuesto se asemeja al presentado en la
Figura 2.

Figura 2: Esquema de Modelo de Sistema de Alerta Oportuna de Desercion Universitaria.
Fuente: Elaboracion Propia.

Este sistema debe ser acompafiado de un equipo multidisciplinario que acompaiie o derive los casos
segun el tipo de alerta que se pueda levantar; ademas, debera hacer seguimiento al caso hasta su
cierre, de forma de utilizar esta informacidn para su constante retroalimentacion.

Conclusiones

Tal como se indicd anteriormente sobre los factores que afectan el desempeiio de los y las
estudiantes, las intervenciones en etapa de disefio son también multifactoriales; considerando
intervenciones de caracter Académico: acompafiamiento y nivelacion, planificacion de trayectoria
académica; Financiero: becas y beneficios, atencion social, planificacion y estudio de alternativas
financieras; y de Salud Integral: apoyo psicologico, acompafiamiento de bienestar y de género. De
esta manera, independiente del indicador que genere la alerta en el estudiantado, se busca que la
institucion logre intervenir de forma oportuna el caso a caso.

Incorporando visiones estudiantiles y administrativas, dentro del marco de la Transformacion
Digital de la UOH -definida como eje fundamental en la planificacion futura de la misma- se
permitird mejorar la experiencia estudiantil, acompanando desde en ingreso y durante toda la
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carrera a quienes deciden ser parte de la institucidn, y asi, contribuir de mejor forma el desarrollo
profesional y académico de la region, sin dejar de lado el apoyo transversal a sus estudiantes.

Dentro de los trabajos y desafios futuros de este proyecto, esta la canalizacion de como se siente el
estudiante que decide desertar de la institucién o como sobrelleva que pese a estar con multiples
causales de eliminacion en su trayectoria académica es capaz de mejorar sus notas y avanzar
debidamente en su carrera. Esto podria hacerse a través de entrevistas y grupos focales,
aprovechando el completo registro de quienes cumplen con estas condiciones académicas.
Adicionalmente, se puede identificar los motivos relevantes que llevan a un estudiante a estar en
esta situacion, o qué actores o situaciones académicamente relevantes podrian haber impactado de
forma significativa (positiva o negativamente) desde la institucion o desde su propia vivencia
personal.

Sobre lo mismo, en un futuro es probable que un mejor seguimiento y acompafiamiento al
estudiantado se traduzca en discusiones respecto a la factibilidad de aumentar cupos de cambios
internos de carrera o incluso, a un mayor nimero de desercion en los primeros afios, como respuesta
a una institucion que es capaz de detectar tempranamente las verdaderas motivaciones de los
estudiantes al ingresar a la universidad; pero este es un resultado a largo plazo, luego de lanzar el
primer piloto del modelo presentado, el que, debido a la juventud de la institucion y los afios de
pandemia, atiin no tiene datos suficientes para resultados confiables, pero que apunta en la direccion
de un sistema integral donde se pueda acompafiar a los y las estudiantes en el camino universitario.
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