EXPLORANDO EL IMPACTO DE LOS FACTORES
UNIVERSITARIOS EN LA PROBABILIDAD DE GRADUACION:
UN ANALISIS DE MODELACION LINEAL

Linea Tematica: Factores, tipos y perfiles asociados al abandono — Investigacion.

HERBAS-TORRICO, Boris Christian, Tecnologico de Monterrey, boris.herbas@tec.mx

MENESES- GONZALES, Carlos R., Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”, cmeneses@uch.edu.bo
SANCHEZ-LARREA, Mariana, Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”, mariana.sanchez@uch.edu.bo
VELASQUEZ-CORTEZ, Eduardo, Universidad Catolica Boliviana “San Pablo”, eduardo.velasquez@ucb.edu.bo

Resumen

Durante los ultimos afios, las tasas de abandono estudiantil en la educacion superior han aumentado
en América Latina. Por tanto, el presente estudio busca examinar las dimensiones de la calidad de
servicios universitarios asociadas con la probabilidad de graduacion en la educacion superior a
partir del modelo de compromiso estudiantil de Fredricks et al. (2004). Especificamente, se estudia
la influencia de la reputacion universitaria, servicios universitarios adicionales, contenidos
programaticos, acceso a la universidad y la calidad del profesorado sobre la probabilidad de
graduacion universitaria. En particular, se encuest6 a estudiantes de una universidad boliviana y se
utilizd un analisis de modelacion lineal para evaluar las relaciones propuestas. Los resultados
indican que la probabilidad de graduacion es influenciada por: (a) la reputacion de la universidad,
(b) servicios universitarios adicionales, (¢) contenido programatico, (d) acceso a la universidad y
(e) calidad del plantel docente. Los resultados obtenidos indican que la calidad de los servicios
universitarios tiene un impacto significativo en la probabilidad de graduacion universitaria. Dichos
resultados deben ser considerados por las instituciones educativas de Bolivia para desarrollar
nuevas estrategias para aumentar el compromiso estudiantil, el apoyo académico y de esta manera
mejorar las tasas de graduacion en la educacion superior.

Descriptores o palabras clave: Calidad Universitaria Boliviana, Probabilidad de Graduacion,
Abandono en Educacion Superior, Regresion Lineal.

Contextualizaciéon

Actualmente las universidades son lugares donde los estudiantes viven, estudian y se
relacionan de manera constante con su entorno. De esta manera, resulta fundamental que los
estudiantes experimenten un entorno positivo y de calidad en los estudios para mantenerse
satisfechos y motivados para concluir los mismos. Sin embargo, en los ltimos afios las tasas de
abandono estudiantil en la educacion superior han alcanzado valores muy altos en América Latina
(Rodriguez et al.,, 2014). Esta situacion, es inquietante por las repercusiones personales,
institucionales y sociales que presentan tanto en el rendimiento académico como en la calidad de
la educacion impartida por las universidades (Acevedo, 2020; Cabrera et al., 2014; Webb y Cotton,
2018). En este sentido, resulta importante que los estudiantes no vivan experiencias negativas en
su estadia en la universidad, como una mala interaccién con su entorno, compaiieros, docentes y la
propia institucion. Tinto (1975) sugiere que estos factores causan una reduccion en el compromiso
estudiantil manifestado en la perdida de motivacion y las intenciones de graduarse.
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Para contrarrestar la desercion estudiantil resultan importantes las buenas experiencias
educacionales (Robert y Styron, 2010) y que a su vez contribuyen a la satisfaccion estudiantil e
influencian la intencién de graduarse (Lamport, 1993). Por tanto, es importante conocer como el
estudiante percibe a su entorno y sus experiencias relacionadas con los servicios académicos,
programas de estudios, reputacion de la universidad y la calidad de ensefianza docente (Herbas-
Torrico y Frank, 2015).

El modelo de compromiso estudiantil (student engagement model de Fredricks et al., 2004)
destaca al mismo como maleable, sensible a las caracteristicas contextuales y susceptible al cambio
ambiental. Basado en este modelo, la presente investigacion examina la influencia de los factores
contextuales de calidad universitaria que influyen en la probabilidad de graduacion en la educacion
superior boliviana.

Para ello se realiz6 un analisis de modelacion lineal tomando como base el modelo de
compromiso estudiantil (Fredricks et al. 2004). Esto permitira comprender como ciertas
dimensiones de la calidad influyen en el éxito académico y la finalizacion de los estudios
universitarios. Especificamente, se recolectaron datos de estudiantes bolivianos en una universidad
privada mediante una encuesta estandarizada (Annamdevula et al. 2016), para evaluar las
relaciones entre los factores de la calidad de servicio y la probabilidad de graduacion.

Los resultados obtenidos sugieren que la probabilidad de graduacion es influenciada
positivamente por la calidad de los servicios universitarios, como ser los programas de carrera
universitarios, los servicios universitarios adicionales, la reputacion de la universidad y la calidad
del plantel docente.

Modelo de compromiso estudiantil y su relacion con la calidad de servicios en las
universidades. Nuestro estudio utiliz6 como base tedrica el modelo de compromiso estudiantil de
Fredricks et al. (2004). Este modelo promueve la motivacion y la participacion de los estudiantes
en actividades relacionadas con la universidad. Particularmente, el modelo de compromiso
estudiantil (Fredricks et al., 2004) aumenta los niveles de éxito de los estudiantes y ayuda a
visualizar el proceso gradual por el cual los estudiantes abandonan la universidad (Appleton et al.,
2008; Appleton et al., 2006; Finn, 1989).

También se debe considerar que la calidad de servicio en las universidades es un atributo
importante a tomar en cuenta, debido a que engloba factores referentes a los aspectos fisicos,
institucionales y psicologicos (Sheejla et al., 2004). En este sentido, cuando la calidad de servicio
de una universidad se implementa adecuadamente, esta creara experiencias gratificantes y positivas
para los estudiantes. Las mismas se traducen en un mejor desempefio organizacional y asegura el
tiempo de permanencia de los estudiantes (Mag’unyi y Govender, 2014).

Todo esto sugiere que el compromiso estudiantil puede considerarse como una
manifestacion de adecuada implementacion de servicios de calidad universitarios, con su
consecuente influencia en la probabilidad de graduacion.

En particular, el modelo de compromiso estudiantil consta de tres dimensiones:
compromiso conductual, compromiso cognitivo y compromiso emocional (Alrashidi et al., 2016).
Dentro de cada dimension se toman en cuenta diferentes indicadores que representan el
compromiso estudiantil y estos se encuentran relacionados con la calidad de servicios de una
universidad.

Primeramente, la dimension de compromiso conductual hace referencia al ausentismo
escolar, preparacion para la universidad, la asistencia, participacion en tareas curriculares y
extracurriculares y las referencias disciplinarias (Appleton et al., 2008; Fredricks et al., 2004,
Reschly y Christenson, 2006). En consecuencia, los servicios de calidad universitaria que incluyen
procesos administrativos eficientes, docentes de apoyo y acceso a recursos esenciales incrementan
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el compromiso conductual. En particular, cuando los estudiantes se sienten bien respaldados y
encuentran facil navegar por las tareas académicas y administrativas de la universidad, es mas
probable que estén presentes en las clases, participen activamente en actividades extracurriculares
y se involucren en tareas académicas.

Respecto a la dimension de compromiso cognitivo Finn y Zimmer (2012) y Fredricks et al. (2004)
lo relacionan con los indicadores de aclarar las ideas, persistencia en actividades dificiles,
flexibilidad en la resolucion de problemas, uso de estrategias de aprendizaje y el uso de la
autorregulacion para apoyar el aprendizaje. Consecuentemente, los servicios de calidad
universitaria que ofrecen programas académicos desafiantes e intelectualmente estimulantes,
oportunidades de investigacion y acceso a la tecnologia pueden influir en el compromiso cognitivo.
En otras palabras, cuando los estudiantes se enfrentan a un contenido académico riguroso y tienen
oportunidades para aplicar su aprendizaje en contextos del mundo real, es mas probable que estén
comprometidos intelectualmente y desarrollen habilidades de pensamiento critico.

Por ultimo, la dimension de compromiso emocional incluye indicadores como la presencia
de interés y alegria, ausencia de aburrimiento, ansiedad y tristeza. Ademads, los estudiantes con
compromiso emocional presentan un sentido de pertenencia e identificacion con la universidad,
valoracion de los resultados y sienten que sus compafieros y maestros los apoyan (Fredricks et al.,
2004). Entonces, los servicios de calidad universitaria que priorizan el bienestar estudiantil, el
apoyo en salud mental y un sentido de pertenencia pueden influir positivamente en el compromiso
emocional. Es decir, cuando los estudiantes se sienten emocionalmente respaldados y conectados
con la comunidad universitaria, es mas probable que desarrollen una actitud positiva hacia el
aprendizaje, lo que puede mejorar su experiencia académica en general.

La anterior argumentacion sugiere que la provision de servicios de alta calidad universitaria
en areas como el apoyo académico, el asesoramiento profesional, el bienestar estudiantil y las
oportunidades extracurriculares pueden contribuir a una experiencia estudiantil positiva, lo que
conduce a niveles mas altos de compromiso en su trayectoria académica. Un enfoque integral y
bien disenado para los servicios de calidad universitaria fomenta un ambiente de aprendizaje
vibrante que anime la curiosidad intelectual, el bienestar emocional y la participacion activa de los
estudiantes en sus estudios.

De forma similar, la literatura sugiere que las caracteristicas institucionales de las

universidades como la calidad de servicio, influyen en el compromiso y la intencion de graduarse
de los estudiantes. Debido a que a las mismas impactan en la integracion social y académica del
estudiante, lo que determina la decision de permanecer o abandonar los estudios (Tinto, 1975). En
consecuencia, resulta esencial tomar en cuenta la calidad de servicios universitarios para el estudio
de la probabilidad de graduacion.
Bajo lo anteriormente expuesto, como el modelo de compromiso estudiantil (Fredricks et al., 2004)
busca comprender y mejorar la participacion, motivacion y compromiso del estudiante, también
muestra su relacion tedrica con la calidad de servicio de una universidad. En consecuencia, para
nuestro estudio se toman en cuenta las siguientes variables de la calidad de servicio universitario
(Abdullah, 2006) que influyen en la probabilidad de graduacion: (a) reputacion universitaria; (b)
comprension de la universidad; (c) contenidos programadticos; (d) acceso a la universidad; (e)
aspectos académicos.

Objetivo

Nuestro estudio busca examinar las dimensiones de la calidad de servicio universitario que
estan asociadas con la probabilidad de graduacion en la educacion superior boliviana a partir del
modelo de compromiso estudiantil de Fredricks et al. (2004).
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Definicion de variables e hipotesis

A continuacion, se presentan las variables bajo estudio y su relacion con la probabilidad de
graduacion.
Variables de compromiso emocional

Dentro del compromiso emocional se toman en cuenta las siguientes dimensiones de la
calidad de servicio universitario: reputacion universitaria y aspectos académicos. La reputacion
universitaria hace referencia a la importancia de las instituciones de educacion superior en
proyectar una buena imagen profesional para atraer estudiantes. Dentro de esta dimension se
encuentran aspectos relacionados a la apariencia de la universidad, instalaciones adecuadas,
ubicacioén y como son percibidos los estudiantes de la institucion por el exterior (Abdullah, 2006).
De este modo, Jackson y Chapman (1984) sugieren que las percepciones de calidad y reputacion
de una universidad determinan la decision de inscripcion y compromiso del estudiante con la
institucion. Ademas, Cabrera et al. (1993) coinciden en que las autoridades universitarias deben
concentrarse en las variables que fomentan y crean un compromiso entre los estudiantes y la
institucion, como ser la reputacion para incrementar la persistencia estudiantil. En consecuencia,
una universidad que presenta una buena reputacion y sobresale entre otras instituciones, motiva y
fomenta un sentido de pertenencia en los estudiantes. Ademas, anima a los estudiantes a persistir
y completar sus estudios. HI: La reputacion de la universidad influencia positivamente la
probabilidad de graduacion.

Los aspectos académicos se refieren a las responsabilidades académicas. Especificamente
a la calidad del plantel docente, capacidad y disponibilidad que tienen los mismos para responder
dudas y ensefiar a los estudiantes (Abdullah, 2006). En este sentido, un buen aprendizaje activo,
ejerce una influencia positiva en la integracion social y el compromiso del estudiante con la
institucion para persistir en sus estudios (Braxton et al., 2000). A su vez, la relacion con los
docentes y un buen ambiente de convivencia influencia la permanencia en la universidad (Castejon
et al.,, 2016). Por tanto, cuando las universidades y el plantel docente brindan servicios
universitarios de alta calidad, que incluyen apoyo académico, asesoramientos y recursos
estudiantiles crean un entorno de apoyo positivo que fomenta el éxito estudiantil y aumenta la
probabilidad de graduacion. H2: Los aspectos académicos influencian positivamente la
probabilidad de graduacion.
Variables de compromiso conductual

El compromiso conductual se relaciona con el contenido programatico. Especificamente, el
contenido programatico hace referencia a la importancia de ofrecer una amplia gama de programas
académicos y especializaciones de buena reputacion con una estructura flexible y con un buen plan
de estudios (Abdullah, 2006). Gonzalez et al. (2015) destacan que los programas académicos son
de particular importancia para el compromiso estudiantil. Ademas, Bean y Metzner (1985) toman
en cuenta la inclusion y la gestion adecuada de programas académicos para reducir el abandono
estudiantil. De este modo, cuando las universidades ofertan programas académicos que equipan al
estudiante con habilidades esenciales, experiencias practicas, orientacion profesional y son
flexibles a los horarios de los estudiantes, estos aumentan la probabilidad de que el estudiante
continiie con sus estudios, incrementando la probabilidad de graduacion. H3: Los contenidos
programdticos de la universidad influencian positivamente la probabilidad de graduacion.
Variables de compromiso cognitivo

Dentro del compromiso cognitivo se engloban las siguientes variables: acceso a la
universidad y comprension de la universidad. El acceso a la universidad se refiere a elementos que
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se relacionan con la accesibilidad, facilidad de contacto, disponibilidad y conveniencia (Abdullah,
2006). Cabrera et al. (1993) describen que se debe considerar la comprension de la interaccion
entre individuos y la institucion en el proceso de persistencia universitaria. A su vez, Tinto (1987)
indica que la persistencia universitaria varia segun el tipo de institucion, servicios que brinda y el
entorno que presenta. En consecuencia, una facil accesibilidad y trato respetuoso y colaborativo de
parte de la universidad hacia los estudiantes brinda una buena interaccion con la institucion, y asi
aumenta la probabilidad de graduacion. H4: El acceso a la universidad influencia positivamente
la probabilidad de graduacion.

En el caso de la comprension de la universidad, este hace referencia a los elementos
relacionados con la necesidad especifica de los estudiantes en términos de consejeria (Abdullah,
2006). En este sentido, Cabrera et al. (1993) exponen que las instituciones deben brindar un
esfuerzo concentrado a los diferentes servicios de apoyo al estudiante para abordar la desercion
estudiantil. De este modo Braxton et al. (2008), describen que, si el estudiante percibe una buena
atencion, servicio y comprension de la universidad, crea un compromiso con la institucion y
consecuentemente una mayor probabilidad de persistencia en la universidad. Por lo tanto, si una
universidad brinda servicios universitarios adicionales de calidad, que contribuyan a una
experiencia educativa integral, promueve el compromiso y la probabilidad de graduacion. H5: La
comprension de la universidad influencia positivamente la probabilidad de graduacion.
Método

Para verificar las hipdtesis propuestas se utilizd6 un enfoque cuantitativo. Al ser una
investigacion del sector de la educacion, se vio por conveniente utilizar un modelo de regresion
lineal. Esto porque se busca evaluar el efecto de cada variable independiente (dimensiones de la
calidad de servicio) en la variable dependiente (probabilidad de graduacion). Dicho efecto es
considerado como el efecto promedio entre los elementos de la muestra. En otras palabras, la
muestra que se utilizo en el estudio sera tratada como un grupo homogéneo respecto a la influencia
de las dimensiones de la calidad de servicio en la probabilidad de graduacion (Ding, 2006).

En la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario estandarizado con escalas Likert de 10
puntos dividido en 6 constructos. Los primeros 5 constructos buscaban medir la calidad de servicio
en una institucion educativa (Annamdevula et al. 2016) y el ultimo intentaba reflejar el compromiso
estudiantil. Especificamente, el cuestionario presenta las siguientes dimensiones: reputacion de la
universidad (10 items), comprension de la universidad (2 items), contenido programatico (2 items),
acceso a la universidad (8 items), aspectos académicos (9 items) y finalmente la probabilidad de
graduacion (4 items). Se utilizaron 5 items para medir las variables demograficas de los
participantes. Después de una revision de las variables propuestas, se procedié a implementar el
cuestionario mediante muestreo aleatorio simple a estudiantes de una universidad privada en
Bolivia durante el segundo semestre del afio 2019. El cuestionario fue llenado por 359 estudiantes
con las siguientes caracteristicas demograficas: (i) 53.4% mujeres y 46.6% hombres; (i1) 54.8%
tenian edades menores o iguales a 22 afios y 45.2% tenian mas de 22 afios. A continuacion, se
realizo el andlisis de componentes principales (PCA) con rotacién Varimax para cada una de las
dimensiones donde solo se tomaron en cuenta aquellos items con una carga factorial mayor a 0.5
(Brown, 2009). Una vez definidos los factores se hizo un analisis de validez convergente y
discriminante (Hair et. al, 2010): a de Cronbach > 0.6; fiabilidad compuesta (CR) > 0.7; varianza
media extraida (AVE) >0.5 (Fornell y Larcker, 1981).

Resultados
Los resultados de la regresion lineal indican que la reputacion de la universidad influye
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positivamente en la probabilidad de graduacion (H1: f = 0.405, p < 0.01). Esto quiere decir que
una reputacion institucional positiva motiva a los estudiantes, fomenta un sentido de pertenencia
y anima a que culminen sus estudios. Esta relacion concuerda con los estudios realizados por
Jackson y Chapman (1984), donde sugieren que una reputacion positiva de la universidad hara
que exista mayor compromiso por parte del estudiante generando mayor probabilidad de
graduacion. De forma similar, se encontré que los aspectos académicos influencia de forma
positiva y significativa que los estudiantes puedan graduarse (H2: B = 0.092, p < 0.1). Es decir,
un plantel docente competitivo, capacitado y que se preocupa por el aprendizaje de los estudiantes
influenciara la probabilidad de graduacion. Este resultado va acorde a los hallazgos de McKay y
Estrella (2008) en el que describen que la interaccién de calidad del profesorado con los
estudiantes facilita la integracién académica y social, lo cual permitira que el estudiante alcance
metas académicas de corto y largo plazo. También, nuestros resultados indican que la calidad de
los contenidos programaticos de la universidad tiene una influencia positiva en la probabilidad de
graduacion (H3: f=0.148, p <0.01). Dichos programas equipan a los estudiantes con habilidades
esenciales, experiencias practicas y orientacién profesional aumentando la probabilidad de
graduacion. Este resultado es consistente con el estudio de Neumann y Finaly-Neumann (2014),
donde mencionan que un contenido programatico de calidad aumentara el éxito de los estudiantes.
Ademas, se observo que el acceso a la universidad (H4: f = 0.143, p < 0.05) influye de manera
positiva y significativa en la probabilidad de graduacion de los estudiantes. Este resultado sugiere
que en un entorno de respeto e igualdad y con facilidad y simplicidad para brindar el servicio
universitario se incrementa la probabilidad de graduacion en los estudiantes. Al igual que en la
hipotesis anterior, el resultado concuerda con los hallazgos por Neumann y Finaly-Neumann
(2014) que sugieren que una buena relacion entre la universidad y los estudiantes promueven el
éxito de ambos. Finalmente, se encontrd que la comprension universitaria influye positiva y
significativamente en la probabilidad de graduacion de los estudiantes (HS: = 0.232, p <0.01).
Este resultado sugiere que los servicios adicionales universitarios de asesoramiento (counseling)
permiten que los estudiantes tengan mas probabilidades de graduarse. El resultado obtenido esta
alineado con el estudio de Tinto (1987), donde se menciona que el apoyo a los estudiantes
incrementa el desempefio y el éxito del mismo.

Para entender mejor nuestros resultados, se implement6 un arbol de decision utilizando el
algoritmo Exhaustive CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Director). Esta metodologia
permitié determinar el grado de importancia de los factores que influencian en la probabilidad de
graduacion en estudiantes. Inicialmente, se dividieron los factores identificados en dos grupos por
medio de la mediana. Como resultado se obtuvo que existe una mayor probabilidad de graduacion
cuando se tiene una mejor reputacion universitaria (x2=51.343; df = 1; p < 0.000). Este resultado
sugiere que una universidad que sobresale en relacion a otras, brindard una buena reputacion a los
estudiantes, lo cual aumenta la probabilidad de graduacion y éxito en los mismos. Contrariamente,
cuando una universidad posee una mala reputacion, los estudiantes muestran una menor
probabilidad de graduacion (Jackson y Chapman, 1984). Asimismo, los resultados del arbol de
decision indican que la reputacion universitaria es influenciada positivamente cuando el contenido
programatico es percibido de buena manera por los estudiantes (y2 = 6.420; df = 1; p <0.010). En
otras palabras, si la universidad ofrece un contenido programético adecuado, acomodado a las
necesidades actuales y con una constante actualizacion existirda mas probabilidad de que la
institucion tenga una buena reputacion. Por consiguiente, cuando los estudiantes perciban
deficientes los contenidos programaticos de la universidad, habra una mayor probabilidad de que
la institucion refleje una mala reputacion, con ello la probabilidad de graduacion disminuira.
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De igual forma se realizd un andlisis de importancia-rendimiento (IPA por sus siglas en
inglés) que permitié evaluar la priorizacion de ciertos factores que ayuden a aumentar la
probabilidad de graduacion de los estudiantes (Silva y Fernandes, 2011). Los resultados de dicho
analisis sugieren que se debe mejorar la calidad de los contenidos programaticos y que la
comprension universitaria no es muy importante para la probabilidad de graduacion de los
estudiantes. Los resultados indican que las universidades deben mantener el buen trabajo y calidad
que realizan en relacion a la reputacion universitaria, los aspectos académicos y el acceso
universitario que ofrecen.

Conclusiones

Utilizando como base tedrica el modelo de compromiso estudiantil de Fredricks et al.
(2004), nuestro estudio encontrdé que la calidad de servicio universitario influencia positiva y
significativamente la probabilidad de graduacion. En particular, se encontr6 que la probabilidad de
graduacion de los estudiantes no solo depende de aspectos enteramente académicos sino también
de la relacion y el comportamiento del contexto del estudiante. Este resultado sugiere que cuando
los estudiantes perciben los servicios de la universidad de buena calidad tienen una mayor
probabilidad de graduacion (Herbas-Torrico y Frank, 2015). Especificamente, nuestros resultados
indican que la probabilidad de graduacion muestra una dependencia lineal significativa con la
reputacion de la universidad, acceso universitario, aspectos académicos, contenidos programaticos
y comprension de la universidad. Ademas, mediante el uso de arboles de decision, se encontrd que
la reputacion de la universidad es el factor mas importante que determina la probabilidad de
graduacion en los estudiantes, seguido por los contenidos programaticos. Es decir que una buena
reputacion de la universidad y un ambiente de respeto, igualdad y una amplia gama de programas
académicos aumenta la probabilidad de graduacion de los estudiantes en Bolivia. Igualmente, la
implementacion de la matriz IPA evidencid aquellos aspectos en los que las universidades
bolivianas presentan debilidades: contenidos programaticos. Para ello se propone el desarrollo de
sistemas y programas que apoyen y motiven a los estudiantes a concluir sus estudios.

En general, los resultados sugieren que para aumentar la probabilidad de graduacion y
reducir el abandono estudiantil, las universidades bolivianas deben enfatizar la importancia de un
entorno de aprendizaje de alta calidad y el compromiso activo de los estudiantes para lograr una
mayor probabilidad de graduacion (Kuswantoe et al., 2021). Mas aun, para mejorar las tasas de
graduacion en la educacion superior boliviana se plantean las siguientes estrategias: (a) incrementar
la calidad de los servicios que ofertan las universidades; (b) desarrollar programas e iniciativas que
apoyen y motiven a los estudiantes a concluir con sus estudios; (c¢) fomentar el desarrollo de
métodos de aprendizaje activo; (d) fomentar la comprension e interaccion entre los estudiantes y
la institucion; (e) fortalecer y promover una buena reputacion institucional; y (f) crear un entorno
de aprendizaje y convivencia respetuoso y accesible.

Finalmente, cabe recordar que una limitacidon de nuestra investigacion es que fue realizada
en una sola universidad en Bolivia. Consecuentemente, se deberia buscar replicar los resultados en
otras poblaciones universitarias publicas y privadas de Bolivia y Latinoamérica. Si pudiésemos
resumir nuestros resultados en una sola oracion seria esta: “Cuando los servicios de calidad
universitaria prosperan, el compromiso estudiantil florece y la probabilidad de graduacion se
eleva, allanando el camino hacia el éxito académico”.
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