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Resumen

El sistema de educacion superior colombiano enfrenta un desafio importante debido a la alta
desercion académica en el pregrado. Comprender y abordar esta problematica es esencial para
promover la equidad educativa y el desarrollo del talento humano. Este estudio busca identificar
factores asociados a la calidad de vida que influyen en la desercion de estudiantes en una
universidad publica colombiana. Se utilizé un disefio cuantitativo y se analizaron 23 variables
asociadas a la calidad de vida mediante un modelo de clasificacion automatica basado en méaquinas
de vectores de soporte y el andlisis de los valores de Shapley. Se pudo concluir que el desempeio
académico es uno de los factores mas influyentes en la identificacion de la desercion, seguido del
estado de seguridad alimentaria y en tercer lugar el nivel de acompafiamiento universitario. Estos
hallazgos brindan informacion valiosa para disefar estrategias que mejoren el bienestar y
rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras clave: Calidad de Vida, Desercion Universitaria, Aprendizaje de Méaquina, Clasificacion
Automatica.

Contextualizacion

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de educacion superior colombiano, esta
relacionado con los altos niveles de desercion en el pregrado (Vélez, 2008). A pesar de los
esfuerzos por mejorar el acceso a la educacion superior, muchos estudiantes abandonan sus
estudios antes de completarlos. Segun el Ministerio de Educacién de Colombia, la tasa de desercion
interanual universitaria para el afio 2020, alcanz6 el 8,02% en los programas universitarios
(SPADIES, 2020), por lo tanto comprender y abordar la desercidon universitaria es fundamental
para promover la equidad educativa y el desarrollo del talento humano en el pais. Dado que existen
diversas causas que llevan a la desercidon universitaria en los sistemas educativos, las instituciones
de educacion superior han mostrado un especial interés en abordar el problema y buscar soluciones
alternativas.

La literatura existente sefiala que las razones de la desercion universitaria pueden estar relacionadas
con situaciones financieras complicadas, falta de orientacion profesional adecuada, influencia de
los patrones culturales, dificultades académicas y factores estructurales individuales, tales como
las condiciones psicologicas y la calidad de las relaciones familiares (Chalela et al., 2020; Olave et
al., 2013). Estas variables mencionadas también pueden tener una asociacion significativa con la
calidad de vida de los estudiantes. La calidad de vida es definida segiin Ardila (2003) como “un
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estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de las potencialidades de la persona.
Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos.”

En el contexto universitario, la calidad de vida estd relacionada con el bienestar general y la
satisfaccion de los estudiantes durante su vida universitaria, abarcando aspectos fisicos,
emocionales, sociales y académicos. La calidad de vida puede afectar la desercion universitaria,
impactando el rendimiento académico y la capacidad de completar los estudios (Brito, et al., 2016).
De hecho, Durén et al (2017) establecen que la calidad de vida del estudiante es un eje fundamental
para lograr un alto rendimiento, definido el rendimiento estudiantil como el progreso alcanzado
por el alumno en funcién de los objetivos programados. Por lo tanto, es importante considerar las
variables asociadas a la calidad de vida de los estudiantes universitarios para comprender las
posibles causas o motivos relacionados con la problematica de la desercion universitaria.

Asi mismo, investigaciones recientes han demostrado que la calidad de vida, que abarca el bienestar
fisico, emocional y social, influye en el desempefio académico y la decisiéon de abandonar los
estudios (Reyes, 2022). Se ha encontrado que un entorno universitario favorable y con un buen
acompafiamiento institucional contribuye positivamente a la percepcion de calidad de vida de los
estudiantes, lo que puede motivarlos a completar sus estudios (Lara, 2015) (Villegas Rios et
al.,2020). Este entorno incluye variables como espacios académicos, espacios de bienestar y
adecuadas relaciones interpersonales. Por ejemplo, Roorda (2020) encontré que una relacion
positiva entre estudiantes y profesores se asocia con un mayor compromiso estudiantil y mejores
resultados académicos, lo que a su vez reduce el riesgo de abandono escolar. En igual sentido,
estudios como el de Contreras et al. (2022), evidencian una asociacion significativa y positiva entre
las relaciones negativas percibidas por los estudiantes y la probabilidad de abandono escolar. En
relacion a la variables asociadas con la infraestructura del entorno universitario, Gutiérrez, D. et al.
(2021) destaca que el entorno fisico de las aulas, juega un papel crucial en la tasa de desercion
universitaria. Esto indica que un entorno favorable, que fomente la interaccion, la comodidad y la
participacion activa de los estudiantes, tiene un impacto significativo en la retencion estudiantil.

Considerando el panorama descrito y teniendo en cuenta que para la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, una universidad publica Colombiana, es de suma importancia comprender las variables
que influyen en la desercion estudiantil, para tomar medidas efectivas que mejoren la retencion
estudiantil, este estudio tiene como objetivo realizar un analisis multivariado, utilizando los datos
de desercion de los ultimos 3 afios e informacion de encuestas de calidad de vida en estudiantes de
pregrado. La encuesta de calidad de vida abarca dimensiones generales relacionadas con la
satisfaccion de las necesidades basicas y dimensiones universitarias que involucran el entorno
académico; al analizar esta informacion, se busca identificar cuéles de estas variables tienen mayor
influencia en el estado de desercion de los estudiantes. Entender estas relaciones permite tomar
medidas adecuadas para abordar las necesidades y preocupaciones de los estudiantes, con el
objetivo de reducir la desercién y mejorar la experiencia educativa.

Objetivo

Identificar las variables asociadas a la calidad de vida que inciden en el estado de desercion de los
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, proporcionando una comprension mas
amplia de la influencia de tales variables en la decision de abandonar los estudios universitarios, a
partir de lo cual se puedan planificar estrategias de retencion estudiantil.
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Método

El estudio se realiza utilizando un disefio cuantitativo no experimental para examinar la desercion
universitaria y su relacion con variables asociadas a la calidad de vida en diferentes aspectos
socioecondmicos, académicos, fisicos, y otros aspectos relevantes del entorno general y del
universitario. La muestra del estudio se compone de 1.318 estudiantes de pregrado que participaron
en la encuesta anual de calidad de vida estudiantil durante los afios 2020, 2021 y 2022.

Especificamente, se analizan 23 variables, que son presentadas en la Tabla 1.

Tabla 1

Variables de la encuesta de calidad de vida seleccionadas para el estudio

Nombre de variable

Descripcion de la variables asociadas a la calidad de vida

Vivienda
Servicios
Alimentos
Ingresos
Acceso a la salud
Salud fisica
Salud mental
Empleo
Relaciones
Seguridad
Progreso

Desempeno
Profesores
Metodologia
Reputacion
Oferta acad.
Relaciones univ.
Deporte y cultura

Acompaiiamiento univ.

Espacios depor y cult.
Espacios académicos
Otros espacios

Sueiio

Condiciones de vivienda

Acceso a servicios publicos

Estado de seguridad alimentaria

Rango de ingresos monetarios del hogar

Acceso a la salud

Estado de salud fisica segun la prueba de salud SF-12

Estado de salud mental segun la prueba de salud SF-12

Estado de empleo/desempleo del proveedor del hogar

Nivel de satisfaccion de las relaciones interpersonales

Nivel de percepcién de la seguridad

Progreso académico, es la razdn entre el semestre establecido con base en las
materias cursadas con respecto al total de semestres matriculados.
Promedio académico acumulado

Satisfaccion con el desempefio de los profesores

Satisfaccion con las metodologias empleadas por los profesores
Apreciacion del nivel de reputacion de la universidad

Satisfaccidn con la oferta académica extracurricular

Satisfaccion con las relaciones con personas al interior de la universidad
Participacion en actividades deportivas y culturales

Participacion y satisfaccidn en los programas de acompafiamiento estudiantil
Satisfacc16n con los espacios deportivos v culturales de la universidad
Satisfacci6n con espacios académicos de la universidad

Satisfacci6n con otros espacios de servicio de la universidad tales como:
enfermeria y atencion médica, cafeterias y restaurantes, zonas verdes y de
estacionamiento.

Calidad de suefio segun la prueba de pittsburgh

De los estudiantes incluidos en el estudio, 1.285 no abandonaron sus estudios

en el periodo

comprendido entre el afio 2020 y 2023, mientras que 33 de ellos si lo hicieron. Con el fin de
distinguir entre estos dos grupos, se asigno la etiqueta "0" a los estudiantes no desertores y "1" a
los desertores.

Para visualizar el comportamiento univariado de las variables de acuerdo al grupo de pertenencia,
obteniendo una primera aproximacion a las diferencias de comportamiento entre desertores y no
desertores, se generaron diagramas de cajas y el analisis de correlacion de Pearson entre las
variables y el estado de desercion estudiantil.

Dado el desbalance en la cantidad de datos entre las muestras de no desertores y desertores, se

aplico un método de sobremuestreo utilizando la técnica SMOTE antes de explorar los modelos
estadisticos y de aprendizaje de maquina que se emplean para revelar las relaciones entre desercion
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y calidad de vida. El proceso de sobremuestreo equilibro la cantidad de observaciones, generando
un total de 2.570 registros, con 1.285 registros para cada clase. Debido a la escasez de datos
originales de estudiantes desertores, fue necesario eliminar las 33 observaciones de estudiantes
desertores originales en la fase de entrenamiento del modelo, y solo usarlas para evaluar el
rendimiento final del modelo.

Con el objetivo de identificar las variables con mayor relacion en el proceso de separacion entre
los grupos de desertores y no desertores, se emplea una modelo de clasificacion automatica de
observaciones utilizando maquinas de vectores de soporte (SVM). El clasificador SVM busca la
mejor manera de dividir un conjunto de datos en categorias diferentes mediante un limite de
decision llamado hiperplano, los puntos mas cercanos al hiperplano se denominan vectores de
soporte y determinan la posicién y orientacion del hiperplano (Sanchez & Bastos, 2021). El
objetivo es encontrar el hiperplano que separa las clases de manera 6ptima, maximizando el margen
entre ellas; un margen mas amplio mejora la generalizacion y el rendimiento del clasificador en
datos nuevos. En el caso en que las clases no sean linealmente separables, el clasificador SVM
proyecta los datos a un espacio de mayor dimension, permitiendo la clasificacion adecuada en
espacios que originalmente son no lineales (Dhabhai. A, 2016; S. Han, 2014). Particularmente, en
este estudio se emplea un clasificador SVM con kernel de base radial (RBF) para tratar con las
relaciones no lineales de los datos. En ¢l entrenamiento del modelo, se utilizaron 1.285
observaciones de la clase no desertor y con 1.252 observaciones de la clase desertor, y se optimizan
los hiperparametros de regularizacion y la escala del kernel ().

La regla de decision establecida por el modelo de clasificacion SVM es evaluada sobre el conjunto
de datos originales, previo al sobremuestreo, es decir, con 1.285 observaciones de no desertores y
33 observaciones de desertores, aclarando que las muestras de los 33 desertores nunca fueron
empleadas durante el procesos de entrenamiento y ajuste del modelo. El desempeiio del modelo de
clasificacion se establece por medio de la matriz de confusion, la cual sintetiza el recuento de las
predicciones hechas por el modelo en funcién de las clases verdaderas del conjunto de datos (Garcia
Balboa, 2018). La estructura de la matriz de confusion es presentada en la figura 1.

Figura 1
Matriz de confusion

Ademas de la matriz de confusidon son empleados otros indicadores de desempeno del modelo de
clasificacion, en particular se contemplan los siguientes: Exactitud (Accuracy), la sensibilidad
(Recall), la precision y el indice F1 ( Nieto et al.,2019).
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Como proceso final, y a partir de los resultados arrojados por el modelo de clasificacion, se realiza
el analisis de los valores de Shapley, el cual permite comprender las caracteristicas mas relevantes
para las predicciones del modelo. Esta metodologia asigna un valor a cada caracteristica segun su
contribucion al resultado final del modelo, considerando la interaccién entre las variables
(Messalas et al.;2019). Los valores de Shapley ayudan a identificar las variables mas influyentes
en la separacion de las clases de desertores y no desertores. A través de representaciones graficas
se interpretd la asociacion entre las variables relacionadas con la calidad de vida y el estado de
desercion estudiantil.

Resultados

En primer lugar, se procede a describir la distribucion de las variables consideradas mediante
diagramas de cajas (Figura 2), en donde se identifica que la variable "desempefo académico" es
aquella que presenta la mayor diferenciacion entre las clases de desertores y no desertores.

Figura 2
Distribucion de las variables segun la clase (No desertor y desertor)

Se presenta también el analisis de correlacion de Pearson entre las variables y el estado de desercion
estudiantil. Los resultados muestran que la variable mas correlacionada con la desercion es de igual
manera el desempeno académico (Figura 3). Debido a la codificacion de los datos, cuanto mayor
sea la correlacion mas influencia tiene la variable en el estado de desercion.

Figura 3

Correlacion entre las variables de calidad de vida y el estado de desercion (No desercion = 0,
Desercion = 1).
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Los resultados del modelo de clasificacion automadtica (maquinas de vectores de soporte - SVM)
empleado para diferenciar entre desertores y no desertores sobre el conjunto final de estudio son
presentados en la Figura 4, e indican un acierto del 100 %, clasificando correctamente todos los
casos. Todas las medidas de desempefio del clasificador (exactitud, sensibilidad, precision y F1)
fueron del 100 %, por lo cual el modelo es adecuado para determinar el estado de desercion a partir
de las variables de calidad de vida.

Figura 4
Matriz de confusion del modelo SVM de clasificacion automdtica y medidas de desemperio
Prediccion
Positivos Negativos
Positivos 1285 0 Indicadores de desempeno del modelo:
Exactitud (Accuracy)= 1
Observacion Sensibilidad (Recall)=1
- Presicion= 1
Neeativ . 22
Negativos 0 33 Fl=1

Como se menciond en la seccion anterior, para determinar la importancia relativa de cada variable
en la prediccion del modelo, se calcularon los valores de Shapley para cada observacion en cada
variable (Figura 5). Cada punto en la Figura 5a representa una observacion especifica, su posicion
en el eje horizontal indica el valor de Shapley correspondiente a cada una de las variables. En la
Figura 5b se presenta el promedio por clase y la desviacion estandar de los valores de Shapley
calculados. De la Figura 5b se nota que valores de Shapley son separables en la mayoria de las
variables, sin embargo las variables servicios publicos, metodologia de los profesores, reputacion
universitaria, oferta académica y espacios deportivos y culturales no parecen presentar diferencias
entre las clases.

Figura 5
Valores Shapley para cada observacion en cada variable

Figura Sa. Figura Sb.

212 | Xl Congreso CLABES 2023



Los valores de Shapley promediados para cada caracteristica segliin la clase determinada por el
modelo de clasificacion son presentados en la Figura 6a, lo cual permite determinar una medida de
importancia promedio de cada variable. A partir de estos promedio se ordenan las variables segiin
su importancia para la diferenciacion de las clases como se muestra en la Figura 6b. Las 10
variables mas relevantes segun el analisis de los valores de Shapley son: desempefio académico,
alimentacion, acompafiamiento universitario, otros espacios, empleo, vivienda, salud fisica, salud
mental, ingresos y acceso a la salud. Estos resultados nos brindan informacion valiosa sobre como
estas variables afectan de manera distinta la clasificacion de los estudiantes segtin su condicion de
desertor o no desertor.

Figura 6
Grdficos de valores promedio Shapley total y por clase

Figura 6a. Figura 6b.
Conclusiones

En esta investigacion, se logré identificar de manera significativa las variables asociadas a la
calidad de vida que ejercen la mayor influencia en el fendémeno de desercion universitaria. Estas
variables han sido categorizadas de manera concisa en tres grupos fundamentales:
socioecondmicas, de salud y relacionadas con el entorno universitario.

Dentro de la categoria socioecondmica, se abordan aspectos cruciales como la disponibilidad de
alimentos, la estabilidad laboral, las condiciones de vivienda y los ingresos econdmicos. En la
categoria de salud, se identific6 como variables relevantes tanto la salud fisica como la salud
mental de los estudiantes, asi como su acceso a servicios de atencion médica. Por ultimo, en la
categoria de entorno universitario, las variables de mayor influencia fueron el rendimiento
académico, el nivel de acompafiamiento por parte de la institucion y la satisfaccion con los espacios
y servicios universitarios.

El analisis de valores Shapley proporcioné una vision profunda de la relacion entre estas variables

y la desercion estudiantil. Desde diversas perspectivas de andlisis, se concluye que el desempefio
académico representa un factor critico en la toma de decisiones de los estudiantes en cuanto a la
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continuidad de sus estudios. Ademas, contar con ingresos suficientes, viviendas adecuadas y una
buena salud desempefian un papel fundamental en la retencion de estudiantes en las universidades.
Estos hallazgos son de relevancia, ya que brindan informacién esencial para la formulacion de
estrategias especificas y personalizadas destinadas a abordar las necesidades y preocupaciones de
distintos grupos de estudiantes. Con esta comprension mas profunda de los factores que influyen
en la desercion universitaria, estamos en posicion de implementar intervenciones efectivas y
focalizadas en mejorar la calidad de vida y el rendimiento académico de los estudiantes. Sin
embargo, es importante destacar que, en términos de las condiciones de vivienda, esta es una area
en la que la capacidad de gestion universitaria debe enfrentar desafios adicionales y considerar
mejoras significativas.

En resumen, los resultados de esta investigacién proporcionan un valioso conjunto de datos para
disefiar estrategias de retencion estudiantil mas efectivas y adaptadas a las necesidades
individuales, contribuyendo asi a la formacion de profesionales mas comprometidos y exitosos en
su trayectoria universitaria.
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