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Resumen

Diversos estudios reconocen la importante relacion entre la motivacion académica y el aprendizaje
en el contexto universitario, no obstante, son menos los trabajos que abordan la influencia de
variables consideradas mediadoras. El objetivo de esta investigacion fue evaluar si las Necesidades
Psicologicas Basicas de autonomia, competencia y relacion propuestas por la Teoria de la
Autodeterminacion cumplen un rol mediador en la relacion entre practicas que realizan los
docentes universitarios y el tipo de motivacion orientada hacia el aprendizaje. Estudios previos
muestran que la satisfaccion de las necesidades psicologicas bésicas se relaciona con la motivacion
autébnoma, y la frustracion de estas necesidades con un tipo de motivacion controlada. En esta
investigacion participaron 763 estudiantes de distintas carreras del area de la salud y del area de la
educacion pertenecientes a distintas universidades chilenas. Los resultados indican que la
satisfaccion de las necesidades psicoldgicas interviene parcialmente el efecto entre las practicas
motivadoras y el tipo de motivacion orientada hacia el aprendizaje, esto indica que la satisfaccion
de las necesidades psicologicas y las practicas docentes motivadoras son componentes esenciales
para mejorar el bienestar general y por lo tanto disminuir la intenciéon de abandono.

Palabras Clave: Necesidades psicologicas basicas, Orientacion Motivacional, orientacion al
aprendizaje, Intencién de Abandono, analisis de mediacion.
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Introduccion

El fenémeno del abandono en la educacion superior es una situacion extendida en la mayoria de las
universidades latinoamericanas y es un tema de preocupacion para las instituciones de educacion superior
ya sea por las presiones de la sociedad, de las familias, de las fuentes de financiamiento o bien por el
impacto que genera en el debilitamiento del capital humano avanzado (Bordon et al., 2015; Schmidt et
al., 2023).

La transicion de la educacion secundaria a la universitaria esta determinada por una serie de variables
que interactian e influyen en el aprendizaje, en el desempefio académico y en la intencion de permanecer
en los estudios universitarios (Constante-Amores, 2021; Fernandez-Hileman et al., 2014; Lattuada,
2017). En el caso chileno se han reconocido distintas variables que influyen en la intencion de
permanecer o abandonar la educacion superior, entre ellas; antecedentes académicos preuniversitarios,
capital cultural de los estudiantes y sus familias, relacion con los pares, expectativas de éxito,
compromiso y motivacion académica (Ayala y Atencio, 2018; Blanco et al., 2018).

En el caso de la motivacion académica se define como el “proceso mediante el cual se incita y mantiene
una actividad [académica] dirigida a un objetivo” (Schunk et al., 2014, p. 5). En el presente trabajo,
focalizamos nuestro analisis en dos teorias motivacionales, la Teoria de metas y la Teoria de la
Autodeterminacion.

La Teoria de metas es una familia de teorias que ponen su foco en caracterizar la orientaciéon motivacional
de los sujetos en el plano académico (Elliot, 2020; Elliot & Church, 1997; Elliot et al., 2018;
Harackiewicz et al., 2002; Urdan & Kaplan, 2020). Estas orientaciones estan determinadas por los tipos
de metas que las personas se proponen frente a la tarea académica (Hulleman et al., 2010). Dentro de
esta perspectiva, los estudiantes tenderian a participar en tareas académicas orientadas hacia el dominio
del contenido (Metas de Aprendizaje o Mastery), o hacia la ejecucion (metas de Performance o
Rendimiento) (Urdan & Kaplan, 2020), pudiendo distinguirse dos dindmicas dentro de cada una de estas
orientaciones o tipos de metas: la aproximacion y el evitamiento (Elliot, 2020; Elliot & Friedman, 2017).

Los estudios bajo esta perspectiva tedrica muestran que las distintas orientaciones tienen efectos
diferenciales, tanto adversos como benéficos sobre los resultados de aprendizaje (Barca et al., 2011;
Bircan & Sungur, 2016; Hulleman et al., 2010), la autoeficacia y el pensamiento critico (Phan, 2009), las
estrategias cognitivas y de autorregulacion (Valle et al., 2006) y las creencias epistémicas (Zhou et al.,
2019). En todas ellas, las metas de dominio (Mastery) tienden a tener mejores beneficios para el aprendiz.

La Teoria de la Autodeterminacion (en adelante TAD) (Ryan & Deci, 2020) se enfoca en la calidad de
la motivacion y los tipos de regulacion que guian cada tipo de motivacion. Esta teoria sostiene que los
seres humanos tienen una tendencia natural hacia el crecimiento y el bienestar, impulsada por la
satisfaccion de tres necesidades psicologicas basicas: autonomia, competencia y relacion. La autonomia
refiere a la capacidad de actuar con iniciativa propia y elegir con libertad (Chen et al., 2019). Por su parte,
la relacion implica un sentido de pertenencia, vinculo, conexion y cuidado (Lui & Sitoe, 2019;
Vansteenkiste et al., 2020), mientras que la competencia se relaciona con la valoracion de la eficacia y
sentirse capaces y efectivos en lo que se hace.

La TAD reconoce tipos de motivacién ubicados en un continuo amotivacion, motivacion extrinseca y
motivacion intrinseca, cada uno compuesto por distintos factores reguladores que afectan la conducta y
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el desempefo. La amotivacion hace referencia a una falta de intencionalidad, a no sentirse competente
para realizar una actividad; o bien, a una falta de energia o interés (Howard et al., 2021). La motivacion
extrinseca se refiere a conductas dirigidas a conseguir recompensas, evitar castigos, vergiienza, culpa o
por el temor al fracaso. Este tipo de motivacion es regulada de manera externa. Por otro lado, la
motivacion intrinseca se caracteriza por actividades o acciones que se ejecutan por el interés, disfrute y
la satisfaccion en las tareas que se emprenden (Chen et al., 2019; Ryan & Deci 2020) y estarian a la base
de un tipo de orientacion motivacional hacia el aprendizaje.

Précticas docentes con potencial motivador

Se define como practica docente un conjunto de acciones visibles llevadas a cabo por los académicos
con el propoésito de mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Osorio-Pérez & Moreno-
Martinez, 2022). Constituye un sistema de actividades en los que interactiian una serie de factores
simultaneamente en un contexto culturalmente definido, como es el espacio de aprendizaje. Dentro de
estas practicas, algunas se orientan especificamente a generar motivacion en los estudiantes. Para que
puedan calificarse de “motivacionales” se requiere que al menos exista una base tedrica para suponer que
tienen tal efecto e, idealmente, pruebas empiricas de este.

La literatura sefiala que la motivacion puede ser regulada interna o externamente, siendo esta tltima a
través de recompensas o castigos (Guay, 2021). La motivacién intrinseca surge de la interiorizacion de
motivos y autodeterminacion, mediada por experiencias de autonomia (Ryan & Deci, 2020). Ambos tipos
de motivacion influyen en el aprendizaje, pero de manera distinta. Asi, tanto la dindmica de recompensas
y castigos como la promocion de la autodeterminacion son elementos importantes para comprender la
orientacion motivacional de los estudiantes (Cf. Bieg et al., 2017).

Nuestro equipo examiné el efecto de nueve tipos de practicas docentes con potencial motivador sobre la
orientacion motivacional hacia el aprendizaje (Valenzuela et al., 2022). Estas nueve practicas estan
centradas en: premios, castigos, autonomia, desafio, utilidad, autoeficacia, importancia, soporte
emocional y ambiente de clase seguro. A través de un analisis de regresiones, se demostro que solamente
tres de ellas explican una orientacion motivacional hacia el aprendizaje: importancia, utilidad y
autonomia (Valenzuela, 2023).

Objetivo

El estudio tuvo por objetivo evaluar el efecto mediador de la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas
basicas entre las précticas de importancia, utilidad y autonomia con potencial motivador y el tipo de
motivacion orientada hacia el aprendizaje.

Método

Se realizaron tres andlisis de mediacidon simple para cada practica docente percibida por los estudiantes
como motivadoras. El procedimiento de andlisis de mediacion se realiz6 utilizando el procedimiento
bootstrapping con 5000 repeticiones. Para verificar el efecto mediador se estimaron los intervalos de
confianza del 95 %, se asume que el efecto indirecto es significativo (p < .05) si los intervalos de
confianza del efecto indirecto no pasan por el valor cero (Shrout y Bolger, 2002). Los analisis se
realizaron por medio de la macro PROCESS para SPSS (Preacher, Rucker y Hayes, 2007).
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Participantes

En el presente estudio participaron 763 estudiantes universitarios chilenos en carreras en las areas de
Salud (n=398) y de Educacion (n= 365), de ambos sexos (79 % mujeres) pertenecientes a distintas
universidades del pais. El area de la Salud incluy6 carreras de Medicina, Enfermeria, Kinesiologia,
Terapia ocupacional, Psicologia, Quimica y farmacia, Bioingenieria médica, Nutricion, Odontologia,
Obstetricia, y Fonoaudiologia. El area de Educacion considerd carreras de pedagogia en educacion
parvularia, educacion basica y pedagogias medias en Matematicas, Lenguaje, Religion/filosofia, inglés,
Historia, Ciencias y Educacion fisica. La edad promedio de los participantes fue de 20,9 afos (SD=3.39),
concentrados en el tramo de 18 a 24 afios (91.1 % de la muestra).

Instrumentos

Para evaluar la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas basicas se utilizo una subescala de la Escala
de satisfaccion y frustracion de las necesidades psicologicas basicas [ESFPB] de Chen et al., (2015),
adaptada al espanol por Del Valle et al., (2018). La escala fue validada en una muestra de estudiantes
universitarios chilenos presentando adecuadas propiedades psicométricas, CFI = .92; TLI = .90; un
RMSEA=.05 (IC: .042 - .058) y un SRMR=.05. (Del Valle et al., 2018). Los items fueron respondidos
en una escala Likert de 5 grados que van de (1) “totalmente en desacuerdo” a (5) “Totalmente de
acuerdo”. En este estudio se utilizé la subescala de satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas
(0 =.90), compuesta por 12 items que miden autonomia, competencia y relacion

Para evaluar la orientacion motivacional se utilizo la subescala de Mastery Goal de la Achievement
Goal Scale (Elliot & Church, 1997). La escala evidencia en este estudio adecuadas propiedades
psicométricas CFI=.939; TLI=.926; SMRS=.063; RMSEA=.053 [.04-.06]) y un alfa de Cronbach de a=
.80. La subescala aplicada se deriva del modelo 2x2 de metas de logro personal y busca evaluar el grado
de acuerdo con preguntas mediante una escala Likert de 5 grados que van de (1) “totalmente en
desacuerdo” a (5) “Totalmente de acuerdo” y que miden aproximacion-maestria (p. €j.: “mi meta es
aprender tanto como pueda”).

Para evaluar el potencial motivador de las practicas docentes se utilizo la escala de practicas docentes
motivadoras (cf. Valenzuela et al., informe final, Fondecyt). Esta escala evalua el potencial motivador
de nueve practicas docentes a partir de la frecuencia de la prdactica (FP) y Efecto motivador atribuido a
la Practica (EMP). La frecuencia fue medida a través de la pregunta ;con qué frecuencia tus profesores
realizan las siguientes prdcticas? (0=nunca — 5=siempre) y el efecto motivador percibido a través del
item: Las siguientes practicas de los docentes me generan deseos de aprender en la carrera
(0=Totalmente en desacuerdo 5=totalmente de acuerdo). A partir de estas dos variables se construy¢ la
variable potencial motivador de las practicas docentes, la que corresponde a la raiz cuadrada del producto

entre frecuencia y efecto motivador atribuido a cada tipo de practica (PM = VFP x EMP).

Las practicas evaluadas se relacionan con los aspectos que la literatura reconoce como factores que
influyen en la motivacion: premios, castigos, utilidad, importancia, autoeficacia, contencién emocional,
clima de aula y desarrollo de la autonomia. Cada una de estas dimensiones fueron medidas a través de
items que dan cuenta de précticas prototipicas de cada una de estas dimensiones (Cf. Valenzuela et al.,
2022). La Escala, asi construida, muestra buenos niveles de ajuste Chi*(13) =52.7, p< .001; CFI=.981;
TLI=.970; SRMR=.031; RMSEA= .06 [.04, .08] y de confiabilidad a = .80; ® =.86.
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Procedimientos

Los datos fueron recogidos a través de un cuestionario en linea para recabar antecedentes
sociodemograficos y académicos. Se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la consistencia
interna de las distintas escalas utilizadas en la investigacion.

Se propuso contrastar 4 hipdtesis:

(1) Las tres practicas docentes percibidas por los estudiantes como motivadoras (importancia, utilidad y
autonomia) tienen un efecto directo y significativo sobre el tipo de motivacién orientada hacia el
aprendizaje.

(2) Las tres practicas docentes percibidas por los estudiantes como motivadoras tienen un efecto directo
y significativo sobre la satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas. (3) La satisfaccion de las
necesidades psicologicas basicas tiene un efecto directo y significativo sobre la motivacion orientada
hacia el aprendizaje.

(4) La satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas media el efecto entre las practicas docentes
de utilidad, importancia y autonomia sobre la orientacién motivacional hacia el aprendizaje.

Un Comité de ética acreditado reviso y autorizé el desarrollo de este estudio. El reclutamiento de los
participantes siguid un protocolo estricto en donde se asegurd que la participacion fuese voluntaria y
ratificada a través de la firma de un consentimiento informado por parte de los estudiantes.

Resultados

Anélisis de mediacion 1 (préacticas de utilidad): Segtn los coeficientes estandarizados se observo para
el caso de la practica docente centrada en la utilidad que existe un efecto total significativo sobre la
motivacion orientada hacia el aprendizaje (r=.24, p <.001; sendero c) y también un efecto significativo
sobre la satisfaccion de las necesidades psicologicas bésicas (= .31, p < .001; sendero a). Ademas, se
observa un efecto significativo de la satisfaccion de las necesidades psicologicas bésicas sobre la
motivacion orientada al aprendizaje (= .33, p <.001; sendero b).

Este primer modelo de mediacion (figura 1) muestra un efecto indirecto significativo de las practicas
docentes de utilidad percibida por los estudiantes como motivadoras sobre la motivacion orientada hacia
el aprendizaje (B = .10), ya que los intervalos de confianza no pasan por el valor cero (.06, .14). No
obstante, se mantiene un efecto directo significativo al controlar los efectos de la satisfaccion de las
necesidades psicologicas basicas (7= .14, p < .001; sendero ¢"), lo que indica que existe una mediacion
parcial. Para esta practica docente el modelo de mediacion propuesto explica el 28 % de la varianza.

Analisis de mediacion 2 (préactica de importancia): Para este caso se observo que la practica docente
centrada en la importancia tiene un efecto total significativo sobre la motivacion orientada hacia el
aprendizaje (7= .32, p < .001; sendero c¢) y también un efecto significativo sobre la satisfaccion de las
necesidades psicoldgicas basicas (=.37, p <.001; sendero a). Ademas, se observa un efecto significativo
de la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas bésicas sobre la motivacion orientada hacia el
aprendizaje (r= .40, p <.001; sendero b).
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(M)Necesidades
vy  psicologicas

bésicas (SNPB)
a=31%*% b= .33%**
() Préctiea I (Y) Motivacion
o C = D4%*% orientada hacia el
Utilidad aprendizaje

B =.10, SE = .01, 95% CI (.06, .14)
Figura 1. Modelo de mediacion simple 1

El segundo modelo de mediacion (figura 2) muestra un efecto indirecto significativo de esta practica
sobre la motivacion orientada hacia el aprendizaje (B = .15, p <.001), ya que los intervalos de confianza
no pasan por el valor cero (.10, .20). No obstante, se mantiene un efecto directo significativo al controlar
los efectos de la satisfaccion de las necesidades psicologicas bésicas (= .26, p <.001; sendero c¢”), lo que
indica que existe una mediacion parcial. Para esta practica docente el modelo de mediacién propuesto
explica el 31 % de la varianza.

(M)Necesidades
psicologicas
basicas (SNPB)
b = .40%**
(X) Practica ¢’ =.26%** (Y) Motivacion
Docentes ¢ = 3Qkkk orientada hacia el
Importancia aprendizaje

B =.15, SE = .02, 95% CI (.10, .20)
Figura 2. Modelo de mediacion simple 2

Anélisis de mediacion 3 (préacticas de autonomia): para el caso de la practica docente que favorece la
autonomia, los coeficientes estandarizados muestran que existe un efecto total significativo sobre la
motivacion orientada hacia el aprendizaje (= .35, p <.001; sendero c¢) y también un efecto significativo
sobre la satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas (= .41, p < .001; sendero a). También se
observa un efecto significativo de la satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas sobre la
motivacion orientada hacia el aprendizaje (= .43, p <.001; sendero b).
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Este modelo de mediacion (figura 3) muestra un efecto indirecto significativo de la practica docente que
favorece la autonomia sobre la motivacion orientada hacia el aprendizaje (B = .18, p <.001), ya que los
intervalos de confianza no pasan por el valor cero (.13, .22). No obstante, se mantiene un efecto directo
significativo al controlar los efectos de la satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas (= .17, p
<.001; sendero ¢"), lo que indica que existe una mediacion parcial. El modelo propuesto explica el 28 %
de la varianza.

(M)Necesidades
psicologicas
basicas (SNPB)
= 43w
(X) Practica C = 17 (Y) Motivacion
Docente C = 35k orientada hacia el
Autonomia aprendizaje

B =.18, SE=.02,95% CI (.13, .22)

Figura 3. Modelo de mediacion simple 3

Conclusiones

El estudio se propuso contrastar cuatro hipdtesis. Respecto de la primera, los resultados obtenidos
muestran que existe una relacion directa y significativa entre tres practicas docentes con potencial
motivador -consideradas en este estudio- sobre el tipo de motivacion orientada hacia el aprendizaje. Estas
practicas docentes que relevan la importancia y la utilidad del contenido y promueven la autonomia del
estudiante favorecen que este se comprometa de manera auténtica con su proceso de aprendizaje.

Asi también los resultados muestran que estas tres practicas docentes, percibidas por los estudiantes como
motivadoras, tienen un efecto directo y significativo sobre la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas
basicas (hipotesis 2). Desde la SDT, diversos estudios han demostrado que las necesidades psicoldgicas
basicas son consideradas nutrientes esenciales para un funcionamiento efectivo y para la salud
psicologica (Deci & Ryan, 2008) y como variable mediadora tienen influencia tanto en el desempefio,
aprendizaje, actividades académicas, como en los estilos de regulacion que tienen los distintos tipos de
motivacion (Botnaru et al., 2021; Cheon et al., 2023).

Finalmente, los resultados muestran que existe una mediacion parcial de las necesidades psicoldgicas
basicas en la relacion entre practicas motivacionales docentes (utilidad, importancia y autonomia) y la
orientaciéon motivacional hacia el aprendizaje (hipotesis 4). Este hallazgo es relevante porque evidencia
que la variable mediadora no explica por si sola toda la variabilidad de la orientacion motivacional hacia
el aprendizaje. Esto enfatiza la importancia de una préctica docente situada, explicita y frecuente, que
favorezca acciones formativas motivacionales que se orienten hacia la utilidad, la importancia y la
autonomia.

En sintesis, desde la practica docente se debe propiciar actividades o practicas que permitan el desarrollo
de estilos regulatorios, por parte del estudiante, que surjan de la identificacion de la actividad con metas
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personales y de la integracion de esas actividades en la identidad, sin la necesidad de buscar recompensa
o evitar el castigo. Dado que existe evidencia de que la frustracion de las necesidades psicoldgicas basicas
estd relacionada con una falta de compromiso académico y con un tipo de motivacion controlada
(Howard et al., 2021; Johansen et al., 2023). Lo anterior también nos permite concluir que en la medida
que los estudiantes tengan satisfechas sus necesidades psicologicas basicas y se promuevan practicas
motivacionales docentes centradas en la utilidad, importancia y en la autonomia disminuira la intencion
de abandonar los estudios universitarios.
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