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Resumen

El punto de partida de la busqueda de ayuda académica es la conciencia del individuo de poseer una
dificultad y la necesidad de resolverla. Sin embargo, no toda experiencia de dificultad académica
lleva a que un estudiante busque ayuda. Por esta razon, la comprension de aquellas senales que para
los estudiantes son signo inequivoco de la necesidad de apoyo, es un topico relevante para avanzar
en modelos mas coherentes y efectivos de apoyo estudiantil. El presente estudio tuvo por objetivo
analizar las sefales que los estudiantes consideran como un indicador inequivoco para buscar ayuda.
En el estudio participaron 753 estudiantes, de ambos sexos, de diferentes titulaciones y afios en la
carrera, pertenecientes a universidades publicas y privadas chilenas. Los resultados muestran que las
calificaciones deficientes son la primera y mas importante sefial para pedir ayuda. No obstante, para
1 de cada 4 estudiantes, esto parece no ser suficiente. En términos practicos, se aportan elementos de
analisis asociados a los efectos potenciales que tiene el hecho de que los resultados de las evaluaciones
expresados a través de las calificaciones no comuniquen de manera efectiva las deficiencias en el
aprendizaje y la autoeficacia de los sujetos.

Palabras claves: Busqueda de Ayuda Académica, Calificaciones, Apoyos Académicos,
Institucionales.

Introduccion

La desercion y el abandono constituyen fendmenos de creciente interés en el &mbito de la Educacion
superior. En efecto, datos obtenidos por el Servicio de Informacion de Educacion Superior del Ministerio
de Educacion (SIES) indican que, durante los afos 2015-2019, el 28,8 % de los estudiantes que
ingresaron a primer afio abandon¢ la Universidad. Para la cohorte 2015 el 49,1 % de estos estudiantes
vuelve a ingresar a la universidad. Sin embargo, existe un 51 % de estudiantes que no lo hace.
(MINEDUC, 2019).
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Uno de los factores claves para reducir el abandono en la educacion superior es la conciencia que el
propio estudiante posea de una dificultad asociada a la necesidad de ayuda, la ausencia de esta conciencia
aumenta las posibilidades de fracaso y abandono. Sin embargo, no toda experiencia de dificultad
académica lleva a que un estudiante busque ayuda.

La busqueda de ayuda académica en la universidad es importante para la persistencia académica y la
experiencia estudiantil (Roland et al., 2016). Existen diversos estudios que abordan la busqueda de ayuda
desde distintas perspectivas, como las variables inhibitorias, la integracion académica y la
autorregulacion del aprendizaje (Apto et al., 2017; De Luca et al., 2020; Dennis et al., 2018; Hall, 2017,
Ishitani, 2016; Micari & Calkins, 2019). También se han investigado los efectos de la busqueda de ayuda
en estudiantes con discapacidad, la autoeficacia académica y la integracion social (Puustinen, 2013; Xie
& Xie, 2019; Yang, 2019).

Los sistemas de apoyo académico estudiantil en la educacion superior buscan mejorar la eficiencia
interna de las universidades y el éxito académico de los estudiantes (Osorio Vargas, 2019). En Chile,
estos apoyos se han desarrollado con financiamiento estatal, enfocdndose principalmente en estudiantes
de primer afio (Venegas & Gairin, 2020). Sin embargo, debido a la ampliacion de la matricula y los
cambios en los criterios de ingreso, la demanda de apoyos se ha extendido mas alld del primer afio y se
ha diversificado.

A pesar del aumento en la oferta y la demanda de apoyos, se ha observado que los estudiantes que mas
buscan ayuda no siempre son los que mas la necesitan (Finney et al., 2018). Los estudiantes tienden a
buscar ayuda en personas cercanas en lugar de aquellas mejor preparadas para brindar apoyo (Amemiya
& Wang, 2017; Kiefer & Shim, 2016; Zander et al., 2019). Ademas, factores como la edad, el género y
el estatus de primera generacion en la universidad influyen en la busqueda de ayuda (Brown et al., 2021;
Kessels & Steinmayr, 2013; Parnes et al., 2020).

En resumen, la bisqueda de ayuda académica en la universidad es un tema relevante y diverso. Los
sistemas de apoyo institucional buscan mejorar la experiencia y el éxito de los estudiantes, pero es
necesario considerar las barreras y los factores que influyen en la busqueda de ayuda para asegurar que
los recursos lleguen a aquellos que mas los necesitan.

El proceso de busqueda de ayuda

Los diversos autores que han estudiado el proceso de busqueda de ayuda (e.g., Greenhow et al., 2017,
Juvrud & Rennels, 2017; Karabenick, 2014; Nelson-Le Gall, 1981; Reeves & Sperling, 2015) concuerdan
en que este proceso se inicia con la conciencia de una dificultad (académica, en este caso) que
eventualmente puede ser resuelta a través de la intervencion de un tercero.

Del mismo modo, si bien se reconoce que la peticion de ayuda (sea esta de tipo formal o informal) es
realizada mediante una evaluacion de los costos y beneficios asociados (Nelson-Le Gall, 1981; Wirtz et
al., 2018) y que, por tanto, constituye una estrategia autorregulada (Gonida et al., 2019; Karabenick &
Gonida, 2018; Won et al., 2019); a la fecha no hay claridad de como un evento es significado por el
estudiante como serial clara de que es necesario solicitar ayuda académica.

Conciencia de dificultad.

La conciencia de dificultad académica y la necesidad de buscar ayuda en la educacion superior son temas
abordados en la literatura (Parnes et al., 2020). Algunos estudiantes no reconocen sus dificultades hasta
que es demasiado tarde, y esto puede deberse a la creencia de que los problemas académicos son
inherentes a sus habilidades personales (Ryan et al., 2005). En efecto, reconocer las dificultades
académicas no garantiza la busqueda de ayuda, ya que factores como la autoeficacia y la autoestima
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pueden influir en esta decision (Karabenick & Knapp, 1991; Mortenson, 2006; Ryan et al., 2005). Por su
parte, las relaciones entre estudiantes y profesores también influyen en el reconocimiento de las
dificultades académicas (Baker, 2013; Deil-Amen, 2011). Las calificaciones bajas y la reprobacion de
asignaturas son sefales claras de dificultades académicas, pero es necesario considerar otros factores
como el género (Douglas & Salzman, 2020) o nivel socioecondémico del estudiante (Garbanzo Vargas,
2014). Ademas de las fuentes formales de retroalimentacion, como las calificaciones, los pares y los
profesores desempefian un papel relevante al reconocer la necesidad de buscar ayuda (Chrysikos et al.,
2017; Yang, 2021). Analizar los signos identificados por los estudiantes como indicadores de la
necesidad de ayuda externa es un desafio para apoyar su progreso académico en la educacion superior.

Objetivos
El estudio tuvo por objetivo analizar las sefales que los estudiantes consideran como un indicador
inequivoco para buscar ayuda.

Método

El presente analisis es parte de un estudio mas extenso que buscaba comprender, desde la perspectiva de
los estudiantes, el rol de las variables motivacionales en la buisqueda de apoyos académicos,
especificamente a nivel institucional (Valenzuela et al., 2021).

Participantes

En el presente estudio, participaron 753 estudiantes universitarios de distintas areas de conocimiento (ver
Tabla 1) y que cursan de primero a quinto afio, pertenecientes a cuatro instituciones universitarias
publicas y privadas, con 4 y 5 afios de acreditacion (de un maximo de 7). Esto es, un tipo de universidad,
con acreditacion media, que atiende a mas de la mitad (57,7 %) del estudiantado universitario chileno
(Mufioz & Blanco, 2013).

La muestra general estuvo conformada por estudiantes de ambos sexos de todo el pais (71,7 % mujeres)
y cuya edad promedio fue de 22.39 (SD = 4.81) afios. En este estudio no fue permitida la participacion
de estudiantes menores de edad (< 18), dado que legalmente no pueden dar consentimiento informado.
A partir de esta muestra se seleccioné a aquellos estudiantes que manifestaron haber tenido en algin
momento la experiencia de necesitar algln tipo de ayuda académica. Aunque no se evidenciaron mayores
diferencias, esta submuestra permitié evaluar con mayor precision el fenomeno de interés.

Instrumentos

La recoleccion de datos se realizo a través de un cuestionario ad-hoc, disefiado para este efecto y que
evaluaba un conjunto de variables que incidiran en la disposicion a buscar apoyos académicos
institucionales. En este marco se consultd especificamente a los estudiantes sobre cudl era para ellos la
sefial inequivoca de que, dada una dificultad académica, ellos deberian pedir ayuda. Las alternativas de
respuesta eran a) “una mala nota en una evaluacion”, b) continuas malas notas, ¢) reprobacion de la
asignatura, d) sugerencia de un(a) compafiero(a), y e) la sugerencia de un profesor.

Junto con lo anterior se evaluaron algunas variables que podrian incidir en que la sefial a través de la cual
se toma conciencia variase entre los estudiantes:

La verglenza respecto a solicitar ayuda fue evaluada a través de una escala de 4 items tipo Likert, en
una escala de 6 puntos cuyos indices de ajuste dan cuenta de su validez Khi?1)=.01; p=.93; RMSEA=.00
[.00-.05], SRMR< .01, CFI=1, TLI=1; y cuyo nivel de confiabilidad fue de ® McDonald= .846
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Solidez vocacional, fue evaluada a través de una escala de 4 items tipo Likert con buenos indices de
ajuste Khi%2) =.5,49, p=".10, RMSEA= .05 [.00-.11], SRMR= .01, TLI= 99 CFI=1 vy alta confiabilidad
® McDonald= .847.

El compromiso académico (Engagement comportamental), a través de una escala unidimensional de 4
items, con similares caracteristicas que la anterior, muestra validez Khi%2) = 2.17, p= .34, RMSEA= .01
[.00-.082], SRMR= .01, TLI= 1, CFI=1 y un buen indice de confiabilidad ® de McDonald >.867.

Finalmente, se integraron la edad, como proxy de madurez y la experiencia de haber recibido apoyos
académicos institucionales durante la etapa escolar, esto tltimo, dado que las experiencias positivas en
torno a la busqueda de ayuda en la etapa escolar dan cuenta de una predisposicion a buscar ayuda.
(Bornschlegl et al., 2020; Cebi & Demir, 2020)

Procedimientos

Los datos fueron recogidos a través de un cuestionario on-line que, junto con recabar antecedentes
sociodemograficos y académicos, preguntaba por variables motivacionales relacionadas con la peticion
de ayuda académica en la universidad. Los estudiantes, tras la firma de un consentimiento informado
aprobado por un Comité de Etica acreditado, accedian a la encuesta. El sistema autométicamente excluyo
a aquellos estudiantes que declararon tener menos de 18 afios, puesto que no estaban facultados para dar
consentimiento legalmente. De este modo, quedaron impedidos de responder el cuestionario.

Procedimientos analiticos

A partir de analisis de regresion y de la revision de la literatura respecto a cudles deberian ser las
relaciones entre las variables se propuso un modelo estructural de relaciones entre las variables, el cual
fue examinado con un analisis de ruta con Amos 20. Los criterios para el ajuste del modelo siguieron los
criterios de Medrano y Mufoz-Navarro (2017).

Resultados

¢ Cudles son las seniales que indican al alumno que debe pedir ayuda académica?

Los participantes del estudio muestran un patron muy similar respecto a cudles son para ellos las sefiales
inequivocas de que es necesario pedir ayuda en el plano académico (ver Tabla 1). La sefial mas frecuente
en este tipo de poblacion es, en primer lugar, la obtencion de una mala calificacidon en una asignatura
seguida, en segundo término, de la obtencién de varias malas notas. Este feedback que otorga la
calificacion académica (una mala nota o varias malas calificaciones) son la seial que activara la busqueda
de ayuda de un 76,9 % del estudiantado. En otras palabras, 3 de cada 4 estudiantes ven en una o mas
calificaciones deficientes la sefial inequivoca de que deben solicitar apoyo a un tercero.

Una tercera sefial de que se debe pedir ayuda es la reprobacion de la asignatura. Esta tardia conciencia
de necesidad de apoyo es para un 10,36 % de los estudiantes el momento para activar este proceso.
Finalmente, observamos que un 11,56 % de los estudiantes identifican como sefial para pedir ayuda la
intervencion de un tercero: un compafiero o el propio profesor. Este patron se mantiene inalterado cuando
se considera solamente a aquellos estudiantes que manifiestan haber necesitado en algin momento ayuda
en el plano académico (NAA=1).

Diferencias por sexo

Se observa que para las mujeres obtener una mala calificacion es una sefial para pedir ayuda
significativamente mas frecuente que para sus compafieros varones, mientras que, a la inversa, son los
varones quienes dependen significativamente mas de la intervencion de un tercero, (compafiero o
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profesor) para darse cuenta de que deben solicitar ayuda académica (ver Tabla 1). Estas diferencias se
replican en la submuestra de estudiantes que declaran haber tenido necesidad de ayuda en el plano
académico.

Tabla 1
Senal para pedir ayuda académica en universitarios y diferencias por sexo
Muestra General Sub-muestra
Total Masc Fem F Sig. Total Masc Fem F Sig.
Una mala nota 47.01 40.80 4944 455 .03 50.43 3834 5205 6592 .01
Varias malas notas 29.08 30.00 2870 0.133 .71 27.13 3212 2602  1.66 .19
Reprobacion del curso 1036  8.90 1093  0.661 .41 11.3 1347 1414 2057 .15
Sugerencia del profesor 6.91 1030  5.56 5438 .02 5.91 8.81 43 7.013 .01
Sugerencia de Compaifiero 4.65 7.00 3.70 3.851 .05 5.22 7.25 3.48 5.888 .01
N= 753 213 540 574 193 488

Nota: en negrita diferencias significativas
Estabilidad /cambio durante la carrera

En el caso de los varones, las frecuencias de las sefiales que marcan la conciencia de necesidad de pedir
ayuda académica se caracterizan por ser similares en los estudiantes de los distintos cursos. Los
porcentajes asignados a cada una de estas sefiales para pedir ayuda no muestra diferencias significativas
por afio de carrera, configurando un solo subconjunto homogéneo (p >.05).

No obstante, en el caso de las mujeres se observan diferencias entre las diferentes cohortes de la carrera
en dos sefiales especificas. Se observa un decrecimiento significativo de la frecuencia de una mala nota
como sefial de peticion de ayuda (Fa412)= 4,477; p= .001) y a la vez un incremento significativo de
varias malas notas como sefal de que hay que solicitar apoyo académico (Fu.412)=2,529; p=.040). En
el resto de las opciones de sefiales evaluadas, su frecuencia no muestra diferencias significativas entre
los distintos afios de carrera (p > .05).

Si bien estos analisis son comparativos entre cohortes distintas y no un estudio longitudinal, nos dan una
primera aproximacion al comportamiento en el tiempo de estas sefiales para pedir ayuda.

Figura l
Seriales para pedir ayuda, por aiio de universidad (mujeres)

Figura 2
Seniales para pedir ayuda, por aiio de universidad (varones)
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¢ Qué explica la reprobacion de la asignatura como sefial para pedir ayuda?

La reprobacion de asignatura como sefial para buscar ayuda académica, estd presente en
aproximadamente 10% de la muestra. Se realizd un andlisis de regresion logistica considerandos
variables como edad, experiencia previa de apoyos académicos, integracion social, engagement, solidez
vocacional y vergiienza de pedir ayuda. Los modelos mostraron una adecuacion significativa tanto para
hombres (y2(1) =4.721, p = .030) como para mujeres (y2(3) =28.862, p < .001). La varianza explicada
fue del 3.6 % (hombres) y 8.0 % (mujeres) segtin el pseudo R? de Cox y Snell, y del 9.0 % (hombres) y
15.1 % (mujeres) segin el R? de Nagelkerke. Los modelos predijeron correctamente el 93.1 % (hombres)
y el 88.8 % (mujeres) de los casos.

Para los hombres, el compromiso académico fue la variable que contribuyd a explicar la opcion de
reconocer la reprobacién como sefial de busqueda de ayuda. Un bajo sentimiento de autoeficacia para
solicitar ayuda incrementd en 1.93 veces la probabilidad de considerar esta sefial como indicadora de
necesidad de apoyo académico.

En el caso de las mujeres, las variables que predijeron esta opcion fueron la verglienza, la solidez
vocacional y el compromiso académico. Una mayor vergiienza aumenta las posibilidades de reconocer
la reprobacion como sefial para la busqueda de ayuda (OR = 1.519, p <.001), mientras que una menor
solidez vocacional incrementa la probabilidad de seguir este patron (OR = 1/.739, p = .016). Asimismo,
a medida que disminuye el compromiso académico, aumentan las probabilidades de que las estudiantes
esperen hasta la reprobacion para reconocer la necesidad de ayuda académica.

Conclusiones

El presente estudio muestra como para tres de cada cuatro estudiantes de la muestra la calificacion
durante sus estudios es un signo de regulacion que permite, por una parte, evidenciar dificultades
académicas y por otra, mas importante aun, permite tomar conciencia de que se requiere ayuda para hacer
frente a dicha dificultad.

Este dato, que podria parecer obvio a primera vista, tiene implicancias relevantes para la practica docente.
En particular, para los discursos de vulnerabilidad que sostienen que, si el profesor califica con una nota
deficiente, el alumno podria frustrarse (Cf. Lu & Mustapha, 2020). La tension entre no “frustrar” al
estudiante y dar la oportunidad de darse cuenta de que necesita pedir ayuda académica, es una cuestion
que debe ser abordada y discernir con mayor profundidad, considerando los factores contextuales.
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Lo anterior da por supuesto que la evaluacion y la calificacion respectiva, reportan informacion relevante
con cierto grado de precision respecto del nivel de aprendizaje alcanzado por el alumno e identifica
aquellos aspectos que requieren mejorar (Puig, 2020). Evidentemente, no basta solo con identificar la
brecha de puntuacion entre la mala calificacion y la nota de aprobacion, se requiere que la evaluacion
genere informacion para que el estudiante pueda identificar cudles son los aspectos que debe mejorar.

Un segundo aspecto importante de este estudio es constatar que existe un porcentaje no despreciable de
estudiantes (uno de cada diez) para quienes la sefial de que deben pedir ayuda se concreta muy
tardiamente, solo cuando reprueban la asignatura.

¢/ Qué implicancias tienen estos resultados para la formacion universitaria?

Estos resultados tienen implicaciones para la formacion universitaria. Es fundamental que las
evaluaciones brinden informacién adecuada sobre el progreso del estudiante y orienten la busqueda de
ayuda de manera oportuna. Practicas docentes tendientes a evitar bajas calificaciones o la modificacion
de las escalas de evaluacion, por ejemplo, puede ocultar un signo claro que indica la necesidad de buscar
ayuda.

Finalmente, los resultados invitan a las instituciones a considerar estos resultados a la hora de pensar los
disefios asociados a los apoyos académicos institucionales, porque para buscar ayuda se requiere en
primer lugar (aunque parezca obvio) que el estudiante sea consciente de que necesita ayuda académica.

La paradoja: Una mala calificacion puede contribuir a la mejora académica y una menor exigencia,
puede inhibir o retrasar la busqueda de ayuda académica.
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