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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo analizar, a través de un modelo estructural, las relaciones entre
variables personales y contextuales que explican la disposicion de buscar ayuda académica a nivel
institucional. En el estudio participaron 730 estudiantes, de ambos sexos, pertenecientes a
universidades publicas y privadas chilenas. Los participantes respondieron un cuestionario que
evalud una serie de variables personales y contextuales. A partir de la evidencia previa de la
literatura y de un analisis preliminar de regresion, se propuso un modelo explicativo de la
disposicion a buscar ayuda institucional, el cual fue sometido a evaluacion a través de un modelo
estructural (SEM). Los resultados muestran un ajuste adecuado del modelo, el cual destaca como
determinantes directos e indirectos de la disposicion a buscar ayuda académica institucional al valor
percibido de los apoyos institucionales, el conocimiento procedimental de como solicitar ayuda, la
identificacion de los apoyos como algo destinado al estudiante, el costo de hacer algo que no es de
interés, la blisqueda de ayuda (general), asi como la conciencia de dificultad y de necesidad de apoyo
académico.

Palabras claves: Busqueda de ayuda, Calificaciones, Desercion, Modelo de ecuaciones
estructurales (SEM)..

Introduccion

La desercion y el abandono en el ambito de la educacidén superior han experimentado cambios
significativos como consecuencia de la masificacion de la matricula en la Educacion Superior. Segtn los
datos proporcionados por el Sistema de Informacion de Educacion Superior (SIES), en el afio 2021, el
28,8 % de los estudiantes que ingresaron al primer afio abandonaron la universidad. Aunque el 49 % de
estos estudiantes regresa a alguna institucion de educacion superior, hay un preocupante 51 % que no lo
hace. Los datos revelan que un porcentaje significativo, el 57,6 %, corresponde a estudiantes
provenientes de establecimientos que reciben aportes del Estado (gestion publica y subvencionados).
Ademas, este fenomeno afecta mas a las mujeres que a los hombres (SIES, 2021). En este contexto, los
sistemas de apoyo académico constituyen una poderosa herramienta para evitar la desercion.
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El ingreso a la universidad implica, para los nuevos estudiantes, la entrada a una nueva cultura moldeada
disciplinariamente y que demanda un proceso de transicion hacia la vida adulta. El individuo, en este
contexto, se transforman progresivamente en estudiante universitario, en un proceso de aprendizaje
permanente de integracion académica y social conocido como dafiliacion (Morandi et al., 2019),
indispensable para perseverar y tener éxito en los estudios universitarios (Chrysikos et al., 2017). En
nuestro pais, sabemos que este proceso de transicion puede ser dificultoso para muchos estudiantes,
particularmente aquellos provenientes de contextos socioeconémicos mas desfavorecidos (Silva, 2020).
En este nuevo escenario educativo es necesario contar con nuevas habilidades y recursos que permitan
adaptarse a los procesos de transicion universitaria y persistir en los estudios (Parnes et al., 2020). Uno
de esos recursos clave es la busqueda de ayuda académica.

La busqueda de ayuda en la universidad estd ganando cada vez mas importancia, como se refleja en la
abundancia de articulos que abordan el tema desde diferentes perspectivas tedricas y metodologicas
(Apto et al., 2017; De Luca et al., 2020; Dennis et al., 2018; Hall, 2017; Ishitani, 2016; Karabenick &
Dembo, 2011; Micari & Calkins, 2019; Puustinen, 2013; Xie & Xie, 2019; Yang, 2019).

En la tltima década se han desarrollado multiples iniciativas institucionales de apoyo académico en Chile
(Venegas-Ramos & Gairin Salldn, 2020). Estas tienen como objetivo principal reducir el fracaso
académico, el abandono y promover la titulacién oportuna. No obstante lo anterior el aumento sostenido
de la matricula (Brunner, 2015; Chiroleu, 2017; Ocegueda Hernandez et al., 2017) y los cambios en los
criterios de ingreso a la universidad (Viancos & Contreras, 2019) han potenciado la heterogeneidad del
estudiantado y con ello, las necesidades de apoyo académico. A pesar de las diversas iniciativas
desarrolladas, los sistemas de apoyo no parecen ser eficaces. De hecho, los estudiantes perciben la
necesidad de multiples apoyos que reflejan diversas areas en las que sienten carencias y requieren ayuda
(Valenzuela et al., 2020).

La busqueda de ayuda a nivel institucional en la universidad tiene particularidades que condicionan la
disposicion de los estudiantes a buscarla. A diferencia de la busqueda general de ayuda, este proceso
depende del conocimiento y la relacion que los estudiantes tienen con los apoyos especificos que ofrece
su institucion. Ademas, esta busqueda a menudo es una actividad “publica” y puede verse afectada por
barreras como la vergiienza de pedir ayuda (Hartman, 2019).

Variables que incidirian en la disposicion a buscar ayuda institucional

La disposicion de los estudiantes a buscar apoyos académicos institucionales (en adelante, AAI) depende
de variables personales, inhibitorias y relacionadas con los apoyos ofrecidos por la institucion. A nivel
personal, es importante que los estudiantes sean conscientes de sus dificultades académicas y reconozcan
la necesidad de apoyo (Deil-Amen, 2011). Sin embargo, el reconocimiento de las dificultades no siempre
conduce a buscar ayuda, ya que factores como la autoeficacia percibida y las expectativas familiares
pueden influir en la disposicion a buscar ayuda (Mortenson, 2006; Ryan et al., 2005).

Las variables inhibitorias, como la vergiienza de pedir ayuda y el costo asociado, también influyen en la
disposicion a buscar apoyos institucionales (Flake et al., 2015; Sanchez-Rosas et al., 2016). La vergiienza
puede actuar como un obstaculo para solicitar ayuda, especialmente en situaciones sociales mas amplias
(Hartman, 2019). El costo de pedir ayuda puede manifestarse en forma de esfuerzo comprometido en la
tarea, pérdida de alternativas valiosas y costos emocionales (Flake et al., 2015).

Por otro lado, las variables relacionadas con los apoyos institucionales incluyen el conocimiento de su
existencia y la atribucion de valor personal (Toutkoushian et al., 2021). En efecto, a pesar de las
campafias de difusion realizadas a menudo, los estudiantes desconocen los apoyos disponibles en su
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universidad (Baker, 2013). Junto con esto, es importante que los estudiantes no solo conozcan los
procedimientos de acceso a estos servicios, sino también que los valoren (Karabenick & Knapp, 1991).

En este contexto, es fundamental abordar las variables inhibitorias para fomentar la disposicion de los
estudiantes a buscar ayuda académica institucional y promover una mayor utilizacién de los recursos
disponibles (Hartman, 2019; Ryan et al., 2005).

Objetivos

El objetivo del presente estudio es analizar, a través de un modelo estructural, las relaciones entre
variables personales y contextuales que explican la disposicion de buscar ayuda académica a nivel
institucional.

Método

Participantes

En el presente estudio, participaron 848 estudiantes universitarios de distintas areas de conocimiento,
pertenecientes a cuatro instituciones universitarias publicas y privadas chilenas, con 4 y 5 afios de
acreditacion. Esto es, un tipo de universidad, con acreditacion media, que atiende al 57,7 % del
estudiantado universitario chileno (Mufioz & Blanco, 2013). La muestra estuvo conformada por
estudiantes de ambos sexos (70 % mujeres) y cuya edad promedio fue de 22.79 (SD =4.75) anos. En este
estudio no fue permitida la participacion de estudiantes menores de edad (< 18), dado que legalmente no
pueden dar consentimiento informado.

Instrumentos

La recoleccion de datos se realizo a través de un cuestionario que evalu6 un conjunto de variables que,
segun la literatura, incidirian en la disposicién a buscar apoyos académicos institucionales. En este
contexto se midi6 a través de preguntas dicotdmicas (si/no) las variables: Conciencia de Dificultad
académica (CD), necesidad de apoyos académicos, busqueda de ayuda general (BAA), Conocimiento de
la existencia de AAI (ISPK), Identificacion como destinatario de los AAI ofertados por la institucion
(Identification) y, Conocimiento de acceso a AAI (Access).

Simultaneamente, se evalud el costo de la tarea de participar de AAI a través de una escala ad-hoc
inspirada en Flake et al., (2015). Corresponde a una escala tipo Likert de 6 puntos que evaltia cuatro
subdimensiones costos de la tarea, pérdida de alternativa valiosa, el costo externo (Costo de hacer algo
que no es de interés) y el costo emocional. Chi*1 57=1.85; p< .01; RMSEA= .07 [.060-.078], SRMR=
.04, CFI= .97, TLI=.97. Las subescalas muestran, asimismo, altos niveles de confiabilidad (o McDonald
> .834).

De igual manera, se evalud la variable vergiienza respecto a solicitar ayuda académica (4 items tipo
Likert, en escala de 6 puntos, Chi%i2=.01; p<.93; RMSEA=.00 [.00-.05], SRMR< .01, CFI=1, TLI=1;
y cuyo nivel de confiabilidad fue de ® McDonald= .846

Por otra parte, se evalu6 la valoraciéon que los estudiantes realizan de los apoyos ofrecidos por su
institucion, a partir de una escala unifactorial de 4 items Chi’2,)=.924, p=.639, RMSEA= .00 [.00-.006],
SRMR= .00, TLI= 1, CFI=1 y que muestra un buen indice de confiabilidad (& de McDonald >.827.)

Finalmente, la disposicion a buscar apoyos institucionales, se evalu6 a través una pregunta tipo Likert
de 6 puntos en donde se le preguntaba directamente a los estudiantes por su grado, de acuerdo con la
afirmacion: “En caso de tener dificultades, recurriria a los apoyos que ofrece mi institucion”

Procedimientos

Los datos fueron recogidos a través de un cuestionario en linea que, junto con recabar antecedente socio
demograficos y académicos, preguntaba por variables motivacionales relacionadas con la peticion de
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ayuda académica en la universidad. Los estudiantes, tras la firma de un consentimiento informado
aprobado por un Comité de Etica acreditado, accedian a la encuesta. El sistema automaticamente excluyé
a aquellos estudiantes que declararon tener menos de 18 afios, puesto que no estaban facultados para dar
consentimiento legalmente. De este modo, quedaron impedidos de responder el cuestionario.

Procedimientos analiticos

A partir de analisis de regresion y de la revision de la literatura respecto a cudles deberian ser las
relaciones entre las variables se propuso un modelo estructural de relaciones entre las distintas variables,
el cual fue testeado con un andlisis de ruta con Amos 20. Los criterios para el ajuste del modelo siguieron
los criterios de Medrano y Mufioz-Navarro (2017).

Resultados

El estudio realizé un analisis de las variables y propuso un modelo tedrico de relaciones para explicar la
disposicion de los estudiantes a buscar ayuda académica institucional.

El modelo tedrico recomendado explica la disposicion a buscar apoyos académicos a través de tres ejes:
la conciencia de dificultades académicas, el conocimiento de los apoyos institucionales y las variables
personales inhibitorias.

El modelo estructural propuesto (Figura 1), pese a su complejidad relativa, evidencioé un buen ajuste a
los datos. Si bien Chi? muestra valores significativos Chi*30=59.511 p=0.01, Tanto el Root Mean Square
Error of Approximation como el comparative fit index y el Tucker—Lewis index, muestra una buena fit
index RMSEA=.034 IC [.021 - .046], pclose= .983; CFI=.980; TLI = .964.

Figura 1.
Modelo estructural de relaciones entre variables

Nota: CD= conciencia de dificultad académica; NAA= Necesidad de apoyo académico; BAA= Busqueda de apoyos
académicos; AAI Conocimiento= Conocimiento de la existencia de AAI; AAI identificacion= Identificacion como
destinatario de AAI; AAI acceso= Conocimiento de como acceder a los AAI; LOVA= Costo de pérdida de alternativas
valiosas;, OEC= Qutside Effort Cost; EC= Emotional Cost; Valor_AAI= Valoracion de los AAI de la propia institucion,
Disposicion AAI= Disposicion a recurrir a los AAI en caso de necesitarlos.

En resumen, el estudio analizo las relaciones entre las variables y propuso un modelo tedrico que explica
la disposicion de los estudiantes a buscar ayuda académica institucional. Los resultados respaldan la
influencia de las variables personales y el conocimiento de los apoyos institucionales en esta disposicion.
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Conclusiones

El proposito de nuestro estudio fue analizar, a través de un modelo estructural, las relaciones entre
variables personales y contextuales que explicarian la disposicién a buscar ayuda académica a nivel
institucional por parte de estudiantes universitarios. Si bien la investigacion internacional sobre este tema
es vasta (Karabenick & Gonida, 2018; Nelson-Le Gall, 1981; Reeves, 2014), nuestro estudio aporta de
manera novedosa al tema al centrarse en la disposicion motivacional del estudiante a demandar ayuda
académica en el contexto especifico de su institucion.

Antes de nuestro estudio, sabiamos que practicamente todas las universidades chilenas contaban con
sistemas de apoyo de diversa indole. También sabiamos que el apoyo no siempre es utilizado por quienes
mas lo necesitan (Collins & Sims, 2006) y que la frecuencia de uso del apoyo depende de la conveniencia
de dicho apoyo mas que de su utilidad (Wirtz et al., 2018). Sin embargo, quedaba pendiente la respuesta
a la pregunta sobre aquellas variables que podrian explicar la disposicion a buscar apoyo académico a
nivel institucional por parte de los estudiantes universitarios.

A partir de la revision de la literatura, hemos propuesto un modelo para explicar la disposicion a pedir
ayuda a través de los sistemas de apoyo académico presencial de las instituciones. Este modelo ha
supuesto la incorporacion de dos tipos de variables especificas: las que dan cuenta del proceso personal
de busqueda de ayuda (variables personales, facilitadoras e inhibidoras) y las que se refieren al vinculo
entre el estudiante y estos sistemas de apoyo académico ofrecidos por la universidad (variables
contextuales). El contraste del modelo tedrico con los datos empiricos se evalua como positivo porque el
indice de ajuste del modelo asi lo evidencia. Este resultado consigue modelizar el proceso que explica la
disposicion del estudiante a buscar ayuda a nivel institucional, diferenciandolo del proceso de busqueda
de ayuda general (Gonida et al., 2019; Karabenick, 2014).

Casi todo el conjunto original de variables iniciales se mantuvo en el modelo final. Las excepciones
fueron algunas de las variables relacionadas con el coste implicado en la actividad. Asi, se excluyeron el
Coste Emocional (CE), el Coste del Esfuerzo Externo (CSE) y el Coste del Esfuerzo de la Tarea (CE),
quedando Gnicamente la variable de coste “pérdida de oportunidades valiosas” (LOVA).

Asi pues, es interesante observar que el costo asociado a la pérdida de alternativas valiosas (LOVA) es
el factor inhibidor relevante en este modelo. Este resultado podria estar relacionado con la reciente
masificacion de la educacion superior chilena (Brunner, 2015) y su promesa de un futuro mejor (Hussey
& Smith, 2010). En otras palabras, este contexto pudo haber incentivado el ingreso a estudios
universitarios de estudiantes que no tienen un alto compromiso (engagement) con ese tipo de estudios,
por lo que existirian otras actividades mucho mas atractivas para ellos (Albertyn et al., 2016; Del Valle
& Cumsille, 2019) que competirdn con la formacidn universitaria, haciéndola costosa en términos de
esfuerzo para el sujeto.

Otro aspecto interesante es el escaso impacto de la vergiienza en la disposicion del alumno a buscar ayuda
en el ambito institucional. Aunque este y otros factores emocionales son reconocidos en la literatura
como valiosos en la dinamica de busqueda de ayuda y en los resultados académicos, este efecto no seria
tan significativo para la disposicion de un estudiante a buscar ayuda en el contexto institucional. Una
posible explicacion es que la disposicion a pedir ayuda informal (no institucional) corresponde a una
disposicion individual. Por el contrario, la bisqueda de ayuda institucional es una experiencia que
implica un proceso de interaccion con los demas o con la propia institucion, y en la que los efectos de la
vergiienza se verian disminuidos por la constatacion de que hay otros estudiantes en la misma situacion
de buisqueda de ayuda. Asi, la vergiienza podria tener un efecto inhibidor mas significativo en el caso de
la busqueda de ayuda informal (Jaroszewicz, 2020)
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En resumen, se encontrd que las variables que convergen para explicar la disposicidon a buscar apoyo
académico institucional son: a) las variables personales facilitadoras relacionadas con la conciencia de
dificultad académica y la necesidad de ayuda, b) verguenza y la pérdida de Alternativa Valiosa (LOVA)
como variable inhibitoria personal, y c) las variables contextuales relacionadas con el conocimiento del
estudiante de la existencia de Apoyos Académicos Institucionales (AAI) y los mecanismos especificos
para acceder a ellos, la representacion de este apoyo como algo destinado a estudiantes como ellos, y la
percepcion de cuan valiosos son los AAL

Este modelo tiene implicaciones tedricas y practicas. Las implicaciones tedricas tienen que ver con
resaltar las relaciones entre diversas variables que convergen para hacer posible la disposicion a pedir
ayuda académica, especificamente en un contexto institucional. Por otro lado, permite una vision mas
compleja y relacional de los factores que influyen en la disposicion de los estudiantes a pedir ayuda en
un sistema de apoyo institucional.

En una dimension practica, cabe destacar el reto de consolidar la imagen de que estos servicios
institucionales son una ayuda y no una fuente de estigma para aquellos “que tienen problemas” y persistir
en mostrar a los estudiantes que el apoyo institucional esta al servicio del desarrollo del estudiante cuando
entra en esta nueva cultura que es la universidad (Chang et al., 2020).

Un segundo reto para las instituciones es la concienciacion de una comunicacion adecuada para dar a
conocer los procedimientos especificos de acceso al apoyo institucional. En este sentido, no basta con
conocer la existencia de mecanismos de apoyo. Los estudiantes deben tener la oportunidad de ejercer su
agencia. Para ello, deben estar informados y deben existir oportunidades para decidir qué apoyo necesitan
y cuando pedir ayuda. Junto a esto, hay que considerar que el hecho de saber como acceder al Sistema
de Apoyo Institucional no solo depende de la informacién que difunde la institucion, sino que esta
mediada por las representaciones que los estudiantes se hacen de estos apoyos como destinados a ellos y
de lo valiosos que son estos servicios de apoyo.

Una limitacion de este estudio es que no incorpord el efecto diferencial de la disposicion a pedir ayuda
cuando el apoyo institucional es provisto por un profesional o por un par (Ryan & Shim, 2012). Esta
limitacidn es, al mismo tiempo, un reto. Nos anima a comprender el papel de los mentores o tutores pares
en relacion con la disposicion a pedir ayuda y otros agentes que constituyen el contexto en el que se
desarrolla esta disposicion a pedir ayuda a través de mecanismos institucionales. Eventualmente, la
participacion de los compafieros mas avanzados como mediadores de la ayuda académica (Saunders et
al., 2018; Venegas & Gairin, 2020) podria facilitar la disposicion a buscar ayuda a través de los canales
institucionales.

En definitiva, nuestro estudio nos ha permitido enriquecer la vision sobre aquellos factores que facilitan
la disposicion del estudiante a acceder al apoyo especifico de su institucion. Para mejorar las condiciones
de aprendizaje de los estudiantes y con ello mejorar las probabilidades de persistencia en la Educacioén
Superior, las instituciones deben proporcionar oportunidades de autocontrol (Karabenick & Dembo,
2011). En este sentido, es fundamental que ademds de estar informados sobre las opciones de apoyos
disponibles, los estudiantes puedan ejercer su agencia, autoevaluandose y accediendo a dichos apoyos de
forma autorregulada (Karabenick & Gonida, 2018).
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