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Resumen

La transicion del estudiantado de ensefianza media a la educacién superior, resulta ser una etapa
compleja y desafiante. Distintos estudios respaldan la importancia de fortalecer la permanencia
en la universidad, apoyando este proceso de transicion con cursos orientados a potenciar la
integracion social en la educacion superior, facilitando una buena relacion con el profesorado
(Tuero et al., 2018), introduciendo técnicas de estudio adecuadas (Lombard, 2020) y promoviendo
experiencias que permitan desarrollar las relaciones sociales (Duche et al., 2020), la actitud, el
apoyo de los pares, las habilidades comunicativas, entre otras, influyendo positivamente en la
permanencia en la universidad (Diaz, 2008). Como parte de la admision 2023, se disefié un curso
de transicion que, a través de los temas de formacion ciudadana, fortaleciera estas habilidades
al estudiantado, siendo un recurso clave para la integracion y adaptacion a la vida universitaria.
Los efectos de este curso fueron evaluados en mayo de 2023, mediante la percepcién de los y
las docentes que imparten clases en primer afo. Los resultados indican que la cohorte del afio
2023 es percibida con mejores habilidades de colaboracidon, en el contexto del aula, en
comparacion a la cohorte 2022.

Descriptores o palabras clave: Permanencia, Curso de Transicion, Adaptacion Universitaria,
Colaboracion.

Contextualizacion:

El curso de transicion 2023 es una de las iniciativas que surge de la necesidad de mejorar los
niveles de permanencia del estudiantado en la universidad. De acuerdo con los registros
institucionales, la desercion de estudiantes de primer afio supero el 15% en 2022. Al analizar la
evidencia disponible, se logra establecer que la desercién es un fendmeno complejo que no se
puede predecir con exactitud (Tuero et al., 2018), influyen en ella variables relacionadas con la
estabilidad emocional del/la estudiante, con su familia de origen, con el sistema escolar del que
egreso, con los aprendizajes previos (Duche et al., 2020), con problemas econémicos (Urbina et
al., 2020), con la metodologia de ensefianza de los/as docentes y con la relacion docente-
estudiante, entre otras (Chalela-Naffah et al., 2020).

Son tantas y tan diversas las variables que configuran este fenémeno, que ninguna accién por si

misma lograria aumentar los niveles de permanencia en la universidad, por lo que se hace
necesario disefar distintas estrategias que apunten a este objetivo.
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Este curso busco influir positivamente en los niveles de permanencia del estudiantado de primer
afno, introduciendo el desarrollo de diferentes habilidades para fortalecer el desempefio
académico y potenciar la integracion social con la comunidad universitaria; para ello se seleccion6
un grupo de variables que, de acuerdo con la literatura, podrian actuar como amortiguadores
frente al fendmeno de la desercion. Asi el curso incluy6é habilidades para administrar el tiempo,
experiencias de vinculaciéon entre companeros/as de carrera, técnicas de estudio, habilidades de
colaboracion y, a su vez, posibilitar la construccién de un ambiente de aula favorable y una
relacion mas cercana con el equipo de docentes de primer afio (Tuero et al., 2018; Urbina et al.,
2020; Duche et al., 2020; Lombard, 2020). De acuerdo con lo anterior, los recursos pedagogicos
del curso de transicion fueron disefiados en torno al trabajo colaborativo. Asi, el primer dia de
trabajo el estudiantado se organizé en equipos formales que se mantuvieron a lo largo del curso.

La decision de establecer la colaboracion como eje de las acciones pedagadgicas, se relaciono
con las caracteristicas de esta metodologia (Guerra et al., 2018) y la estrecha relaciéon entre
dichas caracteristicas y la necesidad de trabajar en la integracidon social a la vida universitaria.
Por lo tanto, esta experiencia académica posibilitd el entrenamiento de habilidades relacionadas
con la interdependencia positiva, la interaccion cara a cara, las habilidades sociales y el
surgimiento de la responsabilidad individual y colectiva (Johnson, Johnson y Holubec, 1999, como
se cito en Guerra et al., 2018).

El supuesto tedrico que esta en la base de trabajar con grupos formales de estudiantes es que,
si mejoran las habilidades de colaboracién, aumentaran las capacidades y estrategias
comunicativas, tales como la comprension, el debate, la discusion, la capacidad de explicarse a
si mismo, entre otras. Ademas, se desarrollaran habilidades intelectuales / profesionales, por
ejemplo, la capacidad de analisis, pensamiento critico, resolucién de problemas, etc., vy,
finalmente, fortalecera el desarrollo personal en el estudiantado (Brown y Atkins, 2002 como se
cito en Guerra et al.,, 2018). Lo anterior favoreceria integracion exitosa a la comunidad
universitaria, incrementando como consecuencia la capacidad personal de adaptarse a la
universidad.

Objetivo:

Generar una instancia de transicion que contribuya a la preparacion para el inicio de la vida
universitaria en habilidades interpersonales, influyendo positivamente en la permanencia del
estudiantado.

Descripcion:

El curso de transicion fue una de las iniciativas para estudiantes de primer afio promovidas por la
institucion. Su disefio buscé introducir el desarrollo de una serie de habilidades necesarias para
fortalecer el desempeno académico y para potenciar la integracion a la comunidad universitaria,
entendiendo esto ultimo como la relacién entre pares y con el equipo docente de primer afio.

Especificamente y segun lo mencionado, el curso tomé como eje articulador la colaboracién en
grupos formales y, a través de ello, se condujo al estudiantado por experiencias pedagégicas que
dieran la oportunidad de trabajar habilidades relacionadas con la administracion del tiempo, la
autogestion, las técnicas de estudios, basandose en metodologias de ensefianza activo-
participativas (Miralles y Garcia; 2021; Hurtado y Salvatierra, 2020), y el entrenamiento en el uso
de la plataforma institucional Moodle. La importancia de la experiencia académica que se generoé
permite no solo preparar a los y las estudiantes para la vida universitaria, sino que, ademas,
representa una oportunidad para que las instituciones de educacion superior vivan sus valores
en el ambito formativo, atendiendo a la responsabilidad de trabajar en la equidad, respecto de las
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diferencias que existen en oportunidades de desarrollo y en el dominio de habilidades con las que
el estudiantado llega a la educacién superior (Contreras, 2021; Gonzalez y Arce, 2021).

La metodologia utilizada fue tipo bootcamp, la cual consiste en periodos de trabajo intensivo con
el fin de desarrollar habilidades especificas y los aprendizajes cognitivos se basaron en las
dimensiones de formacién ciudadana que actualmente el Consorcio de Universidades del Estado
de Chile (CUECH) desarrolla como proyecto®. La duracion de esta experiencia académica fue
de cinco dias habiles, considerando en total 20 horas de trabajo presencial y 1,5 horas de trabajo
autonomo diario. La figura 1 muestra una ficha de la estructura del curso.

Figura 1
Ficha estructura Curso de Transicion 2023

El equipo de docentes a cargo del curso lo integraron 89 profesores/as de las distintas carreras y
programas transversales de la universidad, quienes se capacitaron durante tres jornadas,
completando una certificacion de 12 horas. Lo anterior, con el propdsito de que al profesorado a
cargo de dictar el curso se le facilitara el trabajo de aula, contando con criterios institucionales
comunes y resguardando el disefio pedagdgico, tanto de metodologias activo/participativas,
como en el uso de los distintos dispositivos de evaluacion.

% La definicién de la competencia en formacion ciudadana se sustenta en la propuesta elaborada por

el CUECH “Participa ética y criticamente de sus actividades cientificas, profesionales o creativas,
integrando enfoques de género, inclusion, derechos humanos e interculturalidad; en el marco del buen vivir,
la solidaridad, la justicia social y la sostenibilidad; promoviendo vinculos de reciprocidad entre personas,
comunidades y territorios, con la finalidad de profundizar la democracia y las transformaciones sociales que
favorezcan el bien comun”. El documento de trabajo se denomina Propuesta de competencia ciudadana
para las universidades estatales del afo 2022. Los principios y conceptos claves incluidos en esta definicion
y que fueron trabajados en el Curso de Transicion son: formacién para la democracia, justicia social,
derechos humanos, formacion ética y valérica, equidad, solidaridad, responsabilidad social, territorio,
sostenibilidad, pensamiento critico, interculturalidad y equidad de género.
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Respecto de las actividades planificadas y realizadas por los equipos de estudiantes, cada dia
estuvo compuesto por experiencias de vinculacion con comparieros de carrera, estrategias de
estudio y/o manejo del tiempo y tareas que requerian colaboracion e integracion social.

En cuanto a la evaluacion del curso, los equipos debian avanzar diariamente en un proyecto
especifico, el cual implicaba crear una campana de difusidon para una de las dimensiones de
formacién ciudadana y presentarlo el ultimo dia de trabajo. Luego, para recoger la experiencia de
colaboracion que esto implicd, se realizé una evaluacion formativa, que incluyé una
heteroevaluacion, una co-evaluacion y una autoevaluacion, mientras que la exposicion oral del
proyecto fue parte de la evaluacion sumativa del curso. Para finalizar, se realizé una prueba
individual principalmente sobre los aprendizajes de las dimensiones de formacion ciudadana. La
calificacion obtenida, con la ponderacion de la exposicion oral del proyecto y la prueba de
contenido, fue parte de una nota de la unidad de Lenguaje, Inclusién y Género de un médulo de
segundo semestre.

En el curso participaron alrededor de 2.300 jovenes de la totalidad de las carreras de pregrado
(profesional) y técnicas, que pertenecen a los distintos campus de la universidad; los cuales
fueron distribuidos en 69 secciones a cargo de 89 docentes, como ya se menciond, de las distintas
unidades académicas, quienes realizaron una habilitacion para implementar el curso de
transicion.

Para la universidad este curso representa una innovacion, toda vez que no se habia ejecutado
una accioén de tal alcance en habilidades interpersonales, que apoyara el proceso de transicion
con un objetivo y una metodologia comun; esto significé aunar criterios, asumir definiciones y
decisiones orientadas a la vision institucional que se deseaba implementar. En afios anteriores,
los esfuerzos estaban mas focalizados a nivelar conocimientos, especialmente de ciencias
basicas, lo cual tiene relevancia desde lo disciplinar; sin embargo, no eran suficientes para lo que
implica un proceso de adaptacion a la vida universitaria, por tanto, habia que modificar la forma
de entender el propésito de las instancias de acogida y bienvenida a los y las estudiantes.

En cuanto al efecto del curso, fue evaluado indirectamente, en mayo del afo 2023, solicitando al
equipo que realiza docencia en primer ano que informara su percepcion de los avances vistos en
el aula, relacionados con habilidades interpersonales, contrastandolos con la cohorte 2022.

Cabe mencionar que, como parte del proceso de admision, todos los y las estudiantes que
ingresan a la universidad deben realizar un diagnéstico de competencias transversales, tales
como habilidades sociales y de trabajo en equipo, entre otras. Esta evaluacién se realiza al
momento de hacer efectiva la matricula y luego se reevalla en cuarto ano. No obstante lo anterior,
las pruebas de habilidades interpersonales realizadas al ingreso seran aplicadas en segundo afio,
por lo tanto, la cohorte 2023 (que participé del curso de transicidon informado en este trabajo)
contara con datos el afo 2024, y esto permitira establecer si se generaron cambios en las
habilidades trabajadas.

Resultados:

Una vez terminado el curso, se levantd informacion de su disefio e implementacion, y de los
efectos que tuvo en la adaptacion a la universidad por parte del estudiantado, a partir de la
percepcion de docentes a través de encuestas y focus group, y del alumnado, por medio de una
encuesta. Ademas, y tal como se indicd anteriormente, en el mes de mayo se realiz6 un
seguimiento, consultando a docentes de primer afio sobre su percepcion de las habilidades
interpersonales de la cohorte 2023, frente a la de sus estudiantes del afio anterior.
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Con respecto a la percepcion docente frente al diseio e implementacién del curso, la encuesta
fue respondida por un 75% del equipo que participd del curso e incluia 8 preguntas relacionadas
con su estructura, objetivos, contenidos y metodologias. Adicionalmente, se consultaba si las
habilidades interpersonales que el curso buscéd fortalecer les parecian pertinentes para
estudiantes de primer afio y si las herramientas con las que se trabajarian resultaban en un aporte
para este nivel. Los resultados de la encuesta registraron los siguientes datos: un 89% de los
encuestados sefialé que las habilidades trabajadas son necesarias para estudiantes de primer
ano. Complementariamente, el 82% sefiala que el curso, en general, fue util para el alumnado.
Estos datos son relevantes porque, si bien no reflejan una medicion directa de las habilidades de
los y las estudiantes, si dan cuenta de un juicio realizado por profesionales con experticia de
distintas areas, con dedicacion a la docencia de pregrado, especificamente para primer afo.

En el caso del focus group, se convoco al total de docentes participantes del curso, alcanzando
una asistencia del 47%. Las preguntas orientadoras fueron dos ;Qué aspectos favorecieron el
desarrollo del Curso de Transicion (fortalezas y oportunidades)? ;Qué aspectos fueron
obstaculizadores del desarrollo del Curso de Transicion (desafios y aspectos a mejorar)? Las
respuestas se recogieron en la aplicacion Padlet y, posteriormente, se sistematizaron a través de
analisis de contenido. Los datos recogidos en los focus group indican que el curso de transicion
fue un acierto para mejorar la adaptacién del estudiantado a la vida universitaria, destacando la
pertinencia del uso de la tematica en formacién ciudadana, considerada necesaria para la
formacion profesional; asimismo, la estructura de contenidos y estrategias propuestas fue
valorada de manera positiva como un facilitador de todo el proceso. También, se reconocié como
un aspecto favorable el transmitir un mensaje a la comunidad académica en términos de cohesion
en torno al sello valdrico de la institucion.

Referente a la evaluacion de la percepcion del estudiantado una vez terminado el curso de
transicion, los datos que surgieron de la aplicacion de la encuesta indican que el 91% de los y las
estudiantes que la respondieron consideran que resultd ser una experiencia enriquecedora y un
aporte a su adaptacién a la vida universitaria. Por otro lado, y desde una perspectiva mas
especifica, sefalaron, en un 88%, que el curso les habia ayudado a desarrollar habilidades para
el trabajo en equipo. Ademas, un 82% informé que este contribuyd a conocer las normativas de
la universidad, mientras que un 67% destacé que le habia permitido mejorar sus capacidades de
comunicacion oral y escrita. Finalmente, un 62% indic6 que con el curso mejoraron sus
habilidades de trabajo auténomo. La menor valoracion correspondié a la capacidad de administrar
mas eficiente el tiempo, con un 47%.

Finalmente, en el mes de mayo y con el fin de hacer el seguimiento, se consulté al equipo de
docentes que realizan clases en primer ano, sobre su percepcion del desempefio académico y
social de los y las jovenes de la cohorte 2023, comparandolos con la cohorte 2022. La pregunta
fue la siguiente: “; Estan mejor preparados [el estudiantado] en: habilidades de trabajo en equipo,
habilidades de oralidad, habilidades de trabajo auténomo, habilidades de planificacion y
organizacion para el estudio, capacidad para cumplir con los horarios establecidos, uso de la
plataforma Educandus, conocimiento de la normativa de la universidad, conocimiento de las
instalaciones y ubicacion de las salas?”. De todos los comportamientos especificos en los que se
solicitd realizar la comparacion, los que obtuvieron el mayor porcentaje de respuestas “de
acuerdo” y “muy de acuerdo” fueron “habilidades de trabajo en equipo” y “conocimiento de la
normativa de la universidad” con 73% y 68% respectivamente, lo que coincide con la percepcion
del estudiantado que realizo el curso. Esta similitud se presenta también en la afirmacién menos
valorada, siendo para ambos estamentos la adquisicion de habilidades de administracién del
tiempo. Se puede apreciar entonces que, de acuerdo con la percepcion de estudiantes y
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docentes, el curso de transicion logré aportar en algunas de las areas que interesaba fortalecer,
especificamente las habilidades relacionadas con la integracion social a la universidad, lo cual es
un aporte a la capacidad de adaptacion a la vida universitaria.

De los resultados anteriores surgen algunos desafios para una nueva version de este curso de
transicion como son fortalecer el desarrollo de las habilidades de administracion del tiempo y, por
otro lado, revisar la adecuacion entre los recursos pedagdgicos y el tiempo asignado para su
realizacién. Por ultimo, sera necesario contextualizar las actividades pedagdgicas con el dominio
y las necesidades de cada carrera, sin perder la homogenizacion de las metodologias y
propositos institucionales.

Conclusiones:

La permanencia de los y las estudiantes en la universidad es el resultado de una combinacion de
distintas variables (Diaz, 2008); para trabajarlas, se hace necesario una bateria de estrategias
institucionales, académicas, interpersonales y cognitivas, entre otras (Gonzalez y Arce, 2021).

El curso de transicion, tal como se ha descrito, representa un esfuerzo por integrar parte de las
variables capaces de amortiguar la desercion en la universidad, introduciendo al estudiantado en
diversas experiencias académicas que le ayudaran a visualizar sus fortalezas y los desafios que
enfrentara en esta etapa de su vida.

Los resultados obtenidos hasta ahora, a través de los distintos medios para el levantamiento de
informacion, muestran que el curso de transicién 2023 tuvo efectos positivos en las habilidades
de trabajo en equipo, el conocimiento de la normativa de la universidad y las habilidades
relacionadas con la comunicacién oral y escrita, aportando a la integracion social con sus pares
y la relacién con sus docentes. Todos estos aspectos han sido reconocidos por la literatura como
relevantes para fortalecer la adaptacion a la universidad (Tuero et al., 2018; Urbina et al., 2020;
Duche et al., 2020; Lombard, 2020).

Se espera que el disefio de este curso de transicion implementado para la cohorte 2023, a través
del trabajo en habilidades interpersonales para la adaptacion a la vida universitaria, contribuya a
la permanencia de los y las estudiantes de nuevo ingreso, junto con otras iniciativas particulares
ejecutadas en la institucion.

Respecto de las acciones relacionadas con el mejoramiento de esta iniciativa, se revisara la
adecuacién entre los recursos pedagodgicos y el tiempo asignado para su realizaciéon, se
potenciara una mejor contextualizacién con las particularidades de cada carrera, apuntando a
reconocer la diversidad de perfiles e intereses del estudiantado, y, por ultimo, se buscara fomentar
el desarrollo de las habilidades para administrar el tiempo.

Por otra parte, se debe pensar en una capacitacién, mas extensa en el tiempo y/o especifica en
tematicas, para apoyar al equipo docente que esta menos habituado a desempefarse fuera de
su marco disciplinar, con el fin de fortalecer la capacidad de desarrollar en otros y otras
habilidades interpersonales.
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