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Resumen 

El estudio aborda los factores que influyen en el uso por parte de estudiantes universitarios de las 
Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y su relación con el abandono estudiantil. Se llevaron 
a cabo grupos grupales con estudiantes y entrevistas individuales con docentes, para analizar sus creencias, 
actitudes e intenciones respecto del uso de herramientas virtuales de aprendizaje. Los resultados mostraron 
obstáculos percibidos por los estudiantes, como el tiempo requerido y la falta de hábitos de estudio, pero 
también facilitadores, como la adaptación a la tecnología y su preferencia por lo virtual. Los docentes 
expresaron limitaciones en la comunicación virtual y problemas de coordinación referidos al uso de 
plataformas institucionales, lo que afecta su motivación para adoptar tecnologías. A su vez, los estudiantes 
valoraron la disposición del docente, la organización y planificación en el uso de herramientas. En relación 
con el uso, se hallaron consecuencias percibidas positivas como mejoras en la comunicación y organización, 
pero también efectos negativos, como la disminución de la participación presencial. Se sugiere fomentar el 
uso efectivo de herramientas mediante incentivos, campañas comunicacionales y capacitación. Los 
resultados proporcionan una visión integral que permitirá maximizar los beneficios del uso de TAC y 
abordar desafíos en el contexto universitario, impulsando el aprendizaje y éxito académico, y favoreciendo 
la permanencia estudiantil en educación superior. 
 
Descriptores o palabras clave: Adaptación a la vida universitaria; Adaptación académica; Tecnologías del 
Aprendizaje y el Conocimiento; Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

 
Contextualización 
 

El proceso de adaptación a la vida universitaria, entendida como la capacidad de los estudiantes 
para hacer frente a las diversas demandas, y actuar de manera autónoma dentro de una institución de 
educación superior (Feldt et al., 2011; Baker & Siryk, 1989), ha sido objeto de estudio en este contexto, 
donde es particularmente relevante el tema del abandono estudiantil. El modelo clásico propuesto por Tinto 
(1987) señala que, tanto factores internos y externos, como las experiencias universitarias, influyen en el 
compromiso del estudiante con la institución y en sus objetivos personales. De este modo, la permanencia 
estudiantil no solo depende de atributos individuales, sino también de las prácticas institucionales (Tinto & 
Pusser, 2006). Con el fin de reducir los niveles de deserción, las instituciones aplican diversas medidas de 
apoyo financiero, académico y psicoeducativo, con el propósito de facilitar este proceso y asegurar la 
permanencia. 

En particular, la adaptación académica hace referencia a cómo los estudiantes enfrentan los nuevos 
métodos de enseñanza y evaluación, así como los requisitos y responsabilidades académicas que deben 
asumir en este nuevo contexto (Ramsay et al., 1999). La integración académica implica la percepción de 
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tener las competencias necesarias para rendir, aprobar y mantenerse en una carrera de estudios (Clark, 2005; 
Coromina, 2001). Dificultades en esta etapa podrían manifestarse a través de la reprobación de asignaturas, 
advertir diferencias entre las expectativas mantenidas al ingreso y la realidad de la vida universitaria, y 
finalmente, determinar el abandono de los estudios (Gallardo et al., 2014). Además, la percepción de no 
contar con estrategias de estudio eficientes también podría obstaculizar la adaptación a estas nuevas 
exigencias (Zimmerman et al., 2008), influyendo en la decisión de renunciar a los estudios.  

Para lograr una adaptación exitosa, los estudiantes requieren contar con destrezas específicas, tener 
una motivación genuina para aprender y, además, desarrollar durante el proceso de adaptación habilidades 
de autorregulación académica. Lo anterior estaría condicionado por el apoyo que reciba el estudiante, su 
contexto social, las creencias y expectativas de sus docentes, y de los recursos que tenga a su disposición en 
el transcurso de este proceso (Weinstein, 2013). En este sentido, es relevante considerar estrategias 
institucionales que promuevan una integración satisfactoria al nuevo contexto educativo. 
 
Incorporación de la tecnología en la formación universitaria 

Durante la pandemia, la implementación de clases virtuales en la educación superior requirió que 
los estudiantes se adaptaran rápidamente a nuevas formas de enseñanza y aprendizaje (IESALC, 2020). Esta 
transición demostró el potencial de las Tecnologías del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) para mejorar 
los procesos educativos, enriquecer la experiencia de aprendizaje y promover la autorregulación del 
aprendizaje (Rodríguez-Abitia & Bribiesca-Correa, 2021; Ravarini, 2020; Mansor et al., 2020), sin 
embargo, también planteó desafíos para aquellos estudiantes que carecían de habilidades tecnológicas y 
recursos necesarios para aprovechar estas herramientas. 

Los avances en las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) y las TAC han 
generado una revolución en el ámbito educativo, demandando a los educadores integrar las TIC como 
recursos, creando entornos de aprendizaje innovadores. Cuando las TIC se utilizan con una intencionalidad 
pedagógica (Parra et al., 2019), enfocándose en herramientas que promuevan el aprendizaje y la adquisición 
de conocimientos (Gómez et al., 2022), se transforman en TAC. En este contexto, el estudiante asume un 
papel central y activo, siendo protagonista del proceso educativo (Sarsa, 2014), mientras que el rol del 
profesor cambia hacia un enfoque de asesoramiento, orientación, facilitación y mediación del aprendizaje 
(Salinas, 2004). 

La integración de las TAC en el ámbito educativo ha demostrado diversas ventajas, entre las que se 
destacan el fomento de la motivación e interés del estudiantado, una mayor participación en el proceso 
educativo, el desarrollo de la alfabetización digital (Monsalve & Bueno, 2021) y la promoción de actitudes 
positivas hacia el proceso de adquisición de conocimientos (Pedró, 2011). No obstante, también se han 
identificado algunas consecuencias negativas asociadas a su implementación, como el riesgo de adicción a 
la tecnología y posible aislamiento social (Fernández et al., 2013). Además, algunos estudios sugieren que 
su uso excesivo podría generar un enfoque pasivo hacia la información, limitando los procesos intelectuales 
del estudiante (Álvarez et al., 2020). 

Estudios realizados durante la pandemia (Serrano et al., 2021) han identificado factores que 
impactaron negativamente el rendimiento académico de los estudiantes durante el periodo de enseñanza 
virtual obligatoria, entre los que se encuentran la falta de conocimiento sobre herramientas de aprendizaje, 
el estrés asociado a la adaptación a la enseñanza virtual, la sobrecarga de información y la falta de 
comunicación e interacción con pares. Estas dificultades afectaron profundamente la integración social de 
los estudiantes y su sentido de pertenencia a la institución educativa. Estos hallazgos subrayan la 
importancia de abordar estas problemáticas y desarrollar estrategias para facilitar una adaptación 
satisfactoria, sobre todo para los estudiantes de nuevo ingreso que no cuentan con competencias tecnológicas 
previas. 
 
Aceptación de la tecnología en la educación superior 

En el ámbito de la educación superior, la aceptación de la tecnología por parte de los estudiantes 
universitarios ha sido estudiada a partir de teorías como el Modelo de Aceptación Tecnológica (TAM) 
(Davis, 1989) y la Teoría del Comportamiento Planificado (TPB) (Ajzen, 1987). La TPB sugiere que la 
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conducta humana se basa en creencias personales, que influyen en las intenciones de comportamiento. Estas 
creencias se clasifican en creencias conductuales, normativas y de control. La TPB sugiere que las 
intenciones de comportamiento están determinadas por la actitud hacia el comportamiento, la norma 
subjetiva y el control conductual percibido. Por su parte, el TAM, basado en la TPB, busca comprender la 
aceptación de la tecnología mediante factores como la percepción de utilidad y facilidad de uso, la actitud 
hacia el uso y la intención de uso. 

Estudios realizados en contexto de pandemia, donde se utilizaron ambos modelos teóricos, sugieren 
que la actitud hacia el uso de TAC estaría influenciada por la percepción de facilidad de uso y utilidad, 
mientas que las normas subjetivas y las actitudes tendrían un impacto significativo en la intención de uso 
(Alshurafat et al., 2021; Valencia-Arias et al., 2023). Además, el control percibido respecto al 
comportamiento (uso de tecnología) también afectaría esta intención, especialmente en términos de 
autonomía en el aprendizaje y confianza o creencia acerca de las habilidades propias (Valencia-Arias et al., 
2023). En torno a la aceptación positiva de las herramientas tecnológicas utilizadas en sus actividades 
académicas, otras investigaciones realizadas con universitarios (Alshurafat et al., 2021; Patiño-Toro et al., 
2020; Cobo-Rendón et al., 2022) hallaron asociaciones positivas y significativas entre la aceptación de la 
tecnología, el uso de estrategias de autorregulación del aprendizaje y la satisfacción académica de los 
participantes (Cobo-Rendón et al., 2022). Algunos autores complementan lo anterior, señalando que la 
percepción de facilidad de uso y utilidad percibida por parte de los estudiantes impulsa, y a la vez motiva 
sus procesos de aprendizaje (Patiño-Toro et al., 2020). 
 
Objetivos del estudio 
 

El estudio tuvo como propósito analizar los factores que motivan y desmotivan al estudiantado a 
utilizar las herramientas virtuales de aprendizaje que entrega la universidad para la mejora de sus resultados 
educativos. Lo anterior se llevó a cabo mediante un proceso de diagnóstico, donde se entrevistó a estudiantes 
universitarios respecto a sus creencias (conductuales, normativas y de control) en relación con la utilización 
de herramientas virtuales de aprendizaje, otorgadas por su casa de estudio. Por otra parte, se indagó en torno 
a sus actitudes e intenciones conductuales frente al uso de estas herramientas, basado en la conceptualización 
de la TPB (Ajzen, 1987) y el TAM (Davis, 1989). Finalmente, se entrevistó a docentes universitarios para 
conocer sus creencias respecto a la utilización de herramientas por parte de sus estudiantes, y sobre sus 
actitudes e intención conductual frente a la promoción del uso de TAC en el aula.  
 
Metodología 
 

La investigación estuvo enmarcada en el diagnóstico realizado al interior de una institución de 
educación superior, donde la problemática inicial detectada fue el bajo uso, por parte de los estudiantes, de 
las TAC que entrega la universidad al estudiantado con la finalidad de mejorar sus resultados educativos y 
contribuir a su desempeño académico. Se exploraron los factores que influyen en el uso de TAC tanto desde 
la perspectiva de los estudiantes como desde los docentes.  

Se utilizó una metodología cualitativa y diseño fenomenológico. La recolección de datos con 
estudiantes se llevó a cabo a través de la realización de dos grupos focales por medio de una plataforma en 
línea, con un total de 7 estudiantes participantes, quienes habían utilizado TAC en las asignaturas de sus 
respectivas carreras. Se utilizó un muestreo no probabilístico, por conveniencia, con los siguientes criterios 
de inclusión: ser estudiante UdeC y haber utilizado las TAC dentro de sus asignaturas. Cada entrevista 
grupal fue dirigida por una Psicóloga, utilizando una pauta de preguntas semi-estructurada dirigidas a 
conocer la percepción de los estudiantes sobre los temas planteados.   

En paralelo, se realizaron entrevistas individuales en formato virtual, con 8 docentes de diversas 
áreas del conocimiento (salud, ingeniería, ciencias sociales, ciencias básicas, humanidades), que impartían 
clases a estudiantes de primer año y cursos superiores en la misma universidad. El muestro, que reviste las 
mismas características que el mencionado anteriormente, se realizó a través de la elaboración de una lista 
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de posibles contactos y toma de contacto uno a uno. Cada entrevista fue dirigida por una Psicóloga, 
utilizando una pauta semi-estructurada, dirigida a conocer la percepción de los docentes sobre los temas 
planteados.  

El análisis de los datos se efectuó mediante el método de análisis de contenido de tipo hermenéutico. 
Respecto a resguardos éticos, se consideraron procedimientos para la protección de la información 
confidencial, asegurándose el principio de respeto hacia los participantes, permitiéndoles retirarse del 
estudio si así lo deseaban. Además, se trabajó en un consentimiento institucional otorgado por la 
universidad, y se proporcionó a los participantes antes de las entrevistas un consentimiento informado a 
través de un documento en línea. Se comprometió con los participantes proporcionar los reportes de 
resultados digitalmente, y se motivó tanto a docentes como a estudiantes a involucrarse posteriormente en 
posibles intervenciones basadas en los resultados.  
 
Resultados 
 
Factores que influyen en el uso de herramientas virtuales de aprendizaje 

Desde el punto de vista del estudiante, diversos factores influyen en el uso de herramientas virtuales 
de aprendizaje en el ámbito universitario. Entre los obstáculos se incluyen el tiempo requerido para realizar 
actividades en línea, el desconocimiento sobre las funciones de las herramientas virtuales, la falta de hábitos 
de estudio y dificultades en la organización. La motivación, el compromiso y el nivel de organización del 
estudiante también afectarían su capacidad para utilizar estas herramientas. Por otro lado, facilitadores del 
uso incluirían la capacidad de adaptación y aceptación de la tecnología por parte del estudiante, la 
preferencia por la virtualidad en ciertos aspectos y el conocimiento sobre los beneficios del uso de estas 
herramientas para el aprendizaje. Además, la consideración de los estudiantes como nativos digitales 
contribuye a su disposición para utilizar las TAC en su proceso educativo. 

Desde el punto de vista los docentes, estos mencionaron que las limitaciones de la comunicación 
virtual, la creencia de baja utilización por parte de sus colegas, y problemas de coordinación en la elección 
de plataformas pueden disminuir su motivación para utilizar tecnologías. Además, la sobrecarga de 
información y el tiempo requerido para preparar actividades online afectaría su disposición a incorporar 
estas herramientas. Asimismo, los estudiantes consideran que la disposición del docente para utilizar las 
herramientas y su nivel de organización y compromiso con la asignatura son aspectos clave. También 
valoran la experiencia del docente en el uso de tecnologías. Entre los facilitadores mencionados están la 
claridad en el enfoque del uso de herramientas virtuales desde el inicio de la asignatura, la sistematización 
de la subida de material y la integración de actividades asincrónicas con las clases presenciales. Ambos 
grupos coinciden en la importancia de estos factores para promover el uso efectivo de las herramientas 
virtuales por parte de los estudiantes. 

En relación con factores asociados a la institución educativa, tanto estudiantes como docentes 
coinciden en la importancia de capacitar a ambos grupos en el uso de TAC para promover su adopción y 
motivación por el uso. La presencia de múltiples plataformas, sin tener claridad sobre cuál es la oficial, 
obstaculiza su uso coordinado y los beneficios esperados. Como facilitadores, se destaca el apoyo de la 
universidad mediante becas para estudiantes con dificultades de conectividad, y la aceptación de la 
capacitación ofrecida, aunque se percibe como escasa. Estos factores influirían en la integración efectiva de 
las TAC en el entorno educativo. 

Respecto a factores asociados a las herramientas virtuales en sí mismas, en este punto hubo mayores 
similitudes en el discurso entre docentes y estudiantes. Ambos grupos consideraron como factor importante 
la dificultad propia de las plataformas virtuales u otras herramientas que entrega la universidad. Además, 
un claro factor obstaculizador del uso son las dificultades de conectividad y de accesibilidad que podían 
llegar a tener las TAC.  
  
Consecuencias percibidas acerca del uso de herramientas virtuales para el aprendizaje 

Los docentes destacaron como consecuencias positivas, una mejora en la comunicación, la 
organización de contenidos, el apoyo a la autorregulación del aprendizaje y la posibilidad de utilizar 
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analíticas para monitorear el progreso del estudiante. Los estudiantes también ven ventajas en el uso de 
analíticas, para la promoción de la autorregulación y una mejor comunicación entre docentes y estudiantes. 
Además, valoran el acceso a materiales previos y la simplificación de trabajos y evaluaciones. Sin embargo, 
también se observan consecuencias negativas percibidas por ambas partes. Los docentes mencionan la 
disminución de la participación presencial, la autonomía y la interacción con los estudiantes, así como el 
riesgo de copia y plagio en evaluaciones en línea. Los estudiantes, por otro lado, destacan la descoordinación 
en el uso de las herramientas debido a la multiplicidad de plataformas y la sobrecarga de actividades e 
información. Estas percepciones ofrecen una visión integral de las implicaciones del uso de herramientas 
virtuales para el aprendizaje en el contexto educativo. 
 
Promoción del uso de herramientas virtuales de aprendizaje   

Respecto a la promoción del uso de herramientas virtuales de aprendizaje desde la perspectiva de 
docentes y estudiantes, se destaca que en general, los docentes no promueven activamente el uso de estas 
herramientas, y consideran que la universidad no se preocupa por promover su adopción más allá de lo que 
se realizó durante las clases virtuales en periodo de pandemia. Pese a esto, tanto docentes como estudiantes 
coinciden en que el uso efectivo de herramientas por parte de los docentes puede motivar a los estudiantes 
a utilizarlas y explorar sus funcionalidades. 

En cuanto a las estrategias sugeridas para promover el uso de TAC, ambos grupos proponen generar 
incentivos para un uso más sistemático y con mayor motivación. Además, se recomienda respetar horarios 
de uso y realizar campañas con tutoriales cortos para enseñar las funcionalidades de las herramientas. 
Unificar el uso de plataformas, mejorar el apoyo a estudiantes con dificultades de conectividad y acceso, y 
ofrecer cursos de capacitación obligatorios para estudiantes y docentes son otras estrategias propuestas.  

Finalmente, todos los entrevistados enfatizan la importancia de transmitir con claridad los 
beneficios de las herramientas virtuales de aprendizaje, ya que una comprensión de sus ventajas puede 
motivar un uso efectivo. Estas sugerencias brindan una visión integral sobre cómo promover el uso exitoso 
de herramientas virtuales en el contexto universitario. 
 
Conclusiones 

A partir de los resultados del proceso diagnóstico y la revisión teórica y empírica realizada, se han 
identificado factores clave que influyen en el uso de herramientas virtuales de aprendizaje por parte de los 
estudiantes universitarios, lo que ha permitido comprender mejor su comportamiento en torno al uso de la 
tecnología. Entre estos factores, se destacan tanto elementos facilitadores como obstaculizadores del uso de 
TAC en la educación superior. Asimismo, se ha observado las consecuencias percibidas por docentes y 
estudiantes en relación con el uso de estas herramientas virtuales para el aprendizaje, lo cual enfatiza la 
importancia de diseñar estrategias que maximicen los beneficios y minimicen los desafíos asociados con su 
implementación. 

En el contexto actual, donde la tecnología se ha vuelto omnipresente en el proceso de enseñanza-
aprendizaje, las preferencias, intereses y motivaciones de los estudiantes desempeñan un papel fundamental 
en la adopción y uso efectivo de las herramientas virtuales de aprendizaje. Su correcto uso se asocia a una 
mayor autorregulación, aumento en la colaboración, participación, mejores resultados académicos y 
satisfacción en la experiencia educativa, mientras que un bajo uso o uso inefectivo pueden repercutir 
negativamente en la motivación, el rendimiento académico, el compromiso y, en última instancia, aumentar 
el riesgo de deserción estudiantil. 

Esta investigación destaca la importancia de integrar de manera efectiva las tecnologías de 
aprendizaje y comunicación en la educación superior, ya que tienen el potencial desarrollar habilidades 
digitales cruciales para su futuro en un mundo en constante evolución. Sin embargo, al realizar el estudio, 
se enfrentaron algunas limitaciones, como la coordinación de tiempos entre el equipo y los participantes, 
así como la baja participación en grupos focales y la muestra limitada a una sola institución educativa. 

Con miras hacia el futuro, se proyecta el diseño de estrategias comunicacionales institucionales 
dirigidas a promover el uso efectivo de las herramientas virtuales en la comunidad educativa, involucrando 
tanto a estudiantes como a docentes universitarios. A esto se suma el desarrollo de instancias de formación 
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dirigidas a docentes en relación con los beneficios de las TAC para el mejoramiento de los resultados 
académicos, y en particular, para el desarrollo de habilidades de autorregulación del aprendizaje. Asimismo, 
este estudio contribuirá al desarrollo de políticas y prácticas que impulsen el éxito académico y el bienestar 
de los estudiantes universitarios, abordando el desafío de la deserción estudiantil y sus consecuencias.  

La investigación realizada en torno a los factores asociados al uso de herramientas virtuales en 
educación superior se considera como un aporte significativo a este campo de estudio. Se espera poder 
contribuir a la comprensión y reducción del abandono en educación superior, aprovechando el potencial de 
las tecnologías para optimizar el aprendizaje y preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del mundo 
digital. 
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