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Resumen

La comprension lectora y escritura son transversales a las disciplinas y median el aprendizaje y
éxito académico. Contar con programas de apoyo en primer afio puede reducir la brecha y mejorar
el rendimiento evitando el abandono y retraso curricular. Dado el costo asociado y las implicancias
para el sistema universitario, evaluar su efectividad es relevante. El objetivo fue evaluar la
efectividad de cursos de comunicacion de la Universidad de Talca (estatal, regional) mediante un
modelo de seguimiento. La Universidad tiene un programa transversal para todos los estudiantes
de primer afio cuyo proposito es desarrollar habilidades comunicativas mediante dos cursos (COE-
Iy COE-II). El modelo considera mediciones de comprension lectora y escritura, alineadas con los
aprendizajes que componen una competencia del perfil de egreso. En la cohorte 2022 solo el 26,5%
de los estudiantes se eximieron de COE-I. Al finalizar primer afio, el 91,1% alcanzo el nivel de
logro esperado demostrando la efectividad del programa para desarrollar los aprendizajes. El
modelo es una herramienta de apoyo valorada por coordinadores y directores de carreras
focalizando en los estudiantes, levantando alertas tempranas. Las evidencias directas de desempeino
posibilitan orientar las actividades de los cursos y reducir la brecha inicial en los estudiantes.

Descriptores o Palabras Clave: Nivelacion, Monitoreo de Aprendizajes, Competencia
Comunicativa, Habilidades Transversales, Modelo de Seguimiento.

Contextualizacion

Las habilidades comunicativas, en particular la comprension lectora y la escritura son
transversales a las disciplinas y median su aprendizaje y éxito académico (Mar & Ancho, 2019);
sin embargo, en estudiantes universitarios con alto desarrollo de estas habilidades, la relacion con
el rendimiento no es tan clara (Jackson, 2005). Ademads, se ha visto que la mayoria de los
estudiantes emplean estrategias no universitarias para leer textos académicos, teniendo como
resultado un enfoque superficial de la lectura (Hermida, 2009). Este punto es particularmente
importante puesto que el desarrollo de estas habilidades estd relacionado con las condiciones de
origen de los estudiantes (nivel socioecondmico, tipo de establecimiento escolar, etc.) (Agencia de
Calidad, 2016) y en Chile, quienes ingresan a la universidad muestran importantes deficiencias en
sus habilidades comunicativas las que se arrastran desde la escuela (Cabrera y Caruman, 2020).
Esta realidad es similar a la de otros paises (Cipagauta et al., 2020).
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Asi, contar con programas que cierren la brecha escolar durante el primer afio puede mejorar
el rendimiento evitando asi el abandono y retraso curricular. Dado el costo asociado y las
implicancias del abandono de estudiantes para el sistema universitario, se requiere evaluar la
efectividad de estos programas utilizando evidencias directas de aprendizaje que sustenten la toma
de decisiones tanto pedagdgicas como de gestion institucional, en el contexto del aseguramiento
de la calidad (Manco et al., 2022). Pero estudios recientes plantean que no basta con desarrollar
habilidades de comprension lectora, pues lo que se solicita en la universidad son tareas escritas
donde la lectura de textos es un insumo para esto (Karakog et al., 2022), por esta razén una
condicidn para el disefio de los cursos es considerar el desarrollo de la lectoescritura académica de
manera conjunta (Cassany, 2006).

En este contexto, la Universidad de estudio, desde el afio 2006 ha implementado un
programa de formacion de habilidades transversales, el cual ha ido variando en el tiempo conforme
a los requerimientos y el contexto, e incorpora en sus cursos esta condicion (ver detalles en la
seccion intervencion). Los resultados que se presentan en este documento son consecuencia de
estos procesos de cambio y mejora continua institucional.

Objetivo: Evaluar la efectividad de los cursos de desarrollo de habilidades comunicativas y el
cierre de brechas en estudiantes universitarios de primer afio de una universidad estatal regional
mediante un modelo de seguimiento de aprendizajes.

Contenido

Caracterizacion de los participantes: La muestra fue de 1595 estudiantes de la cohorte 2022,
55,5% de ellos son mujeres (880), principalmente de la Region del Maule (73%) y de la Region
del Libertador Bernardo O’Higgins (16,5%). En su mayoria provienen de establecimientos
particulares subvencionados (54,1%) y municipales (35,6%); el 59,3% de los estudiantes provienen
de familias donde ninguno de sus padres es profesional (18,3% ambos son profesionales) y el
49,8% tienen gratuidad. El 77% postula en primera preferencia a la carrera, el 64% egres6 en 2021
y el 26,8% lo hizo en 2020.

Disefio del modelo de seguimiento de aprendizajes: La practica presentada da cuenta del modelo
de seguimiento de los aprendizajes de lectoescritura en primer afio de universidad para la toma de
decisiones pedagogicas y de gestion. El modelo considera una medicidn al ingreso a la universidad
(linea base), donde los estudiantes rinden dos evaluaciones de desempefio (comprension lectora y
escritura), alineadas con los aprendizajes que componen la competencia comunicativa del perfil de
egreso. Quienes alcanzan el nivel denominado adecuado en ambas evaluaciones se eximen del
primer curso (COE I) e ingresan al segundo (COE II). Al finalizar el primer semestre se monitorean
los aprendizajes y se registra el avance individual para focalizar la ensefianza del segundo semestre;
al finalizar el segundo curso se realiza una nueva evaluacion que considera los elementos de la
evaluacion diagndstica y el logro de los aprendizajes, evaluando la efectividad del programa y el
cierre de brechas. Este modelo incorpora un sistema de gestion y visualizacion de la informacion
histérica por carrera y estudiante, con acceso para distintos destinatarios y se entrega una
retroalimentacion a las carreras para que continuen desarrollando estas habilidades en los afios
siguientes de formacion (Figura 1).
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Figura 1. Proceso de evaluacion y seguimiento de los aprendizajes de la competencia comunicativa en primer afio de
universidad. PFF: Programa de Formacion Fundamental.

Instrumentos de evaluacion

Prueba de Comprension lectora: Consta de 33items de seleccion multiple asociadas a 5 textos de
diferente tipo y complejidad, donde cada pregunta vale 1 punto. Las preguntas evaluar las
siguientes dimensiones: reconocimiento de informacion explicita, implicita, realizar inferencias
simples y complejas y generar conclusiones. Se definieron 3 niveles utilizando del método
bookmarks a partir del ordenamiento de preguntas con TRI para comprension lectora. Los niveles
son los siguientes: Adecuado Nivel minimo esperado al ingresar a la Universidad para tener un
desempefio exitoso. Reconoce informacion explicita e implicita de textos diversos, realiza
inferencias complejas y genera conclusiones. Elemental: Reconoce informacion explicita e
implicita de textos diversos, hace inferencias simples. Insuficiente: Solo reconoce informacion
explicita de textos simples. La prueba tiene un Alfa de Cronbach de 0,8 que se ha mantenido estable
en los ultimos 4 afios de aplicacion.

Prueba de Escritura: Es una tarea de desempefio en que se evalla si el estudiante es capaz de
elaborar una introduccion, plantear una tesis, argumentarla y si el escrito tiene coherencia cohesion,
y respeta normas ortograficas y de citacion (nociones de estructura basica). Se evalaa el escrito con
una rubrica cuyos desempefios tienen puntajes ponderados de acuerdo con la relevancia de lo que
se esta evaluando. El rango de puntajes es entre 0 y 40 puntos. Se definen 3 niveles de desempefio
a partir del porcentaje de logro alcanzado por el estudiante: Adecuado (60% o mas de logro): Nivel
minimo esperado al ingresar a la Universidad para tener un desempefio exitoso. Sigue una
estructura argumentativa, plantea una tesis y argumenta respecto de ella, cumple con las normas
formales de redaccion y ortografia y aplica normas de citacion. Elemental (entre 59 y 40% logro):
Tiene algunas falencias en estructura, la tesis estd implicita y los argumentos son superficiales,
cumple con las normas formales de redaccion y ortografia y aplica parcialmente normas de citacion.
Insuficiente (menos de 40% de logro): No sigue una estructura, no presenta tesis y los argumentos
sobre el tema no se sustentan. No aplica normas de redaccion ortografia ni citacion.
Evaluaciones y retroalimentacion en COE I y COE II: El modelo de seguimiento también ha
introducido mejoras. Por ejemplo, las pruebas de lectura en COE I y COE II indican en cada
pregunta cual es la habilidad que se debiese poner en marcha para una respuesta adecuada,
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proponiendo una ruta de lectura que intencione la comprension del texto. El separar el texto en
parrafos, como unidad minima de sentido, y detectar ideas principales y secundarias, es coherente
cuando se trabaja explicitamente la habilidad de analizar. El modelamiento que se realice al abordar
textos para comprenderlos es relevante como ejercicio didactico. De esta forma, cada estudiante
puede transferir el aprendizaje a los moédulos disciplinares que exigen comprension lectora.

Intervencién: Los cursos de primer afio (COE I y COE II) son semestrales y obligatorios, con la
excepcion de quienes se eximen a partir de las pruebas diagndsticas de ingreso, y abordan en lo
curricular tres dimensiones: produccion de discurso académico, lectura comprensiva y
comunicacion oral, a través de sus respectivos saberes (cognitivos, procedimentales y
actitudinales), siguiendo una trayectoria de logros de la competencia.

En el primer semestre, se ejercitan las habilidades lectoras que apuntan a reconocer
informacion explicita e implicita; mientras que en COE II se avanza a la interpretacion de
significados, realizando inferencias al leer diversos tipos de textos. Asi, la lectura se trabaja a partir
de las habilidades elementales de la informacion explicita (describir, localizar, caracterizar,
identificar) para avanzar hacia las que suponen la lectura de lo implicito (inferir, sintetizar,
analizar). Estas habilidades son presentadas y descritas, para que en la practica de la lectura cada
estudiante distinga los procesos de pensamiento que se ponen en marcha al comprender lo leido.
La metacognicion juega un papel fundamental, pues posibilita que el alumnado reflexione e
intencione su propio proceso de lectura. Cada estudiante se reconoce con un propdsito de lectura,
ante un género académico especifico, en un contexto determinado y, lo que es mas significativo,
frente a textos relacionados con la formacion académica transversal. Se lee de manera literal e
inferencial un texto argumentativo critico a los medios de comunicacién y su relacion con el poder,
por ejemplo; se analizan articulos académicos vinculados a tematicas como la segregacion o las
determinantes sociales de la salud; se estudian los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas, y se indaga con mayor profundidad en el objetivo que cada
estudiante considere de su interés disciplinar o personal; se cuestiona el uso del lenguaje que
discrimina, incorporando elementos del lenguaje inclusivo.

Este modelo de seguimiento, que data de 2019, ha permitido instalar una practica
innovadora que articula los instrumentos de evaluacidn, las actividades y las estrategias didacticas
de los moddulos de COE I y COE II en un alineamiento constructivo para permitir que sus
estudiantes consigan los aprendizajes esperados. Asi el afio 2019 se reelaboro la prueba diagndstica
de comprension lectora; en 2020, la de escritura y el afio 2021 se actualiz6 la evaluacion diagnostica
de oralidad. De este modo, se ha buscado establecer un puente entre los instrumentos evaluativos
y de calificacion, incorporando las mismas dimensiones en las rubricas, lo que permite vincular
coherentemente la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacion y retroalimentacion de todo el ciclo.
Asi, el monitoreo del logro de los aprendizajes alcanzados en los modulos es también el registro
de los resultados que permiten medir como las acciones remediales que desarrolla la Universidad
aportan a acortar las brechas de ingreso en la competencia lectora y la escritura, que como se ha
dicho, inciden de manera significativa en el abandono por rendimiento académico.

Para mejorar la produccion textual en los dos cursos de primer afio, los aprendizajes se
desarrollan progresivamente de menor a mayor complejidad. Ademas de las normas de citacion y
la redaccion, la escritura se materializa inicialmente en textos argumentativos académicos breves,
organizados con oraciones simples. Se emplean ejercicios practicos contextualizados a las
necesidades basicas de elaborar textos de uso comun en la universidad para los y las estudiantes
(correo electronico y carta de solicitud), al tiempo que se introduce la cita directa breve de acuerdo
con la norma APA. El contexto comunicativo que se les plantea es resolver situaciones académicas
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para lo cual deben investigar en las fuentes de la misma universidad, en sus reglamentos y
normativas, para conocer como funciona la organizacion y resolver el problema con la carta de
solicitud. Utilizando el modelo DIDACTEXT (2015), la mirada se focaliza en el proceso de
escritura necesario para elaborar un texto de calidad y se registra en una bitacora que detalla cada
una de las etapas abordadas: investigacion en fuentes, planificacion, produccion escrita y revision.
En COE II, los textos de indole argumentativa aumentan en complejidad, proponiendo que cada
estudiante exprese sus ideas con oraciones compuestas en la construccion de un ensayo académico
individual. Con este fin, cada estudiante elije uno de los 17 ODS y debe desarrollar una solucion
al planteamiento de un problema acotado a una realidad contemporanea y sus desafios, relacionada
con sus intereses y los de su disciplina.

En relacion a las evaluaciones, que los y las estudiantes conozcan y analicen junto al/a
docente las rubricas que establecen los desempefios esperados -en expresion oral y expresion
escrita- y que estén explicadas en un lenguaje claro y reconocible desde cualquier disciplina, invita
a seguir una guia que orienta hacia la mejora.

Por otro lado, un aspecto fundamental de esta experiencia es la coordinacion y colaboracion
del equipo docente. Aunque cada docente de la linea académica de COE incorpora elementos
propios a su catedra -y pertinentes a la carrera en la que imparte el curso-, por tratarse de un modulo
transversal, no es posible garantizar un mismo estandar de calidad sin un modelo colegiado que se
plasma en un syllabus y plan de clases comun. En la experiencia que se aborda y que corresponde
al analisis de resultados de 2022, se sostuvieron reuniones semanales para compartir la experiencia,
reflexionar y hacer ajustes entre las secciones de carreras afines, revisar situaciones emergentes
con un criterio comun y tomar decisiones didacticas.

Plan de analisis: Se realiz6 anélisis descriptivo del rendimiento en comprension lectora y escritura.
Para comparar el desempefio inicial y al finalizar el curso, se realizdé prueba T para muestra
relacionadas, comprobando el supuesto de correlacion. Adicionalmente, se realizaron analisis
descriptivos y se calculo el porcentaje de logro de los aprendizajes alcanzados por cada estudiante
a nivel individual en las evaluaciones de los cursos Comunicacion oral y escrita, los cuales fueron
trabajados en un dashboard en Excel para facilitar la visualizacion y gestion de la informacion por
parte de los docentes.

Resultados

Los resultados muestran que, para la cohorte 2022 en la evaluacion diagnoéstica el 26,5% de los
estudiantes alcanzaron el nivel adecuado en ambas pruebas y se eximieron. Los resultados
desagregados por prueba muestran solo el 37,3% tiene un nivel adecuado en comprension lectora
(18,1% insuficiente). En escritura el 65,2% se encuentra en nivel adecuado (6,2% insuficiente). El
detalle de los estadisticos descriptivos se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos y comparacion de medias de la evaluacion diagnodstica y final de
comprension lectora y escritura en la cohorte 2022.

Comprension lectora Escritura
Estadisticos | Diagndstico | Final t(gl) p | Diagnostico | Final t(gl) p
Media 17,70 | 22,79 | 42,75 (1594) | ,000 26,83 | 30,22 | 10,82 (1411) | ,000
d.s 5,16 | 3,68 8,39 | 9,934
Min 1 3 0 0
Max 30 32 40 40
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Al finalizar el curso COE II, se observa que en comprension lectora el 75,12% de los estudiantes
alcanza el nivel adecuado (3,62% insatisfactorio) y en escritura lo alcanza el 82,1% (7,9%
insatisfactorio) (Figura2). En ambas habilidades se observa un avance significativo (Tabla 1),
donde la mayoria de los estudiantes que se ubicaban en el diagnostico en el nivel insuficiente y
elemental mejoran su desempeio al finalizar el primer afio de formacion (Figuras 2 y 3).

Figura 2: Distribucion de estudiantes en cada nivel de comprension lectora y de escritura al ingresar a la universidad
al finalizar COE II.
Comprension lectora 2022 Escritura 2022

Figura 3: Distribucion de puntajes de los estudiantes en el diagndstico y evaluacion final segln el nivel alcanzado en
comprension lectora y escritura. Nota: los puntos en el grafico pueden representar mas de un estudiante.

Respecto del monitoreo de los aprendizajes en los médulos COE I y COE 1I a través de las
evaluaciones realizadas por los docentes, se observa que mas del 90% de los estudiantes logra un
nivel adecuado o alto en la mayoria de los aprendizajes del mddulo, siendo el mas descendido el
aprendizaje 5 (CO1-APS): “Escribe textos de indole argumentativa académica, expresando sus
ideas con oraciones compuestas, correcta coherencia y cohesion, aplicando normas ortograficas
(puntual, acentual y literal) y de citacion, acorde a manuales de estilo”, donde el 16% de los
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estudiantes requiere seguir desarrollandolo (Figura 4a). Ademas, el modelo visualiza el desempeino
individual de cada estudiante y generar un seguimiento focalizado para trabajar en el segundo
semestre y proyectar este monitoreo a afios superiores (Figura 4b) Se han omitido los nombres para
resguardar la confidencialidad, no obstante, los docentes y directivos contaban con el detalle
especifico.

Figura 4: a) Ejemplo de visualizacion de resultados del seguimiento de aprendizajes al finalizar COE Il y b) ejemplo
de resultados individuales de los estudiantes en cada aprendizaje.

Respecto de los estudiantes de la cohorte 2022 que abandonan sus estudios, 183 (de 305)
lo hacen por tener un rendimiento deficiente (menos de 20 créditos aprobados); no obstante, al
analizar en detalle a estos estudiantes, solo 41 de ellos finaliza el curso de COE II. Estos
estudiantes, se ubican en todos los niveles de logro tanto en el diagndstico como al finalizar ambos
cursos, es decir, no hay un patrén que permita predecir un riesgo de abandono de estos estudiantes.
Los otros estudiantes, dejan de asistir a clases y al afio siguiente no se matriculan.

El seguimiento del logro de los aprendizajes esperados y el andlisis detallado que aporta
este modelo institucional es valorado por quien coordina la linea académica a cargo de los mddulos
de COE Iy COE II, puesto que responde a un trabajo colaborativo en el que sus docentes participan
del disefio y la aplicacion de las evaluaciones, al tiempo que reciben acompafiamiento experto en
decisiones curriculares y evaluativas por parte de la Vicerrectoria de Pregrado. La entrega oportuna
de los resultados diagnodsticos de lectura, detallado por estudiante y carrera, permitio el afio 2022
convocar a tutorias personalizadas y voluntarias de comprension lectora a quienes presentaron las
mayores brechas. Para ello, se utiliz6 la plataforma de aula virtual (Moodle) donde los estudiantes
interesados podian ejercitar las habilidades lectoras y revisar material educativo complementario.
Esta experiencia se replico como una buena practica en los cursos 2023.

Conclusiones: Este modelo permite monitorear el logro del desarrollo de habilidades
comunicativas y hacer apoyos focalizados a estudiantes, levantando alertas tempranas. Las
evidencias directas de desempefio posibilitan orientar las actividades de los cursos de acuerdo con
la conformacion de estudiantes en las secciones. Cabe sefialar que este seguimiento ha reforzado
en el equipo la reflexividad como praxis pedagogica, permitiendo problematizar las experiencias e
introducir cambios tanto en las evaluaciones como en la didactica en el aula, centrando su quehacer
en sus estudiantes para conocer qué y como aprenden mejor. La nueva realidad sociocultural, los
cambios tecnologicos y los efectos del confinamiento en la pérdida de aprendizajes y competencias
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para enfrentar los estudios superiores, han hecho cada vez mas necesarios los procesos reflexivos
y flexibles de las comunidades académicas que permitan enriquecer sus practicas ante tan grandes
desafios.

Aunque la intervencion de los cursos remediales estd dirigida a los aprendizajes
relacionados con las habilidades comunicativas de comprension lectora y expresion escrita y oral,
hay una externalidad positiva que indirectamente podria estar incidiendo en la baja del abandono.
Se trata de la pertinencia de las temadticas cada vez mdas contextualizadas a los intereses e
inquietudes de quienes ingresan a las aulas universitarias en primer aflo y que son abordadas en los
textos y ejercicios con los que el estudiantado va construyendo su nueva identidad como integrante
de la comunidad académica.

Por otro lado, para que este modelo sea sostenible en el tiempo, ademds de contar con un
equipo docente reflexivo y activo en la exploracion de estrategias didacticas y una légica comun
en los siguientes modulos de la linea curricular de formacion transversal, es imprescindible la
articulacion con las lineas disciplinares de las carreras profundizando sus aprendizajes y su
experiencia de formacion académica inicial en contextos profesionales y disciplinares. Asi, el
compromiso con el desarrollo intencionado de las competencias genéricas no es relegado a un
momento especifico de la trayectoria, sino que se adopta por todos los mddulos. La lectoescritura
es una practica social que tiene caracteristicas especificas en cada ambito del quehacer humano y
muy especialmente en cada disciplina y carrera profesional. Como invita Carlino (2013), el desafio
que tienen las universidades es implementar practicas pedagdgicas conjuntas de especialistas en
lectoescritura con pares de las disciplinas para el desarrollo continuo de estas habilidades
comunicativas fundamentales para el éxito académico.

Por ultimo, la falta de patrones que ayuden a predecir los casos de abandono o de
permanencia, es una situacion que estd en revision en la Universidad, puesto que los modelos de
riesgo y las mdltiples variables introducidas, no han sido suficientes para generar un modelo
robusto, puesto que las razones mas frecuentes se asocian a aspectos motivacionales y vocacionales
(Lopez-Angulo et al., 2023; Saez-Delgado et al., 2019: Vander Zanden, 2018). Es necesario
continuar con estudios en esta linea, no obstante, programas de desarrollo de habilidades
comunicativas siguen siendo un aporte a los estudiantes, especialmente en el grupo que ingresa con
mayores carencias.
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