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Resumen

A nivel latinoamericano, las universidades implementan acciones que fortalecen la escritura
académica en el contexto universitario, debido al caracter inclusivo que posee la competencia
comunicativa, la cual facilita la permanencia de los estudiantes pudiendo producir textos
académicos. En la Universidad Catolica de Temuco, los resultados 2021 de la evaluacion
diagnostica institucional de la Prueba de Produccion de textos de la carrera de Geografia determin6
bajos niveles de logro en todas las dimensiones en estudiantes de primer afio. Por ende, se propuso
como objetivo implementar una estrategia que considere el bajo nivel de logro presentado en los
resultados de la evaluacion diagndstica para implementar instancias de retroalimentacion formativa
de textos expositivos en modalidad online. El estudio se situ6 en un disefio investigacion accion,
donde se utiliz6 una rabrica que permitié evaluar el proceso de escritura en cada instancia de
retroalimentacion y un diario reflexivo para la reflexion pedagogica. Los resultados evidenciaron
el aporte del estudio, evidenciando un incremento en los desempefios posterior a la innovacion en
todos los criterios evaluativos con una diferencia desde un 15% de progreso. Ademas, mediante
una red de categorias, surgieron factores relevantes para la implementacion como: la consideracion
de: conocimientos previos, actitudes, vida universitaria y estrategias.

Descriptores o palabras clave: Escritura, Permanencia, Retroalimentacion formativa-formadora
Contextualizacion

A nivel latinoamericano, la escritura académica en el contexto universitario es un proceso
importante en la transicion y desarrollo de la ensefianza superior, ya que permite que los estudiantes
den cuenta de sus aprendizajes en distintos géneros discursivos (Zarate y Clemente, 2017).
Diferentes universidades latinoamericanas abordan el tema de la escritura a través de estrategias
de nivelacion para estudiantes de primer afio y evaluaciones diagnosticas (Uribe y Carmago, 2011).
En cuanto a universidades espafiolas, la literatura sefiala la implementacion de asignaturas
orientadas a la produccién escrita en el contexto académico (Ballano y Mufioz, 2015) y en Chile,
instituciones de educacion terciaria abordan el tema mediante la ensefianza de la competencia
comunicativa en el curriculo, con la finalidad de fortalecer la escritura (Corte, 2018).

La preocupacion sobre la escritura, se debe principalmente a que las exigencias en el
contexto universitario requieren que los y las estudiantes produzcan diferentes textos con diversas
cualidades para crear conocimiento y compartirlo en informes, ensayos, monografias, etc.
(Errdzuriz y Fuentes, 2012). Estas producciones textuales deben ser comprendidas por una
comunidad perteneciente a una disciplina, lo que requiere un vocabulario especializado,
coherencia, cohesion, entre otros elementos (Carlino, 2013). De esta manera, comprender y
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producir textos en los niveles de pregrado de la Universidad, da cuenta del dominio de
competencias comunicativas escritas que permiten a los y las estudiantes terminar sus tareas de
escritura y finalizar con éxito sus programas de estudios (Zarate y Clemente, 2017). Lo anterior
permite inferir que la aprobacion de evaluaciones académicas que implican una tarea de escritura,
facilita la permanencia del estudiante en la universidad, lo cual es posible si se desarrolla una
estrategia que considere las realidades heterogéneas de los perfiles y trayectorias estudiantiles
desiguales de los estudiantes que ingresan a la Universidad (Bazerman, 2014)

En la region de la Araucania, la Universidad Catélica de Temuco (UC Temuco) aplica un
diagnostico institucional de produccion de textos a todos los estudiantes novatos. Los resultados
2021 de la evaluacion diagndstica sefialan que los estudiantes de primer afio de la carrera de
Geografia de la Universidad Catdlica de Temuco presentan bajos porcentajes de aprobacion,
obteniendo un maximo 38% ese afio (DGIA, 2021). Esta realidad es coherente al observar en detalle
el desempeiio de los y las estudiantes de esta carrera desde el 2020, donde los maximos porcentajes
de logro se concentran en el nivel insuficiente, y los menores se concentran en el nivel destacado.

Ante esta realidad, se implementa la retroalimentacion formativa — formadora. Debido a su
cualidad dialdgica que permite el intercambio de informacion entre estudiante y profesora situando
los aprendizajes a partir de las disposiciones de aprendizaje iniciales de los estudiantes y su
posterior desarrollo (Anijovich, 2019). Ademas, la retroalimentacion, evita vicios que yacen en
practicas habituales en aula asociadas a corregir, identificar errores y calificar solamente,
minimizando el sentido del aprendizaje del proceso, dejando en un segundo plano el estudiante,
quien aceptaria correcciones sin comprender qué o cémo mejorar. También se elige esta
retroalimentacion, ya que promueve la autorregulacion de los estudiantes (Hattie y Timperley,
2007).

Objetivo

Considerando lo anterior, el objetivo del estudio es presentar la estrategia de
retroalimentacion formativa - formadora, tendiendo en consideracion el bajo nivel de logro
presentado en los resultados de la evaluacion diagndstica, mediante el disefio e implementacion de
instancias de retroalimentacion formativa de textos expositivos como un espacio para intercambiar
informacion, para mejorar los desempefios en la tarea escrita y contribuir a un resultado favorable
para la permanencia en la Universidad.

Descripcion

La investigacion se enmarca en un disefio de investigacion accion y se implemento6 el primer
semestre del afio 2021 de forma online, dadas las condiciones sanitarias a nivel global, en un curso
de formacion terciaria de la carrera de Geografia denominado: Introduccidon al Pensamiento
Geografico. Los participantes fueron los 7 estudiantes de primer afio inscritos en el curso, de 20
afios de edad en promedio. A ellos se les solicitd una tarea de escritura: producir un informe sobre
el espacio geografico de la region de la Araucania. Ante esta tarea de escritura, se implement6 una
intervencion previa a la retroalimentacion consistente en un taller grupal que permiti6 explicar las
caracteristicas de la tipologia textual, las cuales se detallan en una planificacion. Posteriormente,
se llevo a cabo la innovacion, la cual fue la retroalimentacion individual de los estudiantes en dos
a sesiones de 90 minutos cada uno, en hora mixta. En las sesiones, la docente retroalimento el
proceso de produccién textual de un informe.

Las observaciones y sugerencias sobre la tarea de escritura en la retroalimentacion, fueron
en base a una rubrica construida por la investigadora, la cual se validé por especialistas en lenguaje
y comunicacion. Esta ribrica considera criterios y dimensiones que se ajustan a la tipologia del
texto expositivo solicitado. Una vez finalizada cada retroalimentacion, la docente identifico
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fortalezas y debilidades de su desempefio en un diario de reflexion, lo que permitieron modificar
acciones pedagdgicas y la velocidad en la implementacion de estas.

Para la organizacion de la implementacion, la investigadora socializo con el docente del curso
y estudiantes un cronograma con las fases de la implementacion, consistentes en: Fase 1,
planificacion y disefio de la implementacion; Fase 2, consentimientos informados; Fase 3 Taller
expositivo — participativo con estudiantes; Fase 4, implementacion de la retroalimentacion; Fase 5,
Recoleccion de datos; Fase 6, reflexion y toma de decisiones para la mejora de accion docente.

En relacion a la innovacion la cual se expresa en el modelo de retroalimentacion de este estudio,
no se limita a corregir y resaltar errores del estudiante, sino que sugiere una serie de pasos que
permiten que el estudiante se apropie de sus habilidades para lograr los objetivos de la tarea de
escritura. A continuacion, en la Figura 1 se presenta el modelo de retroalimentacion que evidencia
el proceso de intercambio de informacion con €l o la estudiante.

Figura 1

Modelo de retroalimentacion formativa — formadora

Nota. La figura representa la secuencia que la docente ejecuta durante el proceso de retroalimentacion por
Anijovich, 2019.

La figura anterior evidencia los modos de la retroalimentacion formativa- formadora lo que
permitid el intercambio de la informacion hacia una futura autorregulacion del estudiante y una
reflexion docente respecto de su quehacer. En la figura se plantea en primer lugar el ofrecer
preguntas, donde se pretende que el estudiante reflexione a partir de interrogaciones sobre su tarea,
por ejemplo: ;Como lograste construir este objetivo?, de manera que el estudiante piensa sobre lo
que estd haciendo y cémo lo hace, ademas de apuntar al contenido. El segundo modo es describir
el trabajo, donde se pretende mostrar al estudiante en espejo lo que estd haciendo, parafraseando
lo que dice para que se dé cuenta de lo que ha realizado, por ejemplo: Has definido muy bien tu
objetivo y es coherente con la problematizacion que colocaste previamente.

El modo anterior, lleva al siguiente que se refiere a celebrar avances y logros, por ejemplo: Has
podido darte cuenta de que los grdficos no eran necesarios, ya que lo has explicado muy bien en
el parrafo anterior. Las sugerencias son muy relevantes, pero estas deben ser especificas, por
ejemplo: Veo que en este parrafo hay varios conectores que requieren situarse de una forma mads
coherente, como este y este. Te compartiré una guia de conectores con sus funciones que te
permitiran mejorar este parrafo. Sin embargo, la sugerencia muchas veces no es suficiente, por lo
que es importante el andamiaje. Esta estrategia consiste en modelar el comportamiento a través de
ejemplos donde el docente muestra como se lleva a cabo la tarea, y luego solicita al estudiante que
explique como lo realiza. Lo anterior, permite que el estudiante sea consciente de su propio
aprendizaje.

La planificaciéon mediante fases de la implementacion expresadas anteriormente contribuye a
la innovacioén, debido a que existe un proceso organizado que considera la realidad particular de
los estudiantes en relacion al curso y facilita la co-docencia para la implementacion. Ademas, la
retroalimentacion contribuye a la permanencia de los estudiantes, ya que situa sus aprendizajes en
un nivel inicial y le permite darse cuenta de su avance progresivo hasta los resultados esperados,
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fomentando la autoestima, la motivacion y la validacién de sus habilidades (Anijovich, 2019) lo
que deriva en la confianza que el estudiante tendra para finalizar la tarea de escritura que se le exige
en el contexto universitario.
Resultados

En cuanto a los resultados, La evaluacion formativa de la microestructura expresada en la
Figura 2, reflejan una mejora en todos los criterios con una diferencia positiva sobre el 15%. Se
observa que hubo un mayor crecimiento en los desempefios asociados a las normas ortograficas,
ya que, durante la retroalimentacion, se fortalecio oral y transversalmente en todas las sesiones,
segun lo ameritaban los avances en las tareas escritas como se expresa en la Figura 2

Figura 2

Resultados alcanzados en cuanto a la microestructura del informe pre y post innovacion

Microestructura
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Nota. El grafico representa una comparacion de la microestructura de la tarea escrita del

informe de los estudiantes de primer afio.

En cuanto a los resultados de la evaluacion de la macroestructura en la Figura 3, se presenta
una mejora de un 13% en todos los criterios los resultados de la evaluacion después de la
innovacion, lo que permite inferir que existe un impacto positivo de la retroalimentacion en los
resultados de aprendizaje.

Figura 3

Resultados alcanzados en cuanto a la macroestructura del informe pre y post innovacion.
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Nota. Comparacion de los porcentajes de logro del total de puntajes pre y post innovacion
de los estudiantes de primer afio.
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En cuanto a la tipologia del informe, en la Figura 4 se observa una diferencia positiva en
los niveles de logro en la mayoria de las dimensiones, siendo el mas alto un 20% en el criterio
evaluativo: caracter expositivo del texto. Las razones de este incremento en los aprendizajes se
deben al constante énfasis que la docente llevd a cabo durante la innovacion, respecto del propdsito
que persigue este tipo de texto.

Figura 4
Comparacion de porcentajes de logro del total de estudiantes sobre las cualidades de la
del informe
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Nota. Resultados pre y post innovacion en los estudiantes de primer afio.

Por otro lado, se observa que el aumento minimo posterior a la innovacion en el criterio de
creatividad en la produccion escrita, rigurosidad en la escritura y desarrollo del tema, lo cual
permite deducir que es dificil para el estudiante situar su voz desde otros autores en la produccion
escrita. Por otro lado, en cuanto al dominio de la macroestructura y microestructura del texto se
observa entre la Figura 5 y 6 una movilizacion positiva importante del nivel destacado que
presentaba valores de un 0% previo a la innovacion.

Figura 5 Figura 6
Porcentaje de estudiantes segun su nivel de logro Porcentaje de estudiantes segin su nivel de
previo a la implementacion logro en posterior a la implementacion
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Ejemplo de lo anterior es que los estudiantes

lograron un mayor desempefio en cuanto a la introduccion y desarrollo del informe con un aumento
del 28,6% en su dominio. Esta movilizacion positiva de los aprendizajes, dan cuenta de la
incidencia favorable de la retroalimentacion cuya instancia también consideré aspectos
socioemocionales y pedagdgicos que se visualizan en la Figura 7.

Figura 7

Red conceptual sobre los factores en la retroalimentacion y estrategias.

Nota. Los resultados reflejan el dominio de la macro y microestructura del texto.

Nota. Las subcategorias de esta red conceptual se extrajeron a partir de un diario reflexivo

de la docente durante la implementacion.

La red conceptual evidencia la subcategoria de conocimientos previos de los estudiantes
sobre la tarea escrita, los cuales evidenciaron inseguridades sobre el dominio de la introduccion y
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conclusion del informe. Otra subcategoria que emergio fue vida universitaria, ya que los habitos
de estudios de los estudiantes se vieron influenciados por las nuevas experiencias académicas,
exigencias y la modalidad online lo que potenci6 inseguridades para desarrollar la tarea escrita.
Por ende, la subcategoria actitudes tomé un rol importante en la retroalimentacién donde la docente
se situd desde una disposicion animica afectiva mediante la empatia, lo que propici6 la confianza
de los estudiantes para expresar sus consultas y una participacion mas activa que contribuyo a
finalizar la tarea. Por ultimo, la subcategoria estrategia, vinculada a lo pedagogico, contribuy6 a
que el estudiante finalizara la produccion escrita fortaleciendo sus habilidades metacognitivas.

Conclusiones

En relacion a las conclusiones del estudio, es posible sefialar que la implementacion de la
retroalimentacion de textos académicos incide en el desarrollo de habilidades de produccion escrita
cuando se realiza en un contexto de confianza motivado por la empatia de la o el docente,
propiciando el didlogo y la participacion activa del estudiante. Por lo tanto, actitudes como la
empatia en la accion docente incrementan los resultados en torno a los aprendizajes, valorando
ademas los conocimientos previos del estudiante para disipar inseguridades. En relacion a este
fenémeno, los resultados demuestran que la baja autopercepcion frente a la tarea emerge como la
causa de una disminucion de la participacion del estudiante en la finalizacion de la tarea que podria
incidir en el incumplimiento de la tarea y/o un mal resultado académico. Por lo mismo resulta
relevante generar el espacio de confianza que permita el vinculo entre docente y estudiante que
propicie un cambio positivo, y que permita al estudiante tener una autopercepcion mas positiva
sobre sus competencias comunicativas de entrada, fomentando su participacion y el didlogo. En
este sentido la evaluacion formativa — formadora en tareas de produccidon escrita contribuye
directamente a que el estudiante obtenga mejores resultados académicos que permitan la
permanencia del estudiante y la continuidad en el mundo universitario.

Se concluye ademas que la subcategoria estrategias que lleva a cabo la docente, cumplen
con tres criterios para una retroalimentacion efectiva, donde: los estudiantes saben qué es un buen
desempefio de la tarea, como se relaciona su desempeiio actual con el esperado y saber como
actuar para acortar la brecha entre el desempefio real e ideal mediante el reconocimiento de
fortalezas y debilidades. En este sentido, las estrategias y los &mbitos actitudinales fomentaron la
autorregulacion en la retroalimentacion.

En términos practicos, se propone una futura accion articulada entre estudiantes y docentes
de mas carreras de la Facultad de Recursos Naturales en la que pueda insertarse la retroalimentacion
de las producciones escritas como un acompaiamiento permanente y sistematico durante el
desarrollo de una evaluacion que tribute a la competencia comunicativa, disponiendo de un espacio
en el horario del estudiante. Ademads, se propone la construccion de un instrumento que recoja la
autopercepcion de los estudiantes en el proceso de retroalimentacion.

La propuesta sefialada en esta investigacion tiene una gran relevancia, debido a que permite
proyectar investigaciones sobre la autorregulacion de los estudiantes en el contexto de la educacion
superior y la incidencia de la retroalimentacion en productos evaluativos escritos que desarrollen,
de manera que logren una evaluacion satisfactoria, contribuyendo al transito entre sus asignaturas
y, por ende, a la permanencia en la Universidad. Ademas, la confianza y motivacion que permite
la innovacion de este estudio, otorga una validacion en el estudiante que le permite confiar en sus
habilidades para continuar en la vida universitaria.

Por otro lado, la retroalimentacién formativa — formadora es una instancia que, al ser
personalizada, considera las realidades heterogéneas de las disposiciones de aprendizaje de los
estudiantes y sus trayectorias desiguales cuando ingresan a la Universidad (Bazerman, 2014), lo
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que permite situarla como una préctica eficaz para promover la permanencia del estudiante en el
mundo académico.

Sin embargo, se presentan limitaciones en el plan de accidn, en cuanto a la no consideracion
de la organizacion del tiempo de los estudiantes, quienes, al estar inmersos en un nuevo contexto
educativo tienden a tener horarios reducidos para participar en instancias de aprendizaje como
estas. Como consecuencia, esto repercutiria en la inasistencia de los estudiantes a las sesiones, o
bien en la postergacion de la implementacion. Estas reprogramaciones también se relacionan con
la consideracion de los tiempos de los estudiantes, por lo que resulta importante dialogar y
consensuar con ellos en funcidén de otros compromisos que tengan.

Por ultimo, cabe mencionar diferentes desafios y mejoras para la futura aplicabilidad de la
innovacion: En primer lugar, fortalecer los aspectos metacognitivos del instrumento para que el
estudiante visualice con mayor claridad su progreso; en segundo lugar, la aplicacion de una
encuesta al estudiante al inicio y al cierre de la innovacién que permita conocer sus expectativas y
valoracion de la estrategia; y, finalmente robustecer la implementacion disefiando un modelo que
considere la valoracion de los conocimientos previos para promover la seguridad, motivacion y
autorregulacion del estudiante para la obtencion de mejores resultados académicos y su
permanencia en la Universidad.
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