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Resumen

Una de las dificultades que los estudiantes de primer afio deben enfrentar al ingresar a la Educacion
Superior es superar su proceso de insercion al contexto universitario, por consiguiente, es crucial
que las Instituciones académicas terciarias consigan disefiar e implementar un conjunto de
estrategias para facilitar la integracion institucional y académica de los estudiantes, con el fin de
potenciar su permanencia y egreso oportuno del proceso formativo. Asi, desde el afio 2007 la
Universidad Catélica de Temuco ha implementado una serie de actividades durante la primera
semana del mes de marzo con el fin de favorecer la insercion estudiantil de primer afio, denominada
Transicion Efectiva a la Vida Universitaria (TEVU). En ella se implementan diversos modulos de
interés, siendo uno de ellos el Modulo de Comunicacion, el cual tiene como proposito acercar vy,
eventualmente, mejorar sus habilidades comunicativas iniciales, a partir del disefio y ejecucion de
dos sesiones sobre el codigo y lenguaje usados en la academia, a través de ejemplos de lectura y
produccion de textos cotidianos como el correo electronico y los textos multimodales, mediante la
realizacion de actividades presenciales y virtuales.

Descriptores o palabras clave: Insercion Universitaria, Permanencia, Mddulo de Comunicacion,
Competencia Comunicativa.

Contextualizacion:

La Educacion Superior ha diversificado sus vias de ingreso mediante nuevas politicas educativas
inclusivas que han favorecido el acceso a una mayor diversidad de estudiantes. Esta masificacion
de nuevos ingresos a la educacion terciaria desafia a las instituciones educativas a disefiar e
implementar estrategias que permitan potenciar, no solo el acceso sino la permanencia y egreso en
el sistema, asi como una formacion profesional adecuada en relacion a las demandas del entorno
local, regional y nacional actual (Ramirez y Maturana, 2018). Por ende, las primeras experiencias
de los estudiantes universitarios requieren una reflexion de su recorrido académico, como también
reconocer las dudas que tienen sobre esta nueva cultura y lo que se espera de ellos tanto en las areas
académicas como de acoplamiento con el proceso (Hermann, 2013).

De esta manera, la transicion desde la Educacién Media a la superior conlleva cambios que
implican que el estudiante transforme su percepcion de las relaciones interpersonales, espacio,
normas y saberes en esta nueva comunidad académica (Hermann, 2013). En relacion a esto, los
estudiantes de nuevo ingreso desconocen los codigos sociales, institucionales y académicos en los
que se desenvuelve la comunidad universitaria, por ende, deben aprender a ser estudiantes en este
nuevo contexto, lo cual involucra todo un proceso de integracion (Harari, 2017). Del mismo modo,
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este nuevo encuentro no solo es con el conocimiento, sino con una cultura particular en donde se
requiere tiempo para comprenderla y reconocerse en ella (Benito y Cambiaggi, 2019). En
consecuencia, se vuelve relevante la implementacion de instancia que faciliten este proceso antes
de iniciar el proceso formativo.

En esta misma linea, facilitar la comprension del mundo universitario acerca al estudiante al
conocimiento que se espera para este nivel educativo, otorgando herramientas que fomenten el
aprendizaje significativo y la autonomia (Calienni, 2020). Del mismo modo, es en esta etapa
trascendental del estudiante cuando es necesario implementar estrategias de insercion que le
brinden las herramientas necesarias para incorporacion institucional y académica (Benito y
Cambiaggi, 2019). Es decir, la razén para intervenir durante el primer aflo universitario es por la
intensidad del cambio y la relevancia de lograr adaptarse a estas nuevas situaciones e incluso
repensar y modificar decisiones que intervienen en su futuro proximo (Calienni, 2020).

Por tanto, uno de los factores que influyen en la permanencia y egreso es el acople de los estudiantes
a la cultura académica, ya que se puede observar un grupo de estudiantes logra adaptarse a los
requerimientos de su nuevo contexto, ya sea por sus propios conocimientos previos o por participar
en instancias de insercion o reconocimiento. Por otro lado, existe un grupo de estudiantes que por
sus propios medios transitan este cambio y resuelven de manera autéonoma, pero con tiempo,
apropiarse de la cultura. No obstante, un grupo de estudiante al transitar de manera solitaria el
proceso, se les revela durante los primeros semestres que no han logrado la adaptacion optando por
el abandono y desercion de su proceso formativo (Hermann, 2013). En otras palabras, las
instituciones de Educacion Superior deben velar por facilitar al estudiante las condiciones
necesarias no solo para el ingreso, sino para lograr la permanencia y formacion profesional
(Ramirez y Maturana, 2018).

De ahi que, experiencias como las de la Universidad de la Plata (Gennuso y Quiroz, 2022), sefialen
que los programas que de acompafiamiento que se situan desde la relevancia de la interaccion entre
estudiantes y con los docentes, dado que permiten el intercambio de reflexiones en como ser
estudiante universitario y los cambios que irdn recorriendo en su vida cotidiana durante su primer
afio académico. Del mismo modo, Tomé (2018) concluye a partir del anélisis del programa de
taller de vida universitaria (TVU) de Universidad Nacional de Quilmes en Argentina, que los
estudiantes ingresantes presentan dificultades en la organizacion del tiempo, recursos econdémicos
y en herramientas cognitivas, generando tension entre la formacion previa y las expectativas de la
Educacion superior, lo cual culmina en la intencidon de suspender sus procesos académicos.

En base a esto, el transito de los estudiantes desde la Educacion Media a la Educacion Superior
requiere del dominio de habilidades cognitivas, habitos académicos y competencia comunicativas
orales y escritas, lo cual facilita la comprension del lenguaje académico propio del campo
disciplinar en el que esta inmerso, por consiguiente, el nivel de dominio de esta competencia
repercute positiva o negativamente en el desempefio profesional al momento de insertarse en el
contexto laboral (Navarro, 2018). Asimismo, las acciones y estrategias disefiadas para potenciar la
lectura y redaccion de textos académicos, deben estar contextualizadas al campo disciplinar del
estudiante, ya que existe una relacion estrecha entre el contexto y los diferentes géneros discursivos
(Lillis y Scott, 2007). En otras palabras, la redaccion textual es vista como una oportunidad de
participacion en la academia o campos disciplinares y no solo un acceso a ella (Lillis, 2021).
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Objetivo: Identificar las apreciaciones de los estudiantes de nuevo ingreso y docentes participantes
del mddulo de comunicacion durante la semana TEVU.

Descripcion:

La Universidad Catolica de Temuco, desde el afio 2007 ha implementado instancias para potenciar
la insercion de los estudiantes de nuevo ingreso. A lo largo del tiempo ha variado la duracion y
enfoques, sin embargo, ha mantenido el interés en vincular en este proceso a todos los actores de
la institucion. Por consiguiente, durante esta semana de actividades participan organismos como
direccion de bibliotecas, jefaturas de carreras, direccion de bienestar estudiantil, sello universitario
y como organizador general la Direccion de acompanamiento académico y socioemocional. Esta
direccion busca proporcionar al estudiante universitario instancias de apoyo y nivelacion, junto con
acompafiamiento socioemocional, durante todo su proceso académico, es decir, se inicia con la
semana de Transicion Efectiva a la Vida Universitaria (TEVU) y culmina con el proceso de
redaccion y defensa de tesis.

Una de la estrategia que se implementa durante la semana TEVU es el mddulo de comunicacion,
el cual tienen como propdsito orientar a los estudiantes ingresantes y dar una mirada inicial sobre
lo que se comprende por competencia comunicativa utilizando ejemplos cotidianos de la vida en
la universidad. Esta estrategia se encuentra centrada en el modelo educativo de la Universidad
Catolica de Temuco, en donde una de sus aristas es el desarrollo de competencias genéricas, en
este caso la competencia comunicativa oral, escrita y multimodal.

En cuanto a los aspectos formales de esta estrategia, este modulo se desarrolla el afio 2023 durante
la semana de insercion, es decir antes que se inicie las clases formales, con estudiantes de primer
afio pertenecientes a todas las facultades de la Universidad Catolica de Temuco, con un total de
2900 ingresos aproximadamente, en donde 643 novatos ingresaron por vias de acceso inclusivo
(programa PACE, talentos pedagdgicos, ranking 850, admision especial, entre otros). Por otro lado,
este modulo se disefia e implementa en dos sesiones con una duracion de 120 minutos, con la
participacion de 21 profesores en su mayoria profesionales del area de produccion de texto de la
Direccion de Acompafiamiento Académico, ademds de profesores externos. En cuanto a la
metodologia de ensefianza, tiene una orientacion tedrico- practico y centrada en el estudiante. Estas
sesiones se organizaron bajo los lineamientos de la produccion de texto y comprension para la
sesion uno y textos multimodales y produccion en la segunda sesion, utilizando ejemplos cotidianos
para dar pistas al nuevo estudiante sobre las caracteristicas de los cddigos de comunicacioén que se
utilizan dentro de la comunidad académica y de esta manera entregar herramientas concretas para
su insercion a la vida universitaria. A continuacion, se detallan la metodologia de ensefanza y las
actividades implementadas.

Sesion 1: Produccion de texto y comprension lectora

Para abordar la produccion y comprension de textos académicos, se identificd la adecuacion
comunicativa como eje central del apartado tedrico, junto con la identificacion de ideas principales
en un texto académico. De esta manera, para la ejercitacion se abordd la lectura de un correo
electronico en donde se le solicitaba al estudiante dar su apreciacion sobre la primera experiencia
en la universidad, abordando &mbitos como los espacios, los horarios, sus expectativas y desafios.
Luego los estudiantes redactan una respuesta en una hoja que contiene el formato de un correo
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electronico tipo, este texto debe estar dentro de los requerimientos de un contexto formal. La sesion
concluye con la coevaluacion del correo redactado utilizando una pauta de cotejo como instrumento
de evaluacion.

De igual manera, con el fin de activar conocimientos previos para la siguiente y motivar a los
estudiantes, se les invita a participar en las actividades autdnomas asincronicas a través del uso de
la plataforma institucionar de Blackboard en el curso virtual llamado TEVU. Esta actividad
consistia en un foro y las respuestas serian comentadas y premiada durante la segunda sesién en un
sorteo entre los participantes de la actividad virtual.

Sesion 2: Produccion oral y textos multimodales

Esta sesion estaba orientada a socializar la produccion oral y los textos multimodales, iniciando
con una activacion de conocimientos previos sobre los textos multimodales y realizando el sorteo
con los participantes del foro alojado en la plataforma Blackboard. Luego se continua con el
reconocimiento de los elementos constituyentes de esta modalidad textual, ejemplificando con
textos comunes como lo son las infografias, las capsulas de video, organizadores graficos y afiches.
Del mismo modo, la produccién oral se vincula como el medio para socializar y/o explicar los
textos multimodales. Para la actividad préctica, los estudiantes trabajan colaborativamente en
grupos y se sortean codigos QR que contienen un texto multimodal, posterior a su visualizacion
analizan las propias del texto a partir de una guia con preguntas orientadoras y una ficha de
sistematizacion, luego los grupos exponen los principales hallazgos.

La sesion concluye con la socializacion de un mapa conceptual que sintetiza las cuatro areas de la
competencia comunicativa (produccidn escrita, oral y multimodal, junto con la lectura comprensiva
de textos académicos) abordada durante las dos sesiones que componen el modulo. Ademas, a
través de un codigo QR se socializa un cuestionario para conocer las apreciaciones de todos los
participantes (estudiantes y profesores).

Metodologia de analisis

La metodologia de andlisis de los resultados es de caracter cuantitativo y se desarroll6 en relacion
a las siguientes fases de recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion (Cea D’ Ancona,
2001; Sierra, 2001):

Aplicacion de encuesta de percepcion de los estudiantes que asistieron a las actividades
realizadas en el modulo de comunicacion, en relacion a la ejecucion del mismo durante el
transcurso de la primera semana de insercidon universitaria.

Aplicacion de encuesta de percepcion a los docentes que participaron en la realizacion de
las actividades en el médulo de comunicacion, en relacion a la ejecucion del mismo durante el
transcurso de la primera semana de insercion universitaria.

a. Disefio de bases de datos y metados de ambas encuestas de percepcion evaluativas sobre la
ejecucion del modulo de comunicacién en la semana mencionada.
b. Procesamiento y andlisis de datos con estadistica univariada y de contenido en relacion a

las preguntas abiertas (aprendizajes obtenidos y sugerencias de mejora).
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C. Obtencion de tablas y grafico e interpretacion y redaccion de los resultados de ambos
instrumentos aplicados.

Resultados

En la tabla de resultados se presenta la evaluacion de las actividades del Médulo de Comunicacion
por parte de los estudiantes de primer afo de la institucion que asistieron durante la primera semana
de insercién a la vida universitaria, efectuada desde la Direccion de Acompafiamiento Académico
y Socioemocional (DAAS):

Tabla 1

Evaluacion de las actividades del Médulo de Comunicacion por parte de los estudiantes de primer aiio

en la institucion
Items

Descriptivos segtin item
Mediana Media Devest.

Del 1 al 5 qué tan

importante fue la
Metodologia: las
actividades y los materiales 1,60% 7,40% 91,00% 5 4,54 0,70

didacticos que ayudaron a
entender el contenido del

modulo.
Del 1 al 5 cuanto te
agradaron las actividades 2,60% 6,80% 90,70% 5 4,51 0,74

realizadas en el modulo.

Del 1 al 5 nivel de

motivacion para desarrollar 3,80% 15,10% 81,00% 4 4,23 0,87
las actividades del modulo.

De 1 al 5 cuan util

consideras lo aprendido en 0,60% 8,70% 90,70% 5 4,60 0,67
el modulo.

Del 1 al 5 el contenido del

modulo es relevante en tu 1,30% 5,80% 92,90% 5 4,68 0,64

formacion universitaria.
N =311 estudiantes de primer aiio asistentes al Médulo de Comunicacion

Se evidencia una percepcion positiva de los estudiantes en relacion a la metodologia de las
actividades efectuadas en el area comunicativa durante el transcurso de esa semana. Asi, un 89,26%
de las respuestas (277 estudiantes de 311 encuestados en total) ha sefialado que el desarrollo del
modulo fue importante o muy importante relacion a la metodologia empleada, el nivel de agrado
de las actividades efectuadas, el nivel de motivacion, la utilidad del aprendizaje obtenido, asi como
su importancia en su propia formacion futura universitaria. Por su parte, en la figura 1, un 70,7%
de los estudiantes destacan que la competencia comunicativa es muy importante para su transito
efectivo a la vida universitaria. Junto a ello, un 20,6% senala que es importante. En este sentido,
se evidencia que mas del 90% de los estudiantes encuestados considera que el drea comunicativa
es fundamental para su transito y formacion en su futura trayectoria académica.
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Figura 1
Luego de haber participado en el modulo ;Qué tan importante consideras la competencia comunicativa
para tu transito efectivo a la vida universitaria?

N =311 estudiantes de primer aiio asistentes al Modulo de Comunicacion
Mientras tanto, en la figura 2 se evidencia que un 37,5% de los estudiantes encuestados destacan
la Expresion oral como area a seguir reforzando, seguido de un 29,4% que hace mencion a la
Produccion escrita.

Figura 2
Al conocer el acompariamiento en produccion de texto presentado en los modulos, ; Qué dreas te gustaria
seguir reforzando?

4004 37.50%
3509
30% 29,409
2504
200 19.709%
15%
109
5%
0%
Comprension lectora Expresion oral Produccion de textos Produccion escrita

multimodales

N =311 estudiantes de primer afio asistentes al Modulo de Comunicacion

En este marco, se destaca que el desarrollo del modulo ha sido valorado por los estudiantes
encuestados, quienes sefialan que los conocimientos adquiridos durante la ejecucion del modulo lo
aplicaran fundamentalmente al desarrollo y presentacion de trabajos, la escritura de correos
electronicos (formales), la escritura de textos y la comunicacion formal en general con los docentes
de sus carreras, tal como se evidencia en la siguiente figura 3 correspondiente a una nube de
palabras:
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Figura 3
JComo aplicarias lo que aprendiste en este modulo en tu formacion universitaria?

N =311 estudiantes de primer aiio asistentes al Modulo de Comunicacion

Trabajos: 48 respuestas; Escritura de correos: 35 respuestas; Escritura de Textos: 33 respuestas Escritura de

Correo: 20 respuestas Comunicacion con Docentes: 19 respuestas

En cuanto a la figura 4, el 45,98%, considera que los médulos de comunicacion se desarrollaron
de manera muy adecuada, por lo que no tienen comentarios u posibles sugerencias de mejora. Por
otro lado, un 19,61% sefiala que se deberia mejorar la comunicacion entre estudiantes mediante el
incentivo a un mayor trabajo en equipo y participacion, mientras que un 15,76% sefiala que se
deberian incorporar mas actividades practicas. Por ultimo, un 5,79% hace mencién que se deberia
gestionar de mejor forma el tiempo dedicado a la ejecucion de las actividades.

Figura 4
;Qué aspectos consideras que se deberian mejorar en los modulos de comunicacion?
50% 45.98%
450
4004
350
300
250
400: 19.61%
“Hre 15.76%
159%
1095 5.79% . )

) o I 3.86% 4,8204 2 2904
59 o : 3.22%
oo B == 0:96% e

Disminuir i ibili In armas Infraestructura Los moédulos de  No contesta No sabe
entre tiempo de las ater actividades
estudiantes actividades practicas de manera
(mas trabajo en adecuada
equipoy
participacion)

N =311 estudiantes de primer afio asistentes al Modulo de Comunicacion

Por otro parte, los docentes de la DAAS que participaron en la ejecucion de las actividades del
Moédulo de Comunicacién durante la primera semana de transito e insercion a la vida universitaria,
destacan que el modulo es importante o muy importante para el desarrollo de los estudiantes,
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considerando en particular la tematica de sus dos sesiones: comunicacion en correo electronico y
oralidad y texto multimodal. Esto se observa en la siguiente tabla 2:

Tabla 2
Evaluacion de las actividades realizadas por parte de los docentes del darea de comunicacion
Categorias agrupadas segun item Descriptivos segun item
Nada o poco | Indiferente | Importante o  Mediana Media Desv
importante Muy importante estandar
Del 1 al 5 ;Qué tan
pertinente consideras 100%
el tema de Ta sesion 1 0 0 (14,3%+85,7%) > 486 038

(Correo electronico)?
Del 1 al 5 qué tan

pertinente considero 100%
F(l)zzrl?ga(ciie laysesizzti 0 0 (28.,6%+71,4%) 5 4,71 0,49
multimodal)

N =7 docentes — Modulo de Comunicacion

Por ultimo, en la siguiente figura 5 los docentes encuestados destacan, como posibles mejoras al
desarrollo del Mddulo de Comunicacion, la disminucion del tiempo de las actividades (38,46%),
los aspectos tecnologicos correspondiente a la visualizacion de dichas actividades (23,08%), asi
como una mayor practica y una menor teoria (15,38%).

Figura §
JQué mejoras se podria realizar a la sesion 1 (Correo electronico) y a la sesion 2 (joralidad y texto
multimodal? (tiempo, actividades, recursos, tema, entre otros).

459
40% 38.46%
35%
30%
25% 23.08%
20%
15.38%% 15.380%
15%
10% 7.69%
0%
Aspectos tecnologicos Disminuir tiempo de Mayor Mayor practicay Otros
(visualizacion) las actividades contextualizacion de menor teoria

las actividades

N =7 docentes/14 respuestas — Médulo de Comunicacién
*Otros: 1 docente sugiere reestructurar la actividad de la sesion 1, mientras que otro docente sugiere lo mismo pero
para la sesion 2.

Conclusiones
El disefio, implementacion y evaluacion de los modulos efectuados por la Direccion de
Acompanamiento Académico y Socioemocional (DAAS) de la UC Temuco, durante la primera

semana correspondiente al inicio de la trayectoria académica para los estudiantes de formacion
inicial, tiene como finalidad facilitar esencialmente el transito del estudiante a la vida universitaria.
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En este sentido, el desarrollo del Modulo de Comunicacion entrega herramientas iniciales pero
fundamentales para la adecuada insercion del alumno en sus éareas disciplinares.

Como se puede observar, la evaluacion de estos moédulos, en tanto practica pedagogica, es relevante
para adecuar su disefo y desarrollo en funcion de los principales agentes participantes en ¢l: los
estudiantes de ciclo inicial y los docentes participantes en la ejecucion de dichos mddulos. De esta
manera, se evidencia una evaluacion positiva del médulo por parte de ambos agentes educativos
en los instrumentos de percepcion aplicados, considerando ademas las mejoras respectivas en
relacioén a su gestion, pero valorando el aporte que efectua al adecuado transito de los propios
estudiantes a una trayectoria académica fundamental para su desarrollo disciplinar, profesional y
humano.
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