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Abstract

Las instituciones de educacion superior toman conciencia de que su actuar dispone los procesos
de abandono o permanencia de su estudiantado. Es por esto que, desde estas instituciones, se han
planteado diversas estrategias para promover que los y las estudiantes puedan lograr egresos
exitosos. Entre las actividades que se proponen, una de ellas son las tutorias pares estudiantiles.
Estas tutorias proponen que a través del vinculo entre estudiantes con un poco mas de experiencia,
los novatos y novatas puedan aprender y desarrollar mejor las competencias necesarias para poder
egresar de las instituciones de educacion superior. Sin embargo, para que estas tutorias logren su
cometido, se hace necesario apoyar y formar a los tutores y tutoras en materias pedagogicas. Asi,
nace Tutoriza, una plataforma web orientada a promover que 45 tutores y tutoras de Colombia,
Chile y México logren desarrollar las competencias necesarias para la accion tutorial. Las
tematicas trabajadas en la plataforma estan asociadas a a) la ensefianza y el aprendizaje, b) el
desarrollo socioemocional y ¢) dindmicas del trabajo grupal. De la experiencia, los tutores y
tutoras destacan la importancia de las creencias epistemologicas y de la empatia, la escucha activa
y la comunicacion.
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Introduccion

En la actualidad de la educacion superior, se ha desarrollado la toma de conciencia institucional
acerca de que la desvinculacion del estudiantado con respecto a sus programas de estudio no es
mera responsabilidad de los y las estudiantes (Tinto, 2010). Asi, las instituciones de educacion
superior avanzan a comprender que su propio actuar incide en el devenir de los propios
estudiantes. Sin embargo, -contintia Tinto- los sentidos acerca de cdmo entender esta incidencia,
muestra varias discrepancias entre los expertos y expertas. Una de estas discrepancias es que hay
estudios que a la hora de entender los procesos que darian cuenta de estas desvinculaciones,
marcan a aspectos externos a las instituciones de educacion superior como las responsables del
fendomeno. Asi aparecen referencias a aspectos socio-econémicos o familiares que no colaboran
con el logro de aprendizajes en el estudiantado. Tinto reconoce que lo anterior es cierto. Los
contextos de origen del estudiantado participan de su proceso. Sin embargo, Tinto (201) también
reconoce que hay procesos internos a las instituciones de educacion superior que facilitan
activamente las desvinculaciones entre el estudiantado y las universidades, centros de formacion
técnica o institutos profesionales.
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En esta presentacion, estamos plenamente de acuerdo con Tinto. Hemos visto toda una serie de
practicas de las instituciones de educacion superior que pueden tanto facilitar como indisponer la
mantencion y retencion del estudiantado. Tinto (2010) sefiala que dentro de estas practicas, el
apoyo activo que entrega la institucion para lograr los objetivos de la educacion superior es clave.
Una de estas practicas son las tutorias entre pares estudiantiles.

Tutorias Pares Estudiantiles v la retencién del estudiantado.

(Qué son estas tutorias pares estudiantiles? Estas tutorias “son realizadas a estudiantes de primer
afio, por estudiantes destacados de cursos superiores.” (Frites y Miranda, 2014). De este vinculo
entre estos actores, se dispone “la adquisicion de conocimientos y habilidades a través del apoyo
y la colaboracion activa de compafieros y personas de igual estatus, donde tanto el tutor como el
tutorado se benefician de la transaccion” (Topping, 2015:14). Asi, el aprendizaje se desarrolla en
el tutorado, en tanto éste aprende lo necesario para poder mantenerse en el proceso educativo, asi
como el tutor aprende acerca de como ensefiar mejor los procesos adaptativos requeridos para el
tutorado. Asi, la accion de la tutoria previene el abandono del estudiantado al trabajar de cerca las
distintas dimensiones personales del estudiantado (Enciso, Flores, Gonzélez, Lopez y Zuiiga,
2021). Estas dimensiones son la a) intelectual-cognitiva, b) afectivo-emocional, c) social y d)
profesional. Estas dimensiones son definidas por estos autores y autoras del siguiente modo:

- Dimension intelectual-cognitiva: incluye la estrategia de aprender a aprender, es decir, enfrentar
al universitario a problemas para que disefie soluciones

- Dimensién afectivo-emocional: supone potenciar el dominio de habilidades sociales, el
autoconocimiento, el reforzamiento de la autoimagen.

- Dimension social: comprende las habilidades para integrarse en un grupo social y la
participacion en el mismo de manera activa.

- Dimension profesional: supone que el universitario tenga claro el itinerario de su proyecto de
vida.

Desde lo anterior ;Como las tutorias pares estudiantiles permiten tomar en cuenta las diversas
dimensiones personales de los estudiantes? ;Como las tutorias pares estudiantiles participan de
promover la mantencion y retencion del estudiantado en las instituciones de educacion superior?
Yale (2020) sefiala que la relacion tutorial “provee una fuerte base para el aprendizaje y se ha
encontrado que tiene un impacto directo en la confianza de los estudiantes” (p.79). En el trabajo
de Farias, Moya, Suid y Santelices (2021) registrado en Chile, se muestra precisamente que
estudiantes que participan de las tutorias logran desarrollos positivos en relacion a los contenidos
de sus carreras, asi como en la percepcidon de autoeficacia. Asi, el estudiantado no so6lo logra
aprender los contenidos con los que serd evaluado, sino que también aprende a creer en su
capacidad de poder aprender.

El uso de tecnologias para la formacion tutorial: la creacion de la plataforma web de formacién
tutorial.

Se podria pensar que la tutoria parece ser un producto perfecto, pues su mera implementacion
tenderia a los efectos positivos esperados. Lamentablemente, esto no es asi. La tutoria, como
buena herramienta no es ni buena ni mala en si, sino que dependiendo de su uso esté tendra efectos
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nutritivos o toxicos (Stiegler, 2018). Por lo mismo, vale la pena pensar como las instituciones de
educacion superior pueden apoyar a las tutorias precisamente para que estas sean nutritivas, tanto
para el estudiantado, como para el mismo cuerpo de tutores y tutoras.

Desde lo anterior, y tomando en cuenta los aprendizajes desarrollados en relacion al uso de
tecnologias (Nivela-Cornejo, Echeverria-Desiderio y Santos, 2021; Carvalho y Santos, 2022), se
ha decidido apoyar a las tutorias a través de la implementacién de nuevas tecnologias de la
ensefianza. En especifico, se logra este apoyo a través de la creacion de una plataforma digital de
cursos de autoformacion. A esta plataforma le hemos llamado “Tutoriza”.

Esta es una plataforma en que sus contenidos estan decididos a través grupos focales y encuestas
realizadas a coordinadores de tutores, tutores y tutorados de Colombia, México y Chile durante
los afios 2021 y 2022. Su implementacion se lleva a cabo durante el primer semestre del afio 2023
en la Universidad de Los Andes (Colombia), el Tecnolégico de Monterrey (México) y la
Pontificia Universidad Catolica (Chile) que participan del proceso.

Desde lo anterior, las tematicas mas relevantes para la comunidad estan asociadas a los siguientes
aspectos:

a) la ensefianza y el aprendizaje,
b) el desarrollo socioemocional y
c) dindmicas del trabajo grupal.

Un grupo de 45 tutores de Colombia, México y Chile experimentaron los cursos que estdn
anidados en esta plataforma. Es importante sefialar que la participacion de los tutores y tutoras en
el uso de esta plataforma es totalmente voluntaria, y que no tiene ninguna implicancia negativa
significativa para ellos el no participar de la implementacion de esta plataforma.

Los cursos de la plataforma fueron disenados integramente por el equipo detrds de esta
presentacion. Estos cursos con varios recursos, donde destacan:

presentaciones pedagogicas en formato slide,

a. un repositorio de textos cientificos asociado a la accion tutorial,
b. una serie de capitulos de un podcast que trata sobre cada tematica y
c. un foro para compartir la experiencia entre los distintos tutores y tutoras.

Los usuarios responden una serie de encuestas al final de cada curso para ir indagando en sus
aprendizajes y en su percepcion de la plataforma.

Resultados y reflexiones.

A través del uso de la plataforma, se pueden observar varios resultados. Entre ellos, el que el
cuerpo de tutores y tutoras reconoce la complejidad de la tematica de las creencias
epistemologicas (ubicada en el curso sobre ensefianza y aprendizaje), asi como también los y las
participantes de este estudio aseguraron que la plataforma potencié cualidades como la empatia,
la escucha activa y la comunicacion, al proporcionarles herramientas e insumos adicionales para
desarrollarlas de manera efectiva. También valoran positivamente los aspectos relacionados al
autocuidado y los limites del rol tutorial.

También sefalan que existe una diferencia entre la teméatica de dinamicas de trabajo grupal con
respecto a las demads tematicas vistas. Los tutores y tutoras sienten mas superficial su contenido.
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También agregan observaciones acerca de la plataforma misma, donde los usuarios y usuarias
senalan que seria adecuado que haya mas material interactivo, asi como también piden acortar la
duracioén de los podcasts (los cuales duran entre 30 y 45 minutos).

De estos aspectos mencionados, se puede reflexionar sobre varios procesos (en el sentido que
Freire (2002) le da a la reflexion en tanto problematizacion del quehacer). En primer lugar, sobre
la necesidad de teorizar el quehacer. Los cursos de “aprendizaje y ensefanza” y el de “Desarrollo
socioemocional” son cursos que tienen referencias concretas para llevar a la practica facilmente,
pero son densos en términos teodricos. Referencias a Piaget, Vygotski o Bandura son parte del
marco tedrico que acompaiia a este apartado. En cambio, se decidi6 hacer un curso orientado a la
actividad en la tematica de “Dindmicas de trabajo grupal”. Los tutores y tutoras marcaron
positivamente este aspecto en los cursos de “aprendizaje y ensefianza” y “desarrollo
socioemocional” y negativamente en “Dindmicas de trabajo grupal”. Esto se puede interpretar
como que los tutores y tutoras valoren comprender las implicancias tedricas de su accidn, y no
quieren simplemente “seguir un tip”. Quieren comprender, y eso es una potencia que una
plataforma como ésta debe continuar.

Lo anterior no quiere decir que no valoren la estrategia o técnica concreta para realizar su labor
tutorial, sino que quieren un armazon teodrico que les permita anidar con sentido el quehacer de
un tip. Se puede hipotetizar que el cuerpo de tutores y tutoras necesita para darle sentido a las
practicas, una buena teoria tutorial.

Una segunda reflexion, refiere al formato. El formato media el contenido, y si el formato no es
recibido con un cierto grado de amenidad, la potencia pedagdgica del contenido puede disminuir
su eficacia. Esto no es menor. Como equipo, nos vemos en el desafio de como innovar en la
presentacion de los materiales pedagdgicos. Necesitamos aprender a mostrar de un modo
retdricamente potente los contenidos, pero con la salvedad de no sacrificar el contenido por la
forma. Asi, el desafio no es simplemente encontrar una forma llamativa para los tutores y tutoras,
sino la de encontrar una forma persuasiva de hacer susceptible de aprendizaje los contenidos que
nos interesa compartir. Es decir, la de encontrar una forma balanceada entre forma y contenido.
Asi, los contenidos de las presentaciones o lo dicho en los capitulos del podcast, deberan ser
examinados para un segundo pilotaje de la plataforma.

Una tercera reflexion apunta al tema del trabajo del tutor. Ellos y ellas valoran positivamente el
tema del autocuidado. Es pensable que a veces, esta vinculacidon cercana que tienen con el
estudiantado, les puede llevar a una sobrecarga socio-emocional. Quizés por esta razon valoran
tanto este apartado en el curso de “Desarrollo socioemocional”, donde no so6lo se pone énfasis en
las emociones de los tutorados, sino también en la del tutor o tutora.

En suma, poniendo en practica todas estas reflexiones, se puede esperar que el impacto en los
tutores sea mayor, y de este modo, el efecto que la tutoria tenga en la permanencia del estudiantado
también sea mayor.
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