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Resumen

La retencién y progresion académica estudiantil de los estudiantes de la Educacién Superior
Técnico Profesional ha sido una prioridad y un desafio para la politica publica chilena, dado los
altos niveles de desercion en comparacion a la educacion universitaria en Chile, explicados en parte
por los determinantes sociodemograficos de esta poblacion de estudiantes.

El presente estudio da cuenta de los resultados de un mecanismo de tutorias, implementado desde
el 2014 en una institucion Técnico Profesional (TP) que cuenta con presencia en todas las regiones
de Chile, y captura el 17% de la matricula total de primer afio del subsistema TP (2022). El estudio
releva, tanto por beneficiarios como de implementadores, la importancia de los mecanismos de
acompafiamiento y apoyo de estudiantes disefiados institucionalmente para asegurar acceso
equitativo, especialmente de los mas vulnerables y primeras generaciones en acceder a la educacion
terciaria. Levantando, a su vez, desafios para incorporar y reconocer la relevancia de la vinculacion
afectiva en el disefno procedimental de este tipo de mecanismos tanto en el acercamiento, contacto,
relacionamiento y acompafiamiento a estudiantes, asi como la necesidad de priorizacion de
estudiantes para la gestion de casos por parte de tutores y tutoras.

Palabras clave: Tutorias, Retencion, Progresion Académica, Vinculacion Afectiva, Formacion
Técnico Profesional
Contextualizacion

Laretencion y apoyo a estudiantes en sus trayectorias formativas es uno de los ejes centrales
del sistema educativo nacional chileno y a la vez un desafio, especialmente para el subsistema
Técnico Profesional (TP). En Chile la ley 21.091 (2018) sobre educacion superior establece dos
subsistemas, el Universitario y el Técnico Profesional (TP). El subsistema TP est4 orientado a
entregar conocimiento, habilidades y capacidades necesarias para desempeiarse como
profesionales en diferentes areas del mercado laboral (Ley 21.091, 2018) y abarca a los Centros de
Formacion Técnica (CFT) con carreras técnicas de 2 afios y los Institutos Profesionales (IP) que
imparten carreras técnicas y profesionales de hasta 4 afios.

En concordancia, desde la politica publica se ha enfatizado la oportunidad de mejorar
trayectorias formativo-laborales especialmente para la poblacién que ha sido historicamente
excluida de la educacion superior y de trabajos cualificados. En este sentido, el acceso a la
educacion TP ha sido un instrumento de movilidad social que busca reducir la inequidad (Brunner
et al., 2022; Torres-Vallejos et al., 2019). El desafio es complejo, ya que en la en la educacion
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terciaria Técnico Profesional en Chile se observan altos niveles de desercion y bajos niveles de
retencion (SIES, 2022), fendmeno atin més preocupante posterior a la pandemia sociosanitaria
Covid-19 durante 2020-2021.

Al respecto, el Servicio de Informacion de Educacion Superior Chilena (SIES), en su
estudio de matricula y retencidon universitaria de estudiantes de primero afio del 2022, establece
que la tasa de retencion de primer afo de pregrado para la cohorte 2021 fue de 75,4% considerando
al total de instituciones de educacion superior. Sin embargo, se observa una diferencia de doce
puntos porcentuales para el mismo afio entre la retencion para instituciones universitarias en
comparacion a Instituciones Profesionales y cerca de catorce puntos porcentuales para Centros de
Formacion Técnica (82.8%, 70.6% y 68.9%, respectivamente) (SIES, 2022). Esta diferencia entre
tipo de instituciones es ademas historica, tal como se observa en tabla 1 del mismo estudio de
retencion de estudiantes de primer aio de SIES.

Tabla 1. Evolucion de retencion de ler afio por tipo de institucion

Tipo de | 2016 | 2017 |[2018 | 2019 |[2020 | 2021 Variacion
institucion p.p- 2020-
2021
CFT 66.7% | 68.8 | 70.5 | 67.8% | 66.2% | 68.9% |2.7
% %
1P 68.5% | 71.0 |72.4 |69.4% | 68.8% |70.6% | 1.7
% %
Universidade | 78.0% | 78.8 | 78.9 | 79.7% | 85.0% | 82.8% |-2.3
S % %
Total 72.4% | 74.1 | 75.0 | 73.6% | 75.6% | 75.4% |-0.2
% %

La retencion, persistencia y desercion en el contexto de Educacion Superior ha sido
ampliamente estudiada. En efecto, los factores que mas se reconocen como atribuibles y que
afectan significativamente son: i) los antecedentes sociodemograficos de la familia, ii) los
resultados académicos previos del estudiante, iii) la accesibilidad o restricciones de financiamiento
y iv) los factores institucionales (Behr et al., 2020; Li et al., 2017; Kim, 2018; Millea et al., 2018;
Moreira et al., 2020).

En Chile tanto los factores sociodemograficos como la trayectoria académica previa de
estudiantes que asisten a la educacidn terciaria técnico profesional son de alta vulnerabilidad en
comparacion a sus pares universitarios (Brunner et al., 2022). El estudio del Centro UC de
Encuestas y Estudios Longitudinales (CEEL) (2023), solicitado por el Consejo de Rectores de
Instituciones Profesionales y Centros de Formacion Técnica acreditados, analizé datos de la
Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN), Servicio de Informacion de la
Educacion Superior (SIES), la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) y la Encuesta Suplementaria
de Ingresos (ESI), estableciendo que los estudiantes de Educacién Superior Técnico Profesional
con respecto a los estudiantes universitarios presentan mayor porcentaje historico de personas en
situacion de pobreza, hacinamiento, trabajadores al momento de estudiar y con un promedio menor
de ingreso per cépita del hogar (Bravo et al., 2023).

En cuanto a la accesibilidad y restricciones de financiamiento, Chile ha avanzado
levantando barreras de acceso a través de admision especial y especialmente gratuidad y otras
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opciones de financiamiento. En este sentido para el subsistema TP, familias correspondientes al
60% de menores ingresos de la poblacion no pagan arancel ni matricula en instituciones IP y CFT
que estén adscritas al beneficio (Decreto que Aprueba reglamento del financiamiento institucional
para la gratuidad, Decreto no. 3233 de 2021). Adicionalmente, el sistema de acreditacion chileno
a cargo de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), evalua dentro de sus criterios la existencia
y desarrollo de mecanismos y sistemas institucionales para el apoyo a la progresion (p. 4, CNA,
2021), lo que en parte ha movilizado a las instituciones a generar estos mecanismos de apoyo para
poder adscribirse al beneficio de la gratuidad.

Por otra parte, uno de los predictores claves de la retencion y persistencia de estudiantes
mas vulnerables y primeras generaciones en educacion superior se asocia al establecimiento de
relaciones de calidad entre estudiantes y tutores, docentes y mentores en sus trayectorias formativas
(Freeman, 2000; Rosero, et al., 2021; Sosu et al., 2019). A si mismo, multiples estudios establecen
la importancia de la construccion de relaciones de apoyo y confianza que reconozcan y realcen el
componente de vinculacion afectivo con estudiantes como factor principal, permitiendo identificar
espacios de desconexion, redes de apoyo tal como lo evidencian experiencias practicas
latinoamericanas de mentorias y tutorias (Albornoz et al., 2020; Chelberg at al., 2019; Engle at al.,
2008; Faas et al., 2018). De esta forma, algunas instituciones han desarrollado mecanismos de
acompafiamiento y apoyo para la progresion académica a estudiantes, focalizando en aquellos que
presentan mayor riesgo de desercion.

Objetivo

Una de las instituciones chilenas de educacion Técnico Profesional mas grande de Chile es

INACAP, quien por si sola representa el 31% de los Centros de Formacion Técnica y cerca del
12% de los Institutos profesionales de la matricula total del sistema TP para el afio 2022 (SIES,
2023). Esta institucion es a su vez la que mayor proporcion de estudiantes de primera generacion
absorbe del todo el sistema de educacidn terciaria, incluyendo a las Universidades en Chile. Por lo
mismo, se levanta por si misma en un caso de estudio relevante para comprender los desafios de
retencion, desercion y progresion académica del sistema TP.
INACAP ha desarrollado un Modelo Integrado de Apoyo a la Progresion Académica (MIAPA)
que busca integrar organizadamente el quehacer de las distintas 4reas institucionales para favorecer
mecanismos de progresion académica de todos los estudiantes, desde el acceso hasta la titulacion,
con foco en variables que intervienen en la integracion social y académica para el logro de una
experiencia formativa positiva en concordancia con el modelo educativo y perfil de egreso de la
institucion (MIAPA, 2023).

Dentro del Modelo Integrado de Apoyo a la Progresion Académica (MIAPA), el
mecanismo mas sistemdtico y transversal (cobertura de 70+% de estudiantes de primer afio)
corresponde al de las tutorias iniciado el afio 2014. Las tutorias se encargan de realizar el apoyo,
orientacion, monitoreo, seguimiento y/o derivacion de los estudiantes a instancias especificas de
intervencion, si corresponde; para facilitar la insercidon activa y autogestionada a la educacion
superior, favoreciendo la progresion académica de los estudiantes y su permanencia en la
institucion (Procedimiento Tutoria Estudiantil-INACAP, pagina 1).

El ano 2022 se realiz6 una evaluacion de impacto (cuasiexperimental) de este programa con

grupos de control PSM estableciendo que las tutorias tienen un efecto positivo en la tasa de
retencion de alumnos de primer afio para las cohortes de 2017-2019 de entre 6.3 y 10 puntos
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porcentuales. Para los afios 2020 y 2021 el impacto fue sustancialmente mayor (40 y 58 pp.,
respectivamente) (DEDI-INACAP, 2022). Si bien, estos ultimos resultados son estadisticamente
significativos, deben ser interpretados con cautela debido a variables exogenas producto de la
pandemia.

En vista de esta variacion y comprendiendo que las tutorias han incorporado nuevas
estrategias a partir de la experiencia pandémica, se decidid realizar un estudio cualitativo de la
implementacion de tutorias (2021-2022) indagando en sus procesos de implementacion (Saunders
et al., 2005) con el objetivo de conocer la perspectiva de las y los tutores/as y estudiantes sobre
la implementacion y resultados de las tutorias para identificar variables claves del mecanismo
que aporten a comprender y fortalecer su funcionamiento.

Método

Para el estudio se utilizd una muestra de 12 sedes (de un total de 28) distribuidas en 4 zonas
territoriales con presencia de INACAP (Zona Norte, Metropolitana, Sur y Austral), para abarcar de
esta forma todo el territorio en los que el programa se implementa. La muestra se estratifico en
diferentes unidades de andlisis, incluyendo estudiantes quienes son usuarios/beneficiarios del
programa, implementadores de las tutorias en las distintas sedes (tutores y tutoras, asistentes de
apoyo académico) y liderazgo en gestion y disefio del programa. Para los estudiantes ademas se
establecieron atributos para el andlisis de jornada (verpertina y diurna), sede-territorio (sede-zona),
edad, genero, trabajador/a, entre otros.
El trabajo de campo se realizo a través de grupos focales y entrevistas semiestructuradas
construidas en base a dimensiones predefinidas a partir de revision bibliografica y de elementos
claves del disefio de las tutorias para asi, indagar en torno a comprension del mecanismo por parte
de los distintos actores, de estrategias de implementacion efectivas y de procesos y actividades
claves de implementacion identificadas por beneficiarios e implementadores.

El analisis del corpus final fue de 79 informantes y se realiz6 utilizando el software Nvivo14
a través de la metodologia cualitativa de andlisis de contenido (Céceres, 2003; Mayring, 2000).
Esta metodologia se define a si misma como “una aproximaciéon empirica, de andlisis
metodologicamente controlado de textos al interior de sus contextos de comunicacion sin
cuantificacion” (Céceres, 2003, p.56) integrando estrategias tanto de analisis de contenido
tradicional con el enfoque del método comparativo de contraste de Glase y Estrauss (1999). De
esta forma se desarroll6 un pre-analisis, luego se definieron unidades de analisis para elaborar las
reglas que permiten la construccion de codigos (inductivos y deductivos), categorias y una sintesis
final (Mayring, 2000).
Para todos los casos, se asegurd confidencialidad de la informacion y autorizacién informada de
grabacion del trabajo de campo para transcripcion y analisis. El corpus grabado y transcrito se alojo
en un servidor privado para asegurar confidencialidad al que tiene acceso solo los investigadores.

Resultados

Los resultados indican una satisfaccion transversal positiva del programa para la promocion
de la retencion y apoyo a estudiantes, resaltando una percepcion de efecto positivo no solo en la
retencion de estudiantes de primer afio, sino que también en efectos no medidos como motivacion,
seguridad y sensacion de apoyo, tal como lo resume la siguiente cita del estudiante: “Tengo en mi
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cabeza, con respecto a lo que se hace en tutoria, o lo que hemos hecho, todo es necesario, tanto
como la validacion del estudiante, preocuparse de cada uno de ellos, estar ahi para uno.” (Grupo
Focal, Estudiante Diurno)

Asi mismo, el estudio da cuenta de que las tutorias se realizan dentro de los marcos y lineamientos
establecidos por el disefio y normativa institucional, que busca realizar contacto con estudiantes
priorizados (70% de la matricula nueva de primer afio) en al menos una entrevista (virtual o
presencial) para identificar necesidades de apoyo tanto académicas como psicosociales. El rol que
cumple el tutor/a implica relacionamiento personalizado con estudiantes donde componentes de
contencion, desarrollo de confianza y otros componentes psicoafectivos, especialmente para casos
con mayores necesidades tanto académicas como psicosociales, se vuelven claves para el tutor y
estudiante, tal como lo relata la siguiente cita de un/a Asistente de Apoyo Académico y un/a
estudiante:

Por ejemplo, teniamos un caso el semestre pasado que utilizamos muchas horas con ella
porque se dafiaba y se hacia cortes en los brazos y se hacia cortes en las piernas; cuando
venia en la micro llamaba a la tutora, es el vinculo que uno puede generar con algunos
estudiantes. Entonces al papel le falta muchas cosas que realmente el tutor hace o la
necesidad que cubre, la necesidad afectiva que puede cubrir con un estudiante. (Asistente
de Apoyo Académico).

Es que no fue como una conversacion de profe a alumno, sino como de dos personas

conversando nada mas, (...), porque no se veia como una autoridad, sino que se veia como

un amigo, una persona mas con quien conversar. (Estudiante Diurno).

Estos componentes relacionales y psicoafectivos estan reconocidos y abordados en los
instructivos de “reclutamiento y seleccion de tutores y tutoras” (2021), a través de por ejemplo la
especificacion de habilidades y competencias en nivel de desarrollo alto de comunicacion efectiva,
asertividad, herramientas de escucha activa, capacidad de acompafiar y mantener un proceso de
acompafiamiento durante el periodo académico, junto con articular las diferentes iniciativas del
modelo MIAPA, ya que el proceso tutorial es el espacio donde el estudiante logra visualizar los
distintos apoyos que la Institucion le provee para su éxito académico (Instructivo Reclutamiento y
Seleccion de Tutores, 2021). Sin embargo, a nivel de procedimiento tutorial en manuales y
orientaciones procedimentales se hace énfasis en torno al cumplimiento de metas de cobertura de
entrevistas omitiendo el vinculo tutor estudiante.

Este ultimo punto es percibido en las entrevistas por parte de los implementadores a través
de, por ejemplo, las metas de cobertura de entrevistas de seguimiento de estudiantes (70% o mas),
falta de priorizacion de estudiantes en su acompafiamiento teniendo que asignar igual cantidad de
horas de acompanamiento y gestion a estudiantes sin necesidades identificadas. O en palabras de
tutores/as aplicacion del mismo procedimiento sin diferenciar necesidades de apoyo.

Para tutores/as e implementadores en sedes, es justamente para casos de estudiantes con
mayor necesidad de apoyo que el vinculo relacional es mayor y por ende el seguimiento y
monitoreo del estudiante requiere mas tiempo para el tutor/a, mayor personalizacion y priorizacion
para derivaciones a redes de apoyo interna y externas; a su vez implica mayor desgaste emocional.
Los estudiantes con mayor necesidad de apoyo, ademas, relevan el rol del tutor/a como clave para
la promocion de su bienestar psicosocial y persistencia en continuacion de estudios. En este
contexto, las sedes recalcan por una parte la importancia de priorizacion de estudiantes y
reconocimiento de abordaje diferenciado, la optimizacion de redes de derivacion, y el
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reconocimiento en el procedimiento a la importancia de establecer relaciones de confianza y
cercania para abordar el proceso tutorial con estudiantes. Tal como indica uno de los
implementadores:

Yo creo que las habilidades blandas son las més importantes en tutoria. Uno puede aprender

a utilizar el sistema [educativo institucional] mas o menos rapido, pero si llega una alumna

que necesita contencion y apoyo, una conversacion cercana es [lo mas importante].

(Entrevista Asistente de Apoyo Académico).

Conclusiones

En conclusion, el perfil de los estudiantes de instituciones Técnico Profesional en
comparacion con estudiantes universitarios dado su contexto psicosocial y niveles de
vulnerabilidad, entre otros factores, implica que sus trayectorias académicas tedricas se enfrenten
a diversas barreras psicosociales, afectivas y econémicas que pueden afectar en distintos momentos
su progresion académica dentro de un mismo afio escolar como entre distintos afios escolares
(Freeman, 2000; Rosero, et al., 2021;Torres-Vallejo et al. 2019; Sosu et al., 2019). La evidencia
indica que el mecanismo institucional de INACAP de tutorias es efectivo para apoyar la progresion
académica y retencion de estudiantes de primer afio. El estudio da cuenta que las tutorias son
reconocidas institucionalmente como un mecanismo que impacta en la retencion de primer aio,
generando un anclaje y relacionamiento con un componente relacional afectivo con el y la
estudiante.

Este Gltimo componente no es abordado explicitamente en el procedimiento formal del
disefio, aun cuando estd presente desde la implementacion tanto en las practicas realizadas por
tutores y tutoras como en los discursos de estudiantes participantes del programa. A su vez, se
abarca en los instructivos oficiales de seleccion de tutores y tutoras como habilidades y
competencias. La vinculacion afectiva, sin embargo, es un aspecto clave desde la perspectiva de
los y las estudiantes e implementadores al momento de atribuir el éxito del programa en los
resultados de retencion de estudiantes de primer afio. Es decir, para ellos, sin una vinculacion
afectiva es muy complejo realizar un proceso de acompafiamiento tal como lo define el programa.
El modelo procedimental actual, por lo tanto, basa su funcionamiento mas bien en cobertura de
estudiantes contactados por el tutor/a, generando una tension para implementadores y estudiantes
entre un tratamiento estandarizado de necesidades de estudiantes y una busqueda de focalizacion
y priorizacion que requiere el despliegue de habilidades blandas por parte del tutor/a especialmente
con estudiantes en mayor riesgo. En este sentido, se discuten aproximaciones desde la equidad mas
que desde la igualdad de tratamiento, asi como mecanismos y procedimientos que reconozcan a la
base contextos y necesidades psico socioafectivos de estudiantes (Albornoz et al., 2020; Chelberg
at al., 2019; Engle at al., 2008; Faas et al., 2018; Sosu, 2019). Mirada que, desde los propios
beneficiarios, levanta barreras de contacto y apertura a espacios de ayuda que aun cuando puedan
estandarizarse institucionalmente permiten personalizacion para favorecer la retencion y
acompafiamiento que potencie la progresion académica.

Finalmente, destaca la importancia de la generacion institucional de mecanismos de
acompafiamiento y apoyo para la mejora de retencion y progresion académica de estudiantes de
educacion técnico profesional. De esta forma se pueden gestionar institucionalmente factores
determinantes como los antecedentes sociodemograficos y los resultados académicos previos del
estudiante (Behr et al., 2020; Li et al., 2017; Kim, 2018; Millea et al., 2018; Moreira et al., 2020),
desde una perspectiva que releve la importancia de la construccion de un relacionamiento de
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calidad desde los miembros de las instituciones educativas y estudiantes (Freeman, 2000; Rosero,
et al., 2021; Sosu et al., 2019) asegurando mecanismos que permitan equidad de acceso y no
dependa ni de competencias individuales de funcionarios ni de estudiantes.
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