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Resumen

El presente documento aborda el modelo de gestion del Programa de Tutorias Académicas,
resaltando su eficacia y éxito. En primer lugar, se define el perfil requerido para ser tutor y se
establecen criterios y competencias necesarias para brindar un apoyo efectivo a los estudiantes. La
oferta variada y personalizada atiende las necesidades especificas en diferentes areas del
conocimiento.

El proceso de postulacion para ser tutor es riguroso y transparente, seleccionando candidatos
idoneos y comprometidos. El plan de formacion mejora su desempefio pedagdgico y habilidades
de apoyo.

La implementacion de sistemas de control y evaluacion garantiza la eficiencia y efectividad del
programa, monitoreando constantemente el progreso de los estudiantes. Los resultados muestran
un crecimiento en la participacion de estudiantes.

Los tutores capacitados y comprometidos brindan un sélido apoyo académico, mejorando el
rendimiento de los estudiantes en asignaturas claves. Se ha observado una mayor tasa de avance y
retencion entre aquellos que asisten a las tutorias. Estas practicas aseguran el bienestar académico
y la retencion de los estudiantes universitarios, consolidando el programa como una herramienta
valiosa para su éxito educativo.
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Contextualizacion

A lo largo de los afos, se ha observado un crecimiento constante en la matricula de Educacion
Superior a nivel nacional, aunque se presentaron excepciones notables, como ocurrié en 2020.
Segun el Consejo Nacional de Educacion (2023), tanto la matricula total como la de primer afio en
este nivel educativo han experimentado un incremento significativo. Este aumento sugiere un
mayor acceso a la educacion superior, lo que implica que las instituciones educativas deben estar
preparadas para enfrentar a un estudiantado cada vez mas diverso y heterogéneo.

En este contexto, es importante considerar que la desercion estudiantil ha sido analizada desde una
perspectiva individualista, donde el factor econdmico se ha considerado como el principal
determinante. Sin embargo, de acuerdo con Sefiero y Barrera (2017), existen dos categorias que
explican las razones detras de la desercion: factores académicos (rendimiento académico, tasa de
aprobacion, tipo de institucion) y factores socioecondémicos (ingreso per capita, contexto laboral y
familiar).

En ese sentido, el apoyo en asignaturas criticas se convierte en un componente esencial dentro de
un enfoque integral para abordar la desercion estudiantil y promover el bienestar académico.
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Sefiero y Barrera (2017) destacan que los factores que contribuyen al abandono universitario son
diversos y van mas alla de las consideraciones econdmicas, involucrando variables de naturaleza
social. Entre estas variables se encuentran la metodologia docente, la estructura curricular, la
exigencia del plan de estudios, el ambiente universitario y las expectativas profesionales del
estudiante.

Esta evidencia respalda la idea de que la desercion estudiantil es un fendmeno multifactorial que
requiere un enfoque holistico. En este contexto, el apoyo académico en asignaturas criticas
desempefia un papel fundamental. Al proporcionar un acompafiamiento efectivo en aquellas
materias que representan mayores desafios para los estudiantes, el Programa de Tutorias
Académicas busca reducir las barreras y obstaculos que puedan afectar su progreso académico.

El objetivo primordial de este Programa es promover el bienestar académico de los estudiantes
desde el inicio de su trayectoria universitaria. Los tutores, estudiantes de cursos superiores con
interés en la ensefianza, brindan apoyo y orientacion a sus compafieros en el proceso de aprendizaje
de asignaturas consideradas criticas.

Al contar con tutores que ofrecen un apoyo académico efectivo en asignaturas criticas, el programa
se convierte en un factor determinante para retener a los estudiantes en la institucion. La asistencia
a estas tutorias les ayuda a mejorar su rendimiento académico, superar desafios y fortalecer sus
conocimientos en areas clave.

El presente trabajo tiene como objetivo proporcionar un andlisis detallado de las practicas de
gestion implementadas en el contexto de las tutorias académicas, destacando las estrategias
efectivas utilizadas y la relacion con el avance académico de los estudiantes. Se busca ofrecer una
vision integral de las acciones llevadas a cabo, con el fin de contribuir al conocimiento y la mejora
continua de los procesos de tutoria en entornos educativos.

Descripcion
El Programa de Tutorias Académicas brinda apoyo a estudiantes de Ingenieria Civil, Ingenieria
Comercial, Derecho y Psicologia en diferentes niveles educativos. En sus inicios comenz6 para la
transicion de primer afio y con el tiempo se ha expandido a otros afios y ciclos. Su gestion incluye
multiples fases y procesos cruciales para su correcto funcionamiento los cuales se detallan a
continuacion.

Definicion del Perfil del Tutor/a

En la definicion de Tutor Académico que ha propuesto la institucion:

“Los Tutores Académicos caracterizan por ser figuras altamente calificadas y comprometidas con
el desarrollo integral de los estudiantes. A lo largo de su formacion y experiencia, han adquirido
un solido conocimiento en su area de especializacion, lo que les permite brindar un apoyo valioso
y personalizado a los alumnos en su trayectoria educativa.

Una de las caracteristicas sobresalientes de los Tutores Académicos es su capacidad para
identificar y atender las necesidades individuales de los estudiantes. Su flexibilidad les permite
adaptarse y ajustar sus estrategias de ensefianza segun las particularidades de cada caso,
reconociendo que cada estudiante tiene ritmos de aprendizaje y estilos diferentes.

Los Tutores Académicos también ponen énfasis en el estudiante como eje central de su quehacer.
Su enfoque se centra en el bienestar y desarrollo integral de los alumnos, creando un ambiente de
aprendizaje activo, participativo y colaborativo. Al poner al estudiante en el centro de su labor,
logran identificar sus necesidades académicas y emocionales, fomentando la motivacion, la
autoconfianza y la autonomia en el proceso de aprendizaje.
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La integridad académica es un valor fundamental en su prdctica como tutores. Inculcan en los
estudiantes la importancia de la honestidad intelectual, el respeto a la propiedad intelectual y la
ética en su trabajo académico. Asimismo, cuentan con algunas estrategias de aprendizaje que
permiten orientar a los estudiantes en funcion de sus técnicas y habitos de estudio.
Adicionalmente, los Tutores Académicos se caracterizan por ser personas que no les cuesta
enfrentarse a una camara o a un publico observador. Esta habilidad es esencial en el contexto
actual, donde la ensefianza en linea y la comunicacion virtual son cada vez mds comunes”
Teniendo en consideracion el perfil al que se aspira, es que se desarrollan diferentes acciones desde
la postulacion hasta la ultima semana del periodo académico, las cuales se irdn detallando a lo largo
de este recurso.

Definicion de Oferta para Tutorias Académicas.

Los dos factores principales que se consideran para seleccionar los cursos son el porcentaje de
reprobacion de estudiantes y el promedio general del curso. Un alto indice de reprobacién en una
asignatura es un indicativo claro de que los estudiantes estan enfrentando dificultades significativas
para aprobarla.

Por otro lado, los cursos con un bajo promedio general también son considerados criticos, ya que
sugieren que el desempefio general de los estudiantes en esa materia estd por debajo de las
expectativas establecidas.

Es importante mencionar que, aunque el area de Analisis de Direccion de Docencia Institucional
es responsable de recopilar y analizar los datos, la decisién final sobre qué cursos requeriran
tutorias académicas es validada y considerada por cada Facultad o Escuela de la institucion. De
esta manera, se asegura que la perspectiva y experiencia de los profesores y directores de las
facultades también sea tomada en cuenta en el proceso de identificacion de los cursos criticos,
favoreciendo una mirada integral y completa del panorama académico de la UAL

Postulacion para ser tutor/a académico.

El proceso de seleccion de tutores en el Programa de Tutorias Académicas permite asegurar la
calidad y eficacia del programa. Para ser considerados como candidatos, los estudiantes deben
cumplir con ciertos requisitos académicos, tales como el Promedio Ponderado Acumulado (PPA)
y las calificaciones en las disciplinas relevantes.

Ademas de los criterios académicos, los postulantes deben enviar un video de aproximadamente
un minuto, en el cual deben explicar sus intereses y motivaciones para asumir el desafio. Este video
es una oportunidad para que los candidatos demuestren su entusiasmo y compromiso con la tutoria,
asi como sus habilidades de comunicacion y empatia.

La experiencia previa como tutor académico también es un factor que se tiene en cuenta en el
proceso de seleccion. Los candidatos que hayan sido tutores en semestres anteriores reciben una
evaluacion de su desempefio por parte de su Tutor Jefe anterior. Esta evaluacion proporciona
informacion valiosa sobre la efectividad, compromiso y responsabilidad administrativa demostrado
por el candidato en su labor.

La colaboracion con las Facultades/Escuelas de la institucion es esencial en todo el proceso de
seleccion de tutores puesto que se les comparte la informacion detallada de los candidatos,
incluyendo su PPA, calificaciones de la asignatura relevante para la tutoria y, en caso de ser tutores
antiguos, la evaluacion realizada por su coordinador anterior, junto con los videos de presentacion.
De esta manera, cada unidad académica, desde su especialidad, tiene la oportunidad de seleccionar
a los estudiantes mas idoneos.
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Plan de Formacion de Tutores Académicos.

Una vez seleccionados los tutores, es crucial proporcionarles una formaciéon adecuada para
garantizar su eficacia en el Programa de Tutorias Académicas. Para ello, contamos con un plan de
formacidn que permite especializarse a lo largo del tiempo.

El primer nivel de capacitacion es el "Programa de Formacion Inicial para Tutores Académicos".
En este curso, los nuevos tutores abordan aspectos claves, como el rol y las funciones del tutor,
aspectos normativos y legales de la institucion, comunicacion efectiva con la comunidad y aspectos
relacionados con el aprendizaje activo, como metodologia de ensenanza. Este programa les permite
encuadrar su rol y adquirir las habilidades necesarias para llevar a cabo las tutorias.

Si el tutor desea continuar por mas de un semestre, tiene la oportunidad de avanzar al segundo
nivel, el cual se denomina "Cursos de Especializacion". Aqui, los tutores pueden elegir cursos
segun sus areas de interés, creando una ruta formativa personalizada para cada uno. Los temas
incluyen "Integridad en Tutorias Académicas", "Estrategias de estudio y manejo del tiempo para
Tutores Académicos"”, "Técnicas efectivas de participacion en tutorias" y "Evaluacion y
retroalimentacion para el aprendizaje de las tutorias". Todos estos cursos se imparten en linea y
son asincronicos, permitiendo a los tutores ajustar su formacion a sus horarios y necesidades.
Cada curso cuenta con un docente guia que certifica los conocimientos adquiridos, asegurando que
los diferentes aspectos de desempeiio estén alineados con el perfil del Tutor/a Académico y el
modelo educativo de la universidad. Esta formacion continua permite que los tutores potencien sus
habilidades y adquieran mas herramientas para brindar una orientacion estudiantil efectiva y de
calidad. De esta manera, se asegura un apoyo enriquecedor para los estudiantes, promoviendo su
desarrollo académico y personal durante su trayectoria educativa.

N

Programa de Formacion Inicial de
Tutores Académicos

Integridad en Tutorias Académicas.
Estrategias de Estudio y Manejo del
Tiempo para Tutores Académicos
Técnicas de participacion efectivas
en tutorias

Evaluacién y retroalimentacion para
el aprendizaje de tutorias

Figura 1: Plan de Formacion para Tutores Académicos.

Acompaiiamiento

El seguimiento regular del desempefio de los tutores es un aspecto crucial. Para garantizar esta
supervision, contamos con el cargo de "Tutores Jefes", quienes desempefian un papel fundamental
en brindar acompafiamiento y orientacion a los tutores.

Este rol es el responsable de llevar a cabo diversas acciones especificas para asegurar un
seguimiento efectivo. Algunas de ellas son: (1) mantener una comunicacion activa y constante con
los tutores, lo que les permite estar al tanto de su labor y ofrecerles el apoyo necesario; (2) estar
disponibles para responder preguntas y consultas; y (3) mediar en situaciones complejas que
puedan surgir durante las tutorias; asi como ofrecer espacios de asesoramiento especifico. Ademas,
tienen la responsabilidad de reportar al Coordinador de Apoyo Académico las situaciones que
requieren atencion para su pronta resolucion.
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Gracias al trabajo de los Tutores Jefes, se asegura el monitoreo del desempefio de los tutores, lo
que contribuye a brindar un apoyo enriquecedor y de alta calidad a los estudiantes.

Finalmente, se llevan a cabo dos encuentros indispensables durante el semestre para el programa
de tutorias académicas: uno al inicio y otro al final. En el primer encuentro, se entregan
lineamientos y fechas claves, ademas de establecer el funcionamiento del programa; este encuentro
es requisito para el inicio de las tutorias. En el segundo encuentro, se recoge la experiencia del
semestre y se busca identificar dreas de mejora de manera cualitativa. Estos encuentros son vitales
para optimizar el apoyo académico brindado a los estudiantes y fortalecer el programa de tutorias
en general.

Coordinador
Apoyo
Académico

Docentes del
Plan de
Formacién

Ayudante de
gestion

Tutores Jefes

Tutores

Aot Cursos
Académicos

Figura 2: Organigrama de Tutorias Académicas.

Sistemas de control, gestion y evaluacion.

El sistema de asistencia en el Programa de Tutorias Académicas ofrece dos beneficios
significativos:

Monitoreo en tiempo real: Permite realizar un seguimiento de la asistencia de los estudiantes de
forma instantanea. Esto facilita la deteccion temprana de situaciones que requieren intervencion,
ya sea cuando hay poca asistencia de estudiantes o cuando el niimero de participantes es muy
elevado, lo que podria afectar la personalizacion del espacio de tutoria. Para promover la asistencia,
se implementan incentivos como sorteos periddicos para los participantes.

Evaluacion de la tutoria: Al momento de marcar su asistencia, los estudiantes evaltan la tutoria
con una nota del 1 al 7. Esta evaluacion proporciona informacién valiosa sobre la percepcion de
utilidad del programa por parte de los estudiantes. Asimismo, permite identificar tutorias que
pueden necesitar ajustes o mejoras para brindar un mayor beneficio a los alumnos. La evaluacién
instantanea permite tomar acciones remediales de manera agil y efectiva.

Tal como se visualizé en el esquema n°2, el o la ayudante de gestion es el encargado/a de recolectar
y analizar los datos de asistencia y calificacion de las tutorias. Con esta informacion, pueden
generar informes y segmentar las tutorias seglin su asistencia o calificacion, identificando areas de
mejora y areas de éxito dentro del programa, lo que contribuye a optimizar la oferta de tutorias y
garantizar su eficacia.

Resultados:

Cada afio, se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva de los Programas de Apoyo Académico con
el propdsito de medir su efectividad y facilitar posibles ajustes. Para llevar a cabo un analisis mas
detallado, se implementé el concepto de "propensity score" (PS), un puntaje asociado a la
probabilidad de participacion que tienen los estudiantes, en funcidon de sus caracteristicas
individuales, en cada uno de los grupos sujetos a evaluacion (aquellos que participan y aquellos
que no participan en los programas de apoyo). Esta metodologia, complementada con el andlisis
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de la caracterizacion de los estudiantes, permitié determinar cudn equiparables (o distintas) son las
caracteristicas de los dos grupos objeto de estudio. En el contexto especifico del programa de
tutorias académicas y el modelo de gestion, el estudio detallo los siguientes aspectos: (Caceres &
Viasquez, Evaluacion de Impacto. Programas de Apoyo a Estudiantes 2022, 2023):

Impacto Positivo en los Resultados Académicos:

Los analisis de impacto realizados por el Area de Evaluacion han revelado de manera consistente
que los estudiantes que participan de manera mas activa en el programa de tutorias académicas
experimentan mejoras notables en sus resultados académicos. Este impacto se refleja tanto en la
cantidad de asignaturas aprobadas como en los créditos acumulados.

Mejora en el Promedio Ponderado Acumulado (PPA):

Ademas de las mejoras cuantitativas en términos de asignaturas y créditos aprobados, se ha
observado un incremento sustancial en el Promedio Ponderado Acumulado de los estudiantes que
participan activamente en el programa de tutorias. Este indicador es un reflejo claro del impacto
positivo que tienen las estrategias de gestion implementadas en el desempeiio académico global de
los estudiantes.

Satisfaccion de los Estudiantes:

Los comentarios y encuestas de satisfaccion de los estudiantes respaldan la efectividad del
programa de tutorias, en promedio las tutorias han sido calificadas con notas sobre 6,0 en todas las
carreras. La alta satisfaccion expresada por los participantes refleja la utilidad y el valor percibido
de las tutorias en su experiencia académica.

Efectividad de las Estrategias de Gestion:

Los resultados obtenidos destacan la efectividad de las estrategias de gestion previamente
mencionadas en el programa de tutorias académicas. La implementacion de estas estrategias ha
demostrado ser un factor determinante en el éxito y la eficacia global del programa: Mejorar la
experiencia académica y la consecucion de los resultados de aprendizaje establecidos. Estos
hallazgos respaldan la crucial importancia de contar con una gestion eficiente y enfocada en este
contexto.

Conclusion

A partir de estas acciones implementadas en el Programa de Tutorias Académicas, se han obtenido
resultados altamente positivos y significativos. Se ha logrado contar con tutores altamente
capacitados y comprometidos, capaces de brindar un s6lido apoyo académico a los estudiantes. La
formacion continua y las oportunidades de capacitacion ofrecidas a los tutores han fortalecido sus
habilidades y conocimientos, mejorando asi la calidad del apoyo que brindan.

El papel de los tutores jefe ha sido fundamental en el programa, ya que han proporcionado un
acompafiamiento y orientaciéon constante a los tutores. Su experiencia y perspectiva han sido
valiosas para mejorar la responsabilidad, las metodologias y la relacion tutor-estudiante. Gracias a
la retroalimentacion recibida de los tutores jefe, se han realizado ajustes y cambios para mejorar
continuamente el programa.

El impacto del Programa de Tutorias Académicas se ha reflejado en los estudiantes. Aquellos que
asisten a las tutorias presentan una mayor tasa de aprobacion tanto con el nimero de cursos como
el nimero de créditos, lo que se interpreta como una mayor tasa de avance, un mayor bienestar
académico y una mayor retencion estudiantil (Caceres & Vasquez, Evaluacion de Impacto.
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Programas de Apoyo a Estudiantes 2022, 2023). Esto demuestra que el programa ha sido efectivo
en su objetivo de promover el éxito académico de los estudiantes universitarios.

Ademas, el programa se encuentra en un proceso de mejora continua, buscando optimizar aun mas
su funcionamiento. Se est4 trabajando en la automatizacion de ciertos procesos para agilizar la
respuesta y brindar un servicio mas rapido y eficiente a los estudiantes.
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