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Resumo

O ingresso na universidade apresenta um impacto importante na vida dos estudantes por diferentes
motivos e em diversos aspectos. Este trabalho apresenta e discute sobre o aprimoramento de um
programa de mentoria entre pares na universidade, desenvolvido com o intuito de favorecer a
adaptacdo e a integracao de estudantes ingressantes no ensino superior com vistas a permanéncia
estudantil. No desenho do programa um grupo de estudantes ingressantes (mentorados/as) ¢
acompanhado por um(a) estudante veterano(a) (mentor/a) do seu respectivo curso no primeiro
semestre da graduacdo, ¢ acompanhado por um docente de seu curso, denominado(a) de tutor(a).
Na edi¢do de 2023, foi incluido um novo agente: o(a) ‘Discente Multiplicador’. Participaram 892
ingressantes que aderiram voluntariamente ao programa. Foram implementadas estratégias
formativas presenciais e remotas, criagdo de uma comunidade de pratica e canal de comunicacao
(whatsapp). Como avaliagdo processual, 40 mentores realizaram uma andlise do programa
utilizando a matriz SWOT. Os resultados indicaram pontos fortes e oportunidades, bem como
pontos fracos e ameacas. Reconhece-se que praticas institucionais sdo fundamentais e reforgam a
importancia do envolvimento da comunidade académica no acolhimento aos ingressantes,
principalmente num contexto institucional tdo diverso e amplo como ¢ a universidade em questao.
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Contextualizacio

O ingresso na universidade apresenta um impacto importante na vida dos estudantes por diferentes
motivos e em diversos aspectos. Os primeiros periodos no ensino superior mostram-se como 0s
mais sensiveis no sentido de apresentarem, no contexto brasileiro, maior tendéncia de risco de
evasao e de troca de curso (Silva, Santos & Reis, 2022). A evasdo no ensino superior ¢ um problema
que atinge as instituicdes de ensino em geral e ¢ identificado que, em diversos paises, a taxa de
evasao no primeiro ano € até trés vezes maior do que nos anos seguintes (Silva Filho et al., 2007)

A literatura tem apontado que mudangas sociais, institucionais, formas de estudo e de carreira sdo
fatores relevantes que podem interferir na decisdo do estudante quanto a sua permanéncia no curso
e na instituicdo (Almeida & Soares, 2004). A dificuldade de adaptacdo a instituicdo ou no
relacionamento com a comunidade académica em geral, também sdo fatores importantes que
interferem nesse processo (Silva Filho, Motejunas, Hipdlito & Lobo, 2007; Barroso, Freitas,
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Oliveira, Noronha-Sousa, Noronha, Vazquez-Justo & Costa-Lobo, 2022). Por outro lado, o apoio
percebido por colegas e outras pessoas da instituicao ¢ identificado como um fator protetor em
relacdo a evasdo da universidade, no sentido de diminuir sua probabilidade (Barroso et al., 2022).

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar e discutir sobre o aprimoramento de um programa de
mentoria entre pares na universidade, desenvolvido com o intuito de favorecer a adaptacdo e a
integracao de estudantes ingressantes no ensino superior.

Descricio da Pratica - Programa de Mentoria entre pares

O Programa de Mentoria entre pares ¢ desenvolvido desde o ano de 2020 em uma universidade
publica do Brasil que tem ampliado e diversificado as formas de acesso, para incluir populagdes
historicamente vulneraveis, como estudantes de baixa renda, pretos, pardos e indigenas (Heringer,
2018; Wargas, Dantas, Pelissoni, Caixeta e Nery, 2022; Dias & Sampaio, 2020). Pesquisas sobre
programas de mentoria entre pares no ensino superior indicam sua contribui¢do para diminuir o
indice de evasdo, melhorar a integragdo entre estudantes e aprimorar suas habilidades académicas
e sociais (Estevan, Basilio, Greghi Sticca & Maris Versuti, 2018; Souza, Reato & Bellodi, 2020;
Santos, 2021).

A partir disso, o programa de mentoria que apresentamos foi desenvolvido como uma estratégia
institucional de apoio aos estudantes, que visa possibilitar sua adaptagdo e convivio na
universidade, de forma a oferecer informagdes relevantes e fortalecimento de rede de suporte aos
ingressantes (PMU, 2021). O setor da Orientagdo Educacional do Servico de Apoio ao Estudante
da institui¢do ¢ o orgao responsavel pelo programa, que desenvolve também outras iniciativas de
apoio aos estudantes atuando em duas grandes frentes: processos de aprendizagem e construcao de
carreira (Pelissoni & Polydoro, 2017; Pelissoni, Dantas, Martins, Wargas, Altmann & Polydoro,
2020).

O estudante ao ingressar no ensino superior se depara com necessidades que vao além de questdes
financeiras. Assim, clementos materiais de subsisténcia (moradia, alimentagdo, custeio),
pedagogicos (conhecimento prévio, modo de estudar, outros) e simbolicos, traduzidos pela
percepgdo de pertencimento a instituicdo, sdo fatores que se complementam, em especial,
considerando a trajetoria pregressa de estudantes ndo tradicionais, diversos e de primeira geracao
quando ingressam na universidade publica (Silva et al., 2021; Alves & Casali, 2021).

O Programa de Mentoria pode ser compreendido como uma estratégia institucional (Lunsford,
Crisp, Dolan & Wuetherick, 2017; Veiga Simao, Flores, Fernandes & Figueira, 2007), de
permanéncia pedagdgica e simbolica, pois possibilita o intercdmbio entre os ingressantes e
veteranos de modo deliberado e intencional com o intuito de compartilhar informagdes e estratégias
fundamentais para a integracdo estudantil. Em 2023 concluimos a 4* edi¢do do programa que a
cada ano vem se aprimorando e buscando implementar inova¢des que atendam a comunidade
académica.

Para a realizacdo do programa ¢é necessario um conjunto amplo de agentes facilitadores e com
diferentes papéis que juntos possibilitam criar espagos fisicos e virtuais de comunicacdo e
interagdo. A duragdo do programa de mentoria entre pares adotado ¢ de um semestre, sendo o
primeiro semestre letivo do curso, com inicio no més de margo, conforme calendario académico
de inicio das aulas, e finalizando no més junho. Vale ressaltar que a equipe gestora do programa

764 | Xll Congreso CLABES 2023


https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Oliveira,%20%C3%8Dris%20Martins%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Noronha-Sousa,%20Dulce%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Noronha,%20Ana%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22V%C3%A1zquez-Justo,%20Enrique%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Costa-Lobo,%20Cristina%22

tem atuado durante o ano letivo para planejar e buscar recursos que viabilizem a realizagdo desta
intervencgao.

No desenho do programa um grupo de estudantes ingressantes, denominados “mentorados(as)”, ¢
acompanhado por um(a) estudante veterano(a) do seu respectivo curso no primeiro semestre da
graduacdo; o estudante veterano(a), denominado “mentor(a)”, ¢ acompanhado por um docente de
seu curso, denominado(a) “tutor(a)”. Os(as) “tutores(as)” acompanham de maneira mais préxima
a atividade dos estudantes veteranos € ambos participam de reunides de formacdo com equipe
institucional ao longo do programa.

Durante o desenvolvimento do programa, héd supervisao por equipe coordenadora, composta por
profissionais de o6rgdos da universidade, e a coordenagdo e secretaria de cada curso também sdo
envolvidas, mantendo didlogo com os participantes do programa. Na edi¢do de 2023, o programa
de mentoria entre pares incluiu um novo agente como forma de apoio na conducao das atividades:
o(a) "Discente Multiplicador", estudante veterano de graduagdo que recebeu uma bolsa auxilio
mensal para atuar como um elo entre a equipe gestora do programa e os participantes efetivos
(mentorados, mentores e tutores). A bolsa auxilio reflete o apoio institucional recebido para o
desenvolvimento e fortalecimento do programa, bem como refor¢ando a credibilidade na proposta.
Os estudantes discentes multiplicadores foram indicados por cada e para cada curso. No escopo
geral, identificou-se o papel do discente multiplicador como fundamental para mitigar lacunas e
ampliar a comunicacdo e controle de informagdes entre os envolvidos, além de servir como suporte
a equipe gestora.

Na edicdo de 2023 do programa, todos os cursos de graduacdo da universidade estiveram
envolvidos, isso soma um total de 64 cursos de diferentes areas do conhecimento (humanas e
sociais, exatas, bioldgicas e satde, artes), e 892 estudantes ingressantes aderiram voluntariamente
ao programa. Embora seja um numero significativo de participantes, ainda ¢ uma parcela pequena
comparado aos 3400 ingressantes de cada ano. Neste ano de 2023 contamos com a participacao de
344 mentores (estudantes veteranos), 51 tutores (docentes) e 60 discentes multiplicadores
(estudantes veteranos que receberam bolsa auxilio).

As acdes inovadoras da 4% edi¢ao do programa foram pensadas considerando o fortalecimento da
identidade dos participantes, o principio da coletividade colaborativa e busca de ajuda (Karabenick
& Gonida, 2018). Assim, no inicio do programa, para favorecer a organizagdo de informagdes e o
incentivo aos envolvidos do programa, foram produzidos e distribuidos aos participantes camisetas
tematicas/personalizadas e blocos de anotagcdes com orientagdes académicas institucionais. Além
do recurso financeiro para custear os materiais, a equipe gestora teve colaboragado para a criacio e
sistematizagdo de informagdes pertinentes a universidade e ao programa.

Considerando o levantamento do ano anterior, os participantes indicaram dificuldades em relagdo
a algumas tematicas, que a equipe gestora incorporou no processo de formacdo da edigdo deste
ano. Deste modo, a cada més foram realizadas diferentes atividades formativas (intervengdes
tematicas, rodas de conversa e reunides de apoio) presenciais e remotas com os(as) discentes
multiplicadores(as), mentores(as) e tutores(as) com o objetivo de instrumentaliza-los e prepara-los
de modo qualificado na condugdo do programa de mentoria. Nas atividades formativas foram
apresentadas e discutidas temdticas importantes que pudessem ampliar a percepgao e conhecimento
daqueles que estavam diretamente com os ingressantes. As temadticas envolviam questdes
académicas sobre a adaptacdo na universidade, gerenciamento do tempo, habilidades de
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comunicagdo e feedback, e orientagdes gerais sobre o processo de matricula para o semestre
seguinte.

Inspirados por outras experiéncias educacionais, foi criada uma comunidade de pratica na
plataforma do classroom, como forma de compartilhar materiais e experiéncias entre o0s
envolvidos. Os discentes multiplicadores elaboraram materiais instrutivos dos seus respectivos
cursos, além de relatarem sobre estratégias de atividades desenvolvidas no decorrer do semestre.
Vale ressaltar que esta ferramenta de comunidade de préticas possibilitou intensificar a interacao
entre discentes multiplicadores(as), mentores, tutores e a equipe institucional do programa. Outra
forma de comunicagdo institucional, foi a criacdo de um grupo do whatsapp entre discentes
multiplicadores e equipe gestora.

Resultados - A Avaliacao Processual

Como avaliag@o processual, os mentores realizaram uma analise do programa, utilizando a matriz
SWOT (Chiavenato & Sapiro, 2003), a partir da qual se levantam os pontos positivos e negativos
percebidos por eles, e também ameagas e oportunidades, antes da finalizagdo do semestre de modo
a subsidiar a¢des ainda durante o processo. A matriz SWOT ¢ composta 4 quadrados numa folha
para preenchimento dos participantes sobre as percepcdes deles em relagdo a algum evento, no caso
o PMU. Os participantes foram orientados sobre a atividade e, destinado tempo habil para
indicarem em cada quadrado os pontos positivos e negativos, e também ameacas e oportunidades
do PMU, conforme as experiéncias deles..

Participaram desta etapa de avaliagcdo 40 estudantes de graduagao (mentores) de diferentes cursos
que em subgrupos discutiram e elaboraram suas respectivas folhas da matriz SWOT. Esta atividade
foi conduzida presencialmente em sala de aula como pratica de formagdo. Cada participantes
respondeu a sua matriz SWOT que posteriormente foi compartilhada nas discussdes com os
subgrupos. As folhas foram recolhidas e tabuladas conforme as respostas apontadas e agrupadas
de acordo com similaridades.

Os resultados indicaram pontos fortes e oportunidades, bem como pontos fracos e ameacas. Alguns
dos pontos fortes identificados pelos mentores foram: intercAmbio de ideias com outras turmas;
espaco de acolhimento; interagdo entre veteranos e calouros, identificacdo com o proximo,
capilaridade por conhecer pessoas e integracao entre estudantes de diferentes turnos, dentre outros.
Percebe-se pela avaliagdo dos mentores a valorizacdo do aspecto social por meio do
reconhecimento das praticas realizadas, o que pode favorecer o sentimento de pertencimento ao
respectivo curso, turma e a propria institui¢ao.

As oportunidades relatadas por eles foram descritas como: diversidade e oportunidade de
demonstrar a universidade como uma instituicdo de acolhimento; formagao de grupos de apoio;
fortalecer o interesse dos alunos; apresentar aos ingressantes as oportunidades da institui¢ao; acesso
a mais informacdes; aumentar a participagdo do programa na calourada, conhecer a estrutura do
curso e do instituto. Observa-se que as oportunidades indicam caminhos para mitigar falhas de
comunicagdo e encurtar espagos temporais dos ingressantes a pontos de apoio para a trajetoria
académica, bem como atividades extracurriculares importantes na formagao universitaria.

Os pontos fracos e ameagas apontados foram: dificuldade de acessar o ingressante; ndo ter um
retorno imediato ou ter uma dificuldade de estabelecer uma linha de contato, o programa “se perde”
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dentro do universo de informagdes recebidas pelos calouros, necessidade de maior amplitude de
divulgacdo e incentivo pelo corpo docente. O programa embora tenha recebido reconhecimento
pela comunidade académica, ainda apresenta limitacdes na adesdo e na condugdo. Os estudantes
de curso integral se deparam com uma grade curricular intensa e muitas vezes a prioridade ¢ dada
ao elemento curricular e obrigatério para cumprimento de créditos. Por outro lado, pode-se
hipotetizar que nem todos ingressantes necessitem ou reconhegam a vivéncia no programa como
um fator de impacto positivo no seu processo de integracdo ao ensino superior.

A metodologia da matriz SWOT utilizada na avaliagdo processual permitiu o levantamento de
informagdes que agregaram elementos importantes ao programa, a saber: a interacdo entre os
mentores de diferentes cursos dinamizou as percepcdes deles, identificacdo e planejamento de
pontos de melhoria para a proxima edigdo e a propria uma ferramenta de apoio. Vale ressaltar que
ao final do programa todos os participantes dos respectivos grupos sdo convidados a responderem
um questionario mais abrangente e que também fornece dados de planejamento para as edi¢des
futuras do programa. Até a data de submissao deste trabalho, a aplicagdo dos questiondrios estava
em andamento.

Consideracoes Finais

E possivel reconhecer que praticas institucionais como a relatada, desenvolvidas durante o primeiro
semestre, sdo fundamentais e reforgam a importancia do envolvimento da comunidade académica
no acolhimento aos ingressantes, principalmente num contexto institucional tdo diverso e amplo
como ¢ a universidade em questdo. Reconhece-se desafios e limitacdes do programa quanto a
questdes relacionadas a conciliar tarefas da vida académica e comunicagdo com os ingressantes, 0
que tem sido pauta da equipe gestora com o intuito de promover a participagdo mais ativa do
ingressante e dos demais envolvidos, tais como estudantes veteranos e docentes. Ainda hé o desafio
para as edigdes futuras de encontrar caminhos institucionais que favorecam a atuagao de todos os
grupos, considerando a complexidade envolvida nas rotinas de cada membro.

Espera-se que o programa de mentoria entre pares seja mais um mecanismo de apoio a permanéncia
estudantil. De qualquer forma, ¢ sabido que o fendmeno do abandono do ensino superior pode ser
atribuido a diferentes condi¢des estudantis, das quais nem sempre temos acesso ou controle. Para
fortalecimento do programa e avaliagdo ampliada da sua eficacia, ¢ necessario uma estrutura de
investigagdo/pesquisa integrada a outros o6rgaos da instituicdo como forma de monitoramento da
permanéncia estudantil e adequagao de estratégias. Mais recentemente, 6rgaos do planejamento
estratégico da institui¢do tém se vinculado para apoiar avaliagdes longitudinais e de maior impacto
na vida estudantil, o que nos refor¢a o sentimento de reconhecimento e valoriza¢ao da atividade.

Os dados da avaliacdo atual deste programa de mentoria possibilita sugerir aos profissionais que
atuam nos servigos de apoio ao estudante a criagdo de redes interinstitucionais que possibilitem
ampliar o levantamento de dados e fortalecer politicas publicas para a permanéncia académica.
Sugere-se o intercaAmbio de troca de experiéncias institucionais, com esta pratica com o intuito de
superar obstaculos e legitimar as acdes de acolhimento e adaptagdo a estudantes, e em especial
aqueles oriundos de situacdes de maior vulnerabilidade social e econdmica.
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