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Resumen

Los indicadores referidos a titulacion oportuna conforman un dmbito de particular interés para las
instituciones de educacidon superior, puesto que dan cuentan de la efectividad del proceso
formativo, ain més ante estudiantes con diversidad de necesidades en el desarrollo de su proceso
formativo. En este trabajo se analiza el nivel de satisfaccion de estudiantes que voluntariamente
han participado del Taller de Escritura y Defensa de Tesis entre los afios 2019 y 2023, que ofrece
un programa de acompafiamiento académico de una universidad estatal. Ademas, se reflexiona
sobre los lineamientos tedricos y metodoldgicos que orientan la elaboracion del taller y los
componentes pedagdgicos de esta experiencia formativa. En cuanto a los hallazgos, se identifico
la importancia de la gestion de informacion para las alertas tempranas, ya que favorecen la oportuna
intervencion para la permanencia y progresion académica. Otro resultado es la tension que emerge
en la concepcidon de acompafiamiento académico, la responsabilidad ética y profesional que le cabe
al docente y a la propia institucion, cuando se asume el compromiso de guiar a un estudiante en la
produccion de tesis, cuyo proceso escritural también implica un proceso de inclusion, tema que es
causa de desercion y rezago en las universidades.
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Contextualizacion:

En las tltimas décadas, progresivamente, el proceso de democratizacion de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) genera que un numero mayor de jovenes rinda las pruebas de seleccion
universitaria y aspire a matricularse en la educacion terciaria. Esto conlleva un cambio en la vision
elitista del espacio universitario, lo que permite el ingreso de sectores desaventajados social y
econémicamente (Castillo y Cabezas, 2010; Benavides, et al., 2015; Brunner y Ganga, 2016;
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion [UNESCO], 2020). En este marco, surgen
los programas y servicios estudiantiles de acompafiamiento académico, que refiere a iniciativas
institucionales, de caracter formal, que prestan apoyo a la progresion académica y a la mejora en
los desempefios curriculares, priorizando en las tareas de caracterizacion y diagndsticos,
acompafiamiento, seguimiento y evaluacion a los estudiantes para la permanencia y avance en la
trayectoria formativa.

Este es el caso de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE) que a partir

del afio 2020 ha implementado un Sistema de Acompafiamiento Integral a la Trayectoria Formativa
de los estudiantes de 1° a 5 afios, conformado por una red de apoyos académicos, psicosociales y
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socio- comunitarios, de calidad de vida y desarrollo humano para atender al estudiantado. Las
actividades se realizan en coordinacién con las carreras y departamentos académicos, con el
proposito de mejorar los indicadores de trayecto formativo y las tasas de titulacion.

Los indicadores que refieren a titulacion oportuna conforman un dmbito de particular interés para
la institucion, ya que estos indicadores son fundamentales en la constatacion de la efectividad del
proceso formativo. Este estudio se enfoca en los estudiantes universitarios que se encuentran en el
ultimo tramo de la carrera, cuyo paso es fundamental, puesto que tras cursar y aprobar las
actividades curriculares deben, finalmente, escribir y presentar la tesis para obtener el titulo. Esta
etapa coloca en tension el perfil de ingreso, las caracteristicas socio demograficas y personales,
condiciones de ingreso y el perfil de egreso acorde a las caracteristicas de la especialidad que cada
carrera describe y las competencias entregadas en su formacion durante el tiempo que estuvo en la
casa de estudios (Garbarini et al., 2018). En la practica, esto implica que durante la permanencia y
la progresion académica, los estudiantes en las distintas actividades curriculares han adquirido
habilidades comunicativas, razonamiento critico, capacidad de resolucion de problemas, trabajo en
equipo, entre otras, que les permitan abordar y comprender en profundidad diversos problemas a
resolver, evaluar diferentes alternativas, estimar las utilidades y dificultades de cada una, para luego
plantear sus propuestas con argumentos en un contexto determinado.

Sin embargo, para el estudiante no es fécil afrontar la tarea de tesis, pues vivencia una serie de
dificultades, desde el autosabotaje afectivo-emocional y discursivo hasta las barreras disciplinares
e institucionales. Durante los ultimos afios los diagnosticos han sido diversos, pero sin lugar a duda
estas dificultades implican una responsabilidad para las IES que deben hacerse cargo de los grupos
de estudiantes, con menos exposicion y acceso a modelos de discurso académico e investigativo, o
bien que presentan dificultades de distinto orden en el proceso de realizacion de su tesis (Cambours
de Donini, et al., 2011). Lo anterior implica repensar las propuestas de escritura por parte de los
docentes para evitar la exclusion o autoexclusion de los estudiantes, pues tanto las explicaciones
reduccionistas como las convenciones del escribir académico dificultan las oportunidades de
participacion, y obstaculizan el acceso a las comunidades disciplinares y la transicion al espacio
laboral y de desarrollo profesional.

Objetivos:

El objetivo de este trabajo es, por una parte, analizar el nivel de satisfaccion de los estudiantes
participantes en el Taller de Escritura y Defensa de Tesis del Centro de Acompafiamiento al
Aprendizaje, de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE), entre 2019 y
2023. El analisis considera categorias como nimero de participantes, promedio de edad de los
participantes, género, carrera, cohorte de ingreso, situacion académica, y preguntas abiertas que se
enfocan en la actividad de apoyo. Por otra parte, la investigacion busca reflexionar sobre esta
practica de acompafiamiento del trabajo final de tesis, que se fundamenta en la escritura como
proceso y la pedagogia de género textual (Venegas et al., 2015). La instancia activa de reflexion
con relacion a la elaboracion del texto y la retroalimentacion entregada permiten trascender hacia
un aprendizaje de escritura académica inclusiva (Lillis, 2021) mediante el didlogo y el desarrollo
de habilidades de pensamiento critico (Lipman,1998).

Método:

En términos metodologicos, esta investigacion es de caracter cualitativo, con alcance exploratorio,
pues se busca tener un primer acercamiento al objeto de estudio. Asimismo, se considerd un estudio
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de caso (Stake, 2007), cuyo objeto de estudio se centra en la acciéon de acompafiamiento
denominado Taller de Escritura y Defensa de Tesis, entre los afios 2019 al 2023, del Centro de
Acompanamiento al Aprendizaje.

Respecto de la muestra, el total de participantes del taller en sus cinco anos de implementacion es
de 93 estudiantes, de ellos 15 estudiantes contestaron el instrumento, lo que corresponde a una
muestra no probabilistica del 16%. La participacion de los estudiantes se ajusto a criterios éticos
de investigacion, ya que su colaboracion fue voluntaria. Ademas, previamente se les comunico a
los participantes el objetivo del estudio y se asegurd el anonimato y confidencialidad de los datos.

Para la recoleccion de informacion se aplico una encuesta en linea a todos los participantes, que
contenia dos items, uno que permiti6 recoger datos cuantitativos, y un segundo item que incluy6
preguntas abiertas para obtener la vision cualitativa en torno a la satisfaccion de los participantes
de los contenidos, actividades y estrategias de acompafiamiento que se implementaron. Para
realizar el andlisis de datos, primeramente, se sistematizaron los datos, para luego proceder a la
elaboracion de las tablas y llevar a cabo el andlisis. A continuacion las siguientes Tablas 1, 2, 3 y
4 presentan las variables que permiten caracterizar a los participantes del taller:

Tabla 1

Variable género
Género TOTAL %
Femenino 45 48%
Masculino 48 52%
Total 93 100%

Si bien la universidad tiene una alta presencia femenina en sus aulas, en el taller participa un
nimero mayor de estudiantes de género masculino, ya que las carreras con mayor numero de
participantes tienen un niumero mayor de estudiantes de género masculino. Asimismo, un dato
interesante es que el promedio de edad de los participantes es de 25 afios, en muchos de estos casos
estos estudiantes combinan la finalizacién de sus estudios con algun tipo de empleo, puesto que
deben apoyar con los gastos basicos de la familia o bien requieren dinero para sus gastos personales.

Tabla 2
Variable carrera
Carrera TOTAL %
Pedagogia en Musica 2 2%
Licenciatura en Musica 22 24%
Pedagogia en Biologia 12 13%
Pedagogia en Fisica 6 6%
Pedagogia en Matematica 8 9%
Pedagogia en Quimica 1 1%
Pedagogia en Educacion Diferencial 8 9%
Pedagogia en Educacion Fisica 15 16%
Pedagogia en Educacion Parvularia 7 8%
Pedagogia en Historia y Geografia 3 3%
Pedagogia en Castellano 6 6%
Kinesiologia 3 3%
Total 93 100%
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La oferta educativa actual de pregrado de la UMCE incluye carreras profesionales/licenciaturas en
las 4reas de Educacion, Salud, Arte y Arquitectura. Especificamente, pregrado 2023, incluye un
total de 22 carreras profesionales/ licenciaturas: 21 en el ambito de la educacion (con
mencion/especialidad) y Kinesiologia en el area de la salud (Informe Autoevaluacion Institucional
- UMCE, 2022). De ellas, doce carreras han sido parte del taller y destaca la carrera de Licenciatura
en Musica y Direccion de Agrupaciones Musicales Instrumentales con un 24% de participacion.
Esto es asi, ya que el taller formé parte de una de las acciones estratégicas del Centro de
Acompanamiento para el Aprendizaje, para apoyar a los estudiantes que solicitan la segunda gracia.
Este es un mecanismo institucional que de ser aprobado por instancias superiores permite la
continuidad de los estudios a quienes han reprobado por tercera vez una asignatura y que al ser
monitoreado puede garantizar el avance curricular y prevenir la eliminacion académica. De manera
que un numero significativo de estudiantes de dicha carrera que se encontraba rezagado ante la
imposibilidad de elaborar el proyecto de investigacion requisito para obtener su grado de
Licenciado (a) opt6 voluntariamente por este procedimiento de acompafiamiento.

Tabla 3
Variable cohorte de ingreso

Cohorte de Ingreso Total
2010 1
2011 0
2012 1
2013 7
2014 19
2015 29
2016 17
2017 14
2018 5
Total 93

El afio 2019, cuando se da inicio al taller, la difusion se dirigi6 a toda la comunidad estudiantil,
pero se prioriz6 la difusion en estudiantes que hubieran solicitado el beneficio de segunda gracia 'y
se encontraran rezagados en su trayecto formativo, esto con el apoyo del Sistema Integral de
Seguimiento a los aprendizajes (SISA), software de gestion de informacion académica de los y las
estudiantes de pregrado, desarrollado y administrado por el Centro de Acompanamiento al
Aprendizaje (CAA), que permite el seguimiento a las acciones de apoyo. Como se puede apreciar,
se inscribieron mayormente estudiantes que recibieron alertas de las cohortes 2014 y 2015, que el
afio 2019 y 2020 se encontraban en el proceso de titulacion. Las y los estudiantes de la cohorte
2016 tuvieron acceso a acciones de apoyo académico en la medida que avanzaban en el desarrollo
de su plan de estudios y recibieron alertas oportunas, las que permitieron prever posibles
dificultades académicas; sin embargo, otros factores de tipo contextuales a nivel local como global,
afectaron la titulacion oportuna. En sintesis, de los 93 estudiantes participantes del taller, 28 fueron
alertados con el alerta numero 14, que corresponde al 30% de estudiantes no titulados a mas de dos
afios de su egreso. A diferencia del 70 % que no se encontraba con alerta, por tanto, son estudiantes
que inscribieron su tesis antes de los dos afios de egreso.
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Tabla 4

Variable estado acadéemico actual del estudiante

ESTADO TOTAL %
Egresado 12 13%
Inactivo 1 1%

Regular 1 1%

Titulado 79 85%
Total 93 100%

Finalmente, a la fecha un nimero relevante de estudiantes participantes del taller ha logrado
titularse o bien egresar de la carrera. Al analizar los Ficheros de Ingreso de Estudiantes de los afios
2018, 2019 y 2020 gestionados por la subunidad de Gestion de Informacion del CAA, es posible
obtener datos mas precisos sobre los motivos por los cuales se solicita apoyo. De acuerdo con el
analisis, la necesidad de acompanamiento para el proceso de tesis aparece como muy sobresaliente,
entre otras razones relatadas por los y las estudiantes para acudir al CAA, con un 20% del total.
Cabe destacar que este servicio que corresponde a una orientacidon personalizada es altamente
valorado y es realizado por solo una profesional.

Con respecto a la pregunta sobre los contenidos abordados durante el taller y la claridad con la cual
fueron entregados, mas del 73% de quienes respondieron, marcaron las alternativas “Me gusta” o
“Me gusta Mucho”. En cuanto al desarrollo de habilidades, especificamente la mejora de las
habilidades que se trabajaron, el 80% de quienes respondieron, marcaron las alternativas “De
Acuerdo” y “Muy de Acuerdo”. Lo mismo ocurre con la consulta respecto de la motivacion y
entusiasmo con las actividades planteadas durante el taller. El1 80% también evaltia positivamente
las estrategias de ensefianza que se utilizan en el taller. Algunas citas al respecto sefialan:

“Me parecieron pertinentes, se realizd de manera cercana, respondia a inquietudes que tenia
de acuerdo con mi tesis y como redactarlas, sobre todo que somos dos personas sordas
dentro del grupo”.

“Me encantd la manera en que, aun sin ser una experta en la materia de mi tema, supo
exactamente como darme retroalimentacion e ideas respecto al desarrollo de mi escrito.
Esto me motivd muchisimo y permitié6 finalizar aquel proceso que se veia
interminablemente dificil”.

“Mi proceso fue bien complejo, emocional, de habilidades sobre todo. Por eso yo le decia
mucho a la profe que sentia que yo tenia muy buenas notas, sentia que tenia mucha
capacidad de autoeducacion, pero sentia que al momento de la tesis como que no hubiera
aprendido nada, estaba como muy bloqueada, entonces fue un acompafiamiento como
emocional de alguna forma, de como ‘tienes que seguir, no te rindas, busca en esto, busca
en esto otro’, la profe me daba como muchas ideas de estudio, técnicas (...) pero fue mas
este acompafiamiento completo respecto a mi proceso personal, y siempre conversamos el
tema de que no estaban las suficientes herramientas que yo necesitaba para llevar el proceso
sola de alguna forma.”

802 | XlIl Congreso CLABES 2023



“Ahi en el Centro de Acompanamiento me recibi6 la profe y le comenté que queria hacer
mi tesis, y me explico lo que hacian, todo super bien al tiro. Yo pensé que era mas como de
redaccion, porque supuestamente eso era, pero la profesora hizo un acompafamiento
completo, de hecho mi profesor guia me decia que ella era como mi profesora guia.”

Los testimonios de la experiencia estudiantil en el Taller de Escritura y Defensa de Tesis permiten
afirmar que los estudiantes valoran esta accion, la que a la fecha ha contribuido a mejorar las tasas
de estudiantes titulados, asi también la graduacion oportuna.

Respecto al segundo objetivo de este estudio, es necesario resaltar la pertinencia y la contribucion
de dos orientaciones principales para el taller, por una parte, la escritura como proceso y, por otra,
la pedagogia basada en el género textual (Venegas et al.,2015). Esto porque es una preocupacion
institucional, particularmente, de los programas que llevan a cabo el acompafamiento académico
de los estudiantes, implementar estrategias pedagogicas que se adecuen a las caracteristicas del
estudiantado. Asi, el trabajo de la docente especialista a cargo del taller inicia con una introduccion
a la escritura académica y al proceso de investigacion. Luego se profundiza en las bases de la
escritura para la planificacion, textualizacion y revision del texto académico, asi como también en
la estructura y organizacion retdrica-discursiva de tesis, a partir de las movidas y macromovidas
con el fin de aplicar estos conocimientos en los resultados de la experiencia investigativa. Posterior
a la finalizacion viene la defensa de tesis, la etapa final que les permite ser parte de una comunidad
disciplinar y profesional, en esta instancia también esta presente el apoyo.

Una vez avanzadas las primeras sesiones, los estudiantes producen y presentan borradores iniciales,
que son revisados y leidos en voz alta por la docente, en instancias individuales, también se
producen intercambios y correcciones por correo electronico. Ahora bien, una de las estrategias
principales para desarrollar estos avances es el didlogo permanente, entre el tesista y la docente,
respecto de sus temores, avances, retrocesos en las decisiones tomadas en torno al tema, pregunta
investigativa, objetivos, y otros. Esto les permite descubrir errores y nuevos argumentos para su
propio proceso y el desarrollo reflexivo y de pensamiento critico (Lipman,1998).

El estudiante tesista que se acerca a solicitar ayuda al CAA requiere de una experiencia formativa
que le permita dar a conocer sus lecturas, perspectivas y sentires respecto de aquello que se ha
convertido en su objeto de estudio, de modo que el verbalizar le permite interpelar sus saberes para
construir sus certezas.

La actitud de escucha, preguntas, sugerencias y retroalimentacion que recibe de la docente va
evidenciando en el trabajo del estudiante compromiso, rigurosidad y gradualmente autonomia.
Asimismo, las reflexiones que genera son recuperadas en la escritura, que media, modela y sitaa
esta experiencia dialogica. Esta interaccion es la que se puede “presentar teéricamente a la relacion
formativa que se teje entre director de tesis y tesista desde la nocion de acompanamiento”
(Mancovsky, 2022, p. 8). No obstante, esta tarea es compleja para muchos docentes guias de tesis,
por lo que los estudiantes no cuentan con este acompafiamiento.

En este punto es necesario detenerse, ya que “la idea de equidad que durante afios ha reinado en la
educacion superior, (...) se enfoca mds bien en el acceso a dicha ensefianza y no en los procesos y
resultados que genera” (Castillo y Cabezas, 2010, p.72). Cuando se analizan los contextos de
origen, trayectorias y desempeios de estudiantes en proceso de tesis, algunos(as) primera
generacion, otros(as) cuyos procesos académicos han sido fragmentados por diversos factores, es
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responsabilidad institucional y de docentes disponer de estrategias y acompaiamientos que
permitan fortalecer las habilidades de escritura, punto de inflexion para el acceso y participacion
en las comunidades disciplinares y profesionales (Lillis, 2021).

Conclusiones:

Cabe concluir, en primer lugar, que la escritura no es una actividad que se aprenda de una vez y
para siempre. Atendamos al hecho de que a nivel académico la tarea mas desafiante que vive un
estudiante es la elaboracion de su proceso de tesis, tesina y/o memoria de titulo. Esto porque es un
proceso que debe dar cuenta de saberes y habilidades desarrolladas a lo largo de todo el trayecto
formativo.

En segundo lugar, este trabajo evidencia la relevancia de los sistemas de seguimiento, pues
monitorean el avance curricular y académico de los estudiantes, para identificar de manera
temprana potenciales riesgos académicos que deriven en una futura desercion, y esto es
fundamental en los ultimos tramos del proyecto para brindar los apoyos y evitar la titulacion tardia.

Finalmente, las IES deben atender a los procesos formativos que llevan a cabo los docentes con
respecto a las practicas de escritura, por tanto, es necesario la actualizacion de estrategias teoricas,
metodoldgicas para que en el ejercicio de su rol realicen un acompafiamiento integral y
personalizado, ya que cada tesis es un producto Unico, y una creacion particular. En este sentido,
los programas de acompafiamiento estudiantil pueden articular y generar espacios de didlogo en
relacion con la escritura, procesos y practicas delineadas por la dimension inclusiva.
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