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Resumen

La transicion desde la ensefianza media a la educacion superior representa para los(as) estudiantes
un cambio importante que exige la puesta en marcha de diversas estrategias para garantizar la
adaptacion, permanencia y egreso exitoso de la educacion superior. Es por esto, que el CADE de
la Universidad de Concepcién campus Los Angeles, incorpora una estrategia de acompafiamiento
con foco en lo académico, psicoeducativo y psicosocial dirigido a la cohorte de primer afio de
Enfermeria, Ingenieria Comercial y Educacion General Basica. Con un enfoque cualitativo, y
basado en la percepcion de los actores involucrados, se evaluan las estrategias y practicas de
acompafiamiento individual y grupal, asi como el sistema de alertas tempranas emergentes desde
la tutoria par, profesionales CADE y docentes de las carreras, y la forma en que estas aportan frente
a aquellas necesidades que surgen en el proceso. De los hallazgos preliminares de esta
investigacion que se proyecta de forma longitudinal durante toda la trayectoria universitaria, los(as)
estudiantes perciben haberse sentido acompafados(as), recibiendo apoyo y constante seguimiento
frente a necesidades emergentes durante el semestre, las que se vinculan con el ambito académico,
motivacional y emocional, entre otras.

Palabras claves

Acompanamiento académico, Acompafiamiento psicoeducativo, Tutoria de pares, Permanencia
académica.

Contextualizacion

El aumento explosivo en la educacion superior en los Ultimos afios ha sido consecuencia de
distintos factores, muchos de cllos asociados a nuevas formas de acceso a la educacion,
especialmente con foco en quienes tradicionalmente no habrian podido acceder antes por alguna
inequidad social, econdmica, fisica, de género, etc. (Lizama & Gil, 2018). Es asi como este acceso
mas inclusivo junto con la diversificacion del publico que recibe cada Institucion de Educacion
Superior (IES), se ha traducido en el necesario estudio de un aspecto clave como es el abandono,
el cual a pesar de los avances en temas de ingreso, no ha terminado de eliminar las brechas que se
sostienen durante la trayectoria universitaria de cada estudiante. Asi lo reflejan algunos datos
actuales (SIES, 2022), donde se muestran las tasas de retencion al término del primer afo de
estudios en Pregrado, “La retencion se mantiene en sus niveles mas altos, dentro de una tendencia
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al alza que se manifiesta desde la cohorte del ario 2011 (68,5%) hasta la cohorte 2018 (75%)”
(SIES, 2022, 3). Lo anterior supone un desafio para las instituciones, puesto que en base al
conocimiento de las nuevas necesidades que afectan a estudiantes, se deben proponer otras
estrategias de acompafamiento que sean coherentes con estas, y que tengan un efecto sobre la
transicion, adaptacion, permanencia y posterior titulacién oportuna.

Por su parte, la Universidad de Concepcion (UdeC) cuenta con un Modelo Educativo que surge en
respuesta a este entorno mas incierto desde el punto de vista de la comunidad universitaria que la
integra, asi como también la cultura mas compleja en la cual debe desenvolverse este individuo en
formacion. Este modelo contempla un proceso formativo con foco en el desarrollo de
competencias, tomando en cuenta nuevas formas en las que se da el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y en definitiva se gestiona el conocimiento (Universidad de Concepcion, 2011). De la
mano con lo anterior, existen diversas reparticiones dentro de la UdeC que buscan responder a este
desafio, interviniendo sobre los distintos procesos y/o actores involucrados. Es el caso del Centro
de Apoyo al Desarrollo del Estudiante (CADE), cuya funcion principal es facilitar la transicion y
adaptacion a la vida universitaria, de manera tal que, a través de un acompafiamiento académico,
psicoeducativo y psicosocial en los inicios, se pueda prevenir el abandono de la comunidad que
recién se integra. Esto se fundamenta en la premisa de que esta variacion supone una serie de
cambios significativos: la necesaria reafirmacion de su identidad hasta ese entonces en periodo atin
de exploracion; la creacion de nuevas relaciones interpersonales; el enfrentamiento de nuevas
formas de ensefanza y exigencia académica; la repentina autonomia asumida frente a las
responsabilidades académicas; el confirmar la eleccion profesional en relacion al proyecto de vida;
entre otros (Gallardo et al., 2019). Diversos estudios en el tiempo (Catterall, 1998; Goldfinch &
Hughes, 2007), demuestran que los programas de insercion y apoyo con foco en la nivelacion de
conocimientos, estrategias de estudio y el desarrollo personal de cada estudiante, estan altamente
relacionados con la permanencia en la universidad.

Es en respuesta a lo anterior que el CADE considera como eje principal de su acompaiamiento la
estrategia de tutoria de pares, en la cual participan compaiieros(as) de curso superior de la misma
carrera, quienes apoyan académica, psicoeducativa y psicosocialmente al estudiante en su primer
afio a través de una relacion horizontal, empatica y modelada por roles, cultivando el aprendizaje
bidireccional en este nuevo contexto que ya conoce el(1a) tutor(a) par (Andreucci & Curiche, 2017).

Articulacion con carreras

Desde el afio 2016 el CADE lleva a cabo estrategias de acompafiamiento a través de tutorias de
pares en el campus Los Angeles, dirigidas a grupos focalizados segiin su via de ingreso a la UdeC.
Sin embargo, tomando en cuenta la evidencia que correlaciona las mejores tasas de retencién con
un proceso de caracterizacion inicial de los(as) estudiantes y a partir de esto identificar recursos de
apoyo (Donoso, Neira & Donoso, 2018), durante el afio 2023 se implementa una estrategia de
articulacion con carreras que involucra un trabajo colaborativo entre profesionales CADE
(docentes, psicologos(as) y trabajadores(as) sociales), actores de cada carrera (jefatura de carrera
y contraparte del CADE) y tutores(as) pares, con el objetivo de aportar en el proceso de adaptacion
de cada grupo de estudiantes en particular. Segun Reyes & Meneses (2020), la percepcion de un
soporte social, asi como también la autoeficacia académica y el estrés percibido, tienen estrecha
relacion con la permanencia, el ajuste y desempefio de cada estudiante.

El disefio de la estrategia comprende los siguientes cuatro momentos:
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Planificacién: Previo al inicio del afio académico, se extiende una convocatoria abierta para ser
tutor(a) par en las carreras de Enfermeria, Ingenieria Comercial y Educacion General Bésica.
Los(as) interesados(as) se enfrentan a un proceso de seleccion en el que se consideran antecedentes
académicos, cualidades personales y disponibilidad de tiempo para el trabajo con estudiantes.
Después de una preseleccion, se prosigue con una capacitacion inicial, que finaliza con el equipo
de tutores(as) pares seguin el nimero de matriculados(as) que se adhiere a la estrategia de manera
voluntaria a comienzo del primer semestre académico, respetando un maximo de 8 estudiantes por
tutor(a) par, y agrupados de manera aleatoria. En paralelo, la jefatura de carrera determina qué
docente es mas idoneo para ser contraparte del CADE en la carrera, tomando en cuenta el rol y
vinculo que este(a) tiene con los(as) estudiantes de primer afio, y quien debera realizar las gestiones
cuando surjan antecedentes de riesgo, manteniendo para ello comunicacidon constante con el
CADE.

Implementacion: Durante el semestre, el(la) tutor(a) par tendra la responsabilidad de reunirse
mensualmente con el grupo de estudiantes que le fue asignado(a) de forma aleatoria, para llevar a
cabo un acompafiamiento académico, psicoeducativo y/o psicosocial, segun la demanda. Junto con
ello, debera realizar un monitoreo de la situacion personal de cada estudiante. Lo indagado tendra
que ser reportado al final de cada mes a través de un formulario web que también permitira emitir
una alerta temprana en caso de que un(a) estudiante estuviera arriesgando su bienestar durante el
semestre académico, y deba en efecto ser atendido(a) a la brevedad por algun(a) profesional del
CADE, de la carrera u otra red a la cual se deba derivar. Estas acciones iran acompafiadas de un
proceso de formacion continua para los tutores(as) pares que reforzara habilidades personales y
herramientas de formacion profesional vinculadas a la capacidad de respuesta frente a las
necesidades posiblemente emergentes (ej. Autorregulacion, Salud mental, Inclusiéon y Diversidad,
etc.).

Por ultimo, durante el semestre académico el CADE llevard a cabo actividades de vinculacion que
buscan a través de instancias dindmicas y extracurriculares, tributar al desarrollo del sentido de
pertenencia con sus grupos, con su carrera, con el CADE y con la Universidad.

Monitoreo: De la revision que profesionales CADE realicen a los reportes de tutores(as) pares,
surgiran retroalimentaciones del quehacer, y se emitirdn reportes periddicos a cada carrera con el
estado del grupo acompanado. En base a esta supervision seran tomados aquellos casos que
requieran una orientacién mayor a la que el(la) tutor(a) par hubiese entregado.

Evaluacion: Al término de cada semestre se compromete la triangulacion de datos, a través de la
retroalimentacion de los distintos actores involucrados en la estrategia. En base a estos, se realizan
los ajustes pertinentes en la estrategia para la continuidad de esta durante el siguiente semestre
académico.

A continuacion, se presenta un flujograma que complementa el proceso anteriormente descrito,

9
que diagrama el quehacer de la estrategia para facilitar el proceso de adaptacion de cada estudiante,
y, €n consecuencia, su permanencia académica.
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Figura N°1: Flujograma de estrategia de acompafnamiento.

Objetivo

Evaluar las estrategias y practicas de acompafiamiento implementadas por el CADE en estudiantes
de primer afio de las carreras de Enfermeria, Ingenieria comercial y Educacion general bésica de
la Universidad de Concepcion, Campus Los Angeles, en su proceso de adaptacion al contexto
universitario, con miras a su permanencia en la educacion superior. Para ello, se analizaron las
practicas de acompafiamiento grupal, individual y las alertas tempranas emergentes recogidas de
la estrategia de tutorias pares, profesionales del CADE, y docentes de las carreras acompafadas.

Contenido

Bajo el contexto de una articulacion inicial, la estrategia es implementada en Enfermeria, Ingenieria
Comercial y Educacion General Basica, con una adherencia inicial de 56, 60 y 21 estudiantes de
primer afio, lo cual representa el 85%, 77% y 45% de cobertura de cada cohorte 2023,
respectivamente.

Para abordar esta investigacion, el enfoque fue de tipo cualitativo, entendiéndolo como un
conjunto de practicas interpretativas de la realidad a estudiar (Herndndez, Ferndndez & Batista,
2014). Este enfoque es el mas adecuado para el caso, ya que no contempla la prediccion ni
generalizacion sino la comprension, en este caso, del fendmeno de acompafiamiento académico,
psicoeducativo y psicosocial que permite la articulacion con cada una de las carreras intervenidas,
a través del analisis de las percepciones e interpretaciones de los sujetos que intervienen en dicha
accion educativa (Vieytes, 2004).

Por medio del método de estudio de caso, con un alcance descriptivo y evaluativo, se espera que
todos(as) los(as) actores involucrados(as) en la estrategia puedan aportar con informacion que
permita evaluar la estrategia de acompafiamiento. Para ello, se constituye una muestra no
probabilistica de caracter intencional compuesta por 56 estudiantes de primer afio de Enfermeria
(16 hombres y 40 mujeres); 60 estudiantes de primer afio de Ingenieria Comercial (27 hombres y
33 mujeres); 21 estudiantes de primer afio de Educacion General Basica (7 hombres y 14 mujeres);
21 tutores(as) pares, de los(as) cuales 7 son de Enfermeria (mujeres), 8 de Ingenieria Comercial (5
mujeres y 3 hombres) y 6 de Educacion General Bésica (4 mujeres y 2 hombres); 4 profesionales
CADE (1 Psicologa, 1 Trabajadora social, 1 docente de matematica y 1 de Ciencias naturales y
biologia); 3 jefes(as) de carrera, y 3 docentes de las mismas, quienes cumplen con el rol de
contraparte.

Fuente: Elaboracion propia.
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El plan de analisis consideré un método comparativo, el cual segun Glasser & Strauss en Vieytes
(2004), permite identificar relaciones entre los datos y su interpretacion en los momentos en que
ocurre la recoleccion, y a partir de este cruce poder determinar categorias temdticas. Para ello, en
primera instancia se analiza la informacion reportada mensualmente por los(as) tutores(as) pares
respecto a practicas grupales, seguimiento individual y las alertas emergentes, de manera tal que
se pudieran pesquisar las necesidades que presentaran los(as) estudiantes durante el semestre. Una
vez determinadas las categorias tematicas (vinculo entre estudiantes y tutores(as) pares -
planificacion y ejecucion de actividades grupales - reportes del quehacer del tutor(a) par al CADE
UdeC para su seguimiento y monitoreo), €stas serian profundizadas en el focus group con
tutores(as) pares.

Por otro lado, a partir del analisis de los reportes se genera un cuestionario que es compartido con
la totalidad de estudiantes adheridos(as) a la estrategia una vez finalizado el primer semestre
académico. Este tuvo como objetivo determinar las necesidades académicas, psicoeducativas y
psicosociales que ellos(as) mismos(as) identificaron durante su transicion a la vida universitaria.
Junto con lo anterior, se busc6 conocer como la estrategia de articulacion (con todos(as) los(as)
actores involucrados(as)), influyo en el curso que tuvieron tales necesidades, y qué oportunidades
de mejora se desprenden de esta evaluacion, con miras al segundo semestre, asi como también
pensando en futuras cohortes.

Por tultimo, con las jefaturas de carrera y docentes contraparte, se lleva a cabo igualmente un focus
group, en el cual se abordan teméaticas como la comunicacion y gestion de alertas tempranas, los
roles de cada actor involucrado, pertinencia de las temadticas abordadas, reportes del quehacer
entregados por el CADE y sugerencias generales a partir de facilitadores y obstaculizadores
observados.

A partir de todos los instrumentos antes descritos, se triangula la informacion recabada en la cual
estd considerada la vision de todas las partes involucradas en cada carrera, y cuyos resultados se
presentan a continuacion.

Resultados

A partir del analisis de los reportes entregados mensualmente por la figura del tutor(a) par, se
identifican las distintas necesidades que desde su percepcion presentaron sus estudiantes a cargo
durante el primer semestre, los cuales son comparados con las necesidades declaradas por los(as)
mismos(as) estudiantes durante el periodo. En los siguientes graficos se encuentran de izquierda a
derecha las necesidades académicas (entendiéndose como resolucion de dudas generales,
preparacion de evaluaciones y elaboracion de informes y textos), luego psicoeducativas (hébitos
de estudio, planificacion del tiempo, manejo de la ansiedad, motivacion académica y orientacion
vocacional) y finalmente las psicosociales (adaptacion a la vida universitaria, generacion de
vinculo entre sus pares, contencion emocional, orientacidon en tramites varios y hablar en publico).

El cuestionario fue respondido por 79 estudiantes, de los cuales 36, 26 y 19 corresponden a las
carreras de Enfermeria, Ingenieria Comercial y Educaciéon General Bésica respectivamente,
representando un 64%, 43% y 90% de la totalidad de estudiantes adheridos(as) a la estrategia por
carrera.

Grafico N°1: Necesidades percibidas - Enfermeria.

El primer grafico da cuenta de las necesidades que presenta Enfermeria, existiendo una
preferencia por tematicas académicas, desde la mirada de ambos actores. En lo psicoeducativo
destacan habitos de estudio y en lo psicosocial la adaptacion a la vida universitaria. Importante
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destacar que, tanto tutores(as) pares
como estudiantes identifican
necesidades en el mismo orden de
jerarquizacién, lo que da cuenta
posiblemente del vinculo que se ha
logrado formar entre las partes.

Los(as) estudiantes de Enfermeria
destacan  principalmente a sus
tutores(as) pares y profesionales
CADE, quienes habrian ayudado a
Fuente: Elaboracién propia. | hacer frente a sus necesidades por
medio de la experiencia por un lado,
y la grata disposicion hacia ellos(as)
por otro lado. “Es un gran apoyo que se nos brinda ya que nos apoyan en todos los ambitos de
nuestra vida universitaria tanto académicos, sociales y psicologicos y siempre estan atentos a los
estudiantes” (Estudiante 1); “Permitio sentirme mas confiado en mi mismo, acompanado y
contenido” (Estudiante 2); “Ayudaron al crear espacios seguros donde podia compartir mis
preocupaciones por la entrada a la universidad” (Estudiante 3). A modo de sugerencias, los(as)
estudiantes de la carrera refuerzan la idea de las actividades de vinculacion, puesto que les permite
distraerse de los estudios.

Grafico N°2: Necesidades percibidas - Ingenieria Comercial.

En este caso, para la carrera de
Ingenieria Comercial, se repite
nuevamente la tendencia por las
necesidades académicas en primer
lugar. “Tiene buenas estrategias de
ensefianza para resolver las dudas,
para ayudar a los estudiantes que no
logran entender algo, considero que
tienen un gran equipo de apoyo
estudiantil” (Estudiante 4). Sumado a
lo anterior, surge dentro de las
necesidades  psicoeducativas  la
motivacion académica como una distinta a las vistas con la carrera anterior, la cual se complementa
con la necesidad de orientacion académica.

Fuente: Elaboracion propia.

“«

e ayudaron a poder manejar de una mejor forma como estudiar, planificar mis horas y entender
que si no me va bien a la primera que no me rinda que es algo nuevo para mi y que tengo que
seguir dando lo mejor de mi” (Estudiante 5). Lo anterior, sumado a las solicitudes para suspension
de estudios en esta carrera, dan cuenta del impacto que la frustracion académica genera en las
expectativas y proyeccion que los(as) estudiantes tienen con la profesion.
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Grafico N°3: Necesidades percibidas - Educacion General Basica

En tercer lugar, en Educacion
General Basica podemos ver las
necesidades que habrian presentado
los(as) estudiantes durante su primer
semestre, y las académicas siguen
ocupando el primer lugar: “Siempre
que se me presentaba alguna duda
podia preguntar a algun profesor del
CADE o el tutor qué se me designo y
obtenia respuesta a mi pregunta o
alguna ayuda para resolverla”
(Estudiante 6).

Sumado a esto, y a modo de sugerencia, los(as) estudiantes demandan mads instancias que
promuevan su bienestar en términos emocionales y psicosociales.

Fuente: Elaboracion propia.

De la informacion compartida por tutores(as) pares, estudiantes de primeros afios, asi como
también de los(as) actores de las carreras, se identifican algunos facilitadores y obstaculizadores
acordes a los distintos momentos que caracterizan la estrategia.

En una primera parte, las carreras destacan la organizacion del proceso, puesto que facilito el
acompafiamiento a la cohorte desde su ingreso inmediato. Sin embargo, algunas carreras refieren
haber querido involucrarse mas en el proceso de seleccion de tutores(as) par, y asi colaborar desde
la experiencia y antecedentes que las carreras manejan en relacion a los(as) postulantes, y el
potencial cumplimiento de su rol como tutor(a) par.

En términos logisticos, para el caso de Enfermeria la consideracion de un horario semestral para el
trabajo del CADE, ya sea en aspectos académicos, psicoeducativos y/o psicosociales, el cual fue
presentado junto con la demds carga horaria del curso, facilito la asistencia de los(as)
convocados(as) puesto que éstos(as) en su mayoria lo asumieron como parte de su carga horaria.
No es el caso de las otras carreras, donde a pesar de ofrecer los mismos apoyos, en algunos casos
fueron fijados en horarios que estratégicamente no convenia porque el(la) estudiante preferia estar
en su casa antes que viajar para asistir solo a esto y no a clases. Igualmente, fue importante la
comunicacion entre la carrera 'y el CADE, puesto que permitié monitorear de manera bidireccional
las necesidades emergentes, lo que ademas aseguraba el trabajo colaborativo y hacia una misma
direccion. Esto se refuerza con lo mencionado por tutores(as), quienes a pesar de reconocerse
incapaces de responder a ciertas necesidades emergentes, si declaran contar con el apoyo
académico, psicoeducativo y/o psicosocial del CADE para poder derivar y dar en efecto una
respuesta robusta.

En relacion a los obstaculizadores, podemos destacar la falta de organizacion y manejo de los
tiempos en nuestros(as) tutores(as) pares, lo cual se tradujo en la dificultad para garantizar la
cantidad de actividades grupales que se les pedia al mes, argumentando la incompatibilidad de
horarios como principal dificultad. Ademas, tomando en cuenta la conformacién aleatoria de los
grupos a comienzo de semestre, en ocasiones el interés por participar de éstas no se dio
precisamente por la afinidad con los(as) demds integrantes, reflejandose en una asistencia
intermitente de parte de varios(as). Si bien en la mayoria de los casos el vinculo fue un facilitador
para la deteccion de necesidades, los(as) tutores(as) par declaran esto mismo como una de las
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principales dificultades en el cumplimiento de su labor. Son las redes sociales y el uso de
plataformas como WhatsApp uno de los principales aliados de los(as) tutores(as) pares, sin
embargo, reconocen la falta de herramientas académicas (especialmente en Ingenieria Comercial
y Educacion General Bésica), y herramientas psicoeducativas y psicosociales en el caso de las tres
carreras.

Por ultimo, la relacidn con la jefatura de carrera y la contraparte facilité una comunicacion fluida
y constante durante todo el semestre. Sin embargo, el reporte tardio por parte de tutores(as) pares
impidi6 la atencion inmediata a dificultades que fueron surgiendo en algunos casos durante el
semestre, a pesar de que los(as) estudiantes destacan en el(la) tutor(a) par un apoyo constante que
se vio reflejado en la derivacion al CADE cuando estos(as) no pudieron resolver. Las carreras por
otro lado, y vinculado a lo anterior, solicitan a modo de retroalimentacion, que los reportes a
ellos(as) tengan una periodicidad mayor (mensual), asi como también un mayor detalle de la
situacion actual de cada estudiante, para poder ellos(as) por su parte tomar igualmente medidas con
estos(as) estudiantes que ven en las de clases.

Conclusiones

Tomando en cuenta que este acompafiamiento integral ofrecido para toda la cohorte se encuentra
en una fase inicial y con una proyeccion longitudinal, es importante destacar la percepcion positiva
que los(as) estudiantes tienen de la estrategia implementada en la carrera escogida. Poder sentirse
apoyados(as) y monitoreados(as) por un equipo de pares y profesionales que colaboran en el
afrontamiento de necesidades primeramente académicas, pero también socioafectivas y
motivacionales, entre otras, las que, debidamente acompafiadas, pueden ser un factor protector
frente a la permanencia. Por otro lado, la estrategia puede ser potenciada con una mejora en el
proceso de formacion a los(as) tutores(as) pares y en la articulacion con las carreras, para llevar a
cabo una intervencion con el(la) estudiante beneficiario(a), rapida y efectiva, considerando los
diversos canales de comunicacion que éste frecuenta durante su contexto universitario. La
estrategia podria instalarse de manera progresiva en todas las carreras ofertadas por la Institucion
en el campus, pudiendo asi cubrir las cohortes completas de estudiantes que recién se suman a la
comunidad universitaria.
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