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Resumen

Para la permanencia en la universidad, ademdas del rendimiento académico, el desarrollo de
habilidades transversales es fundamental para un proceso exitoso, “la desercion estaria relacionada
a una serie de aspectos que no responden a temas netamente académicos, sino que se extrapolan a
problematicas de diversas indoles que van influyendo en la permanencia y motivacion de los y las
estudiantes en su experiencia universitaria” (Garbanzo, 2007).

La “Mentoria Par 2023 surge de la integracion de las propuestas de mejora obtenidas del andlisis
de resultados del Programa Huella presentado en CLABES 2021.

Este programa busca facilitar la integracion de los estudiantes, mediante el acompafiamiento de un
estudiante de curso superior y el trabajo integrado de una comunidad de pares. La funciéon del
mentor es guiar y orientar en aspectos académicos, sociales y administrativos, factores que se
relacionan con la permanencia en la Educacion Superior (Garcia, 2010). También, tienen como
proposito contribuir al bienestar social, definido como “la valoracion que hacemos de las
circunstancias y el funcionamiento dentro de la sociedad”, compuesto por las dimensiones
integracion, aceptacion, contribucion, actualizacion y coherencia social (Keyes,1998).

Descriptores o Palabras Claves: Integracion Universitaria, Acompaiamiento, Mentor Senior,
Mentor Junior, Mentorados.

Objetivo:

El presente trabajo tiene como proposito compartir la innovacidn, implementacion y andlisis del
programa mentoria de la UNAB, orientado a dar acompafiamiento por parte de un estudiante de
curso superior de la misma carrera o facultad a un estudiante que recién ingresa a la Universidad,
para favorecer su integraciéon académica, social y administrativa, potenciar y desarrollar sus
habilidades transversales, contribuyendo a la permanencia de éste y al desarrollo de competencias
de los mentores.

Introduccion:

El ingreso a la Educacion Superior presenta varios desafios para el estudiante de primer ingreso,
tales como el desarrollo identitario, que se ve condicionado por las nuevas y diversas formas de
interaccion, con las que tendré que lidiar y van a incidir en la autovaloracion de si mismo. Opcién
vocacional en relacion con el proyecto de vida, eleccion que cada estudiante debe tomar en base a
sus expectativas de la carrera escogida. Desarrollo de nuevas relaciones interpersonales, compartir
con una nueva cultura conformada con normas de relacionamiento, desconocidas para el estudiante.
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Crear nuevas relaciones con la familia de origen, lo que significa construir y negociar nuevas
dindmicas de interaccion que involucran a la familia y el entorno social. Enfrentar nuevas formas
de exigencias académicas, espacio donde se debe desarrollar y/o potenciar la autodisciplina,
competencias que toman relevancia para el logro de resultados positivos para la adaptacion en la
ES. Aprender a pensar al modo de una comunidad académica especifica, partir por pertenecer a un
sistema donde intereses y enfoques tedricos van a deconstruir para que surja un autoconcepto
renovado. Desarrollar autonomia para asumir responsabilidades, queda atras el aprendizaje guiado,
donde el profesor ensefiaba a como comportarse y hacer los deberes, por un quehacer donde el
estudiante es responsable de su propio aprendizaje (Gallardo, Goiii, Sanhueza, Cruz, 2019).

En el contexto especifico de la UNAB, el Centro Integral de Acompafiamiento y Desarrollo al
Estudiante (CIADE) asume el 2020 la responsabilidad de llevar a cabo estrategias en conjunto con
las Unidades Académicas que favorezcan el desempefio de los estudiantes y fortalezcan su
permanencia en la Institucion a través del Programa Mentoria Huella (Mir, Hormazabal, 2021), en
el cual se han realizado varias modificaciones para el ano 2023, tales como: la conformacion de la
Escuela de Mentores, la asociacién de la mentoria a un taller semestral para el fortalecimiento y
desarrollo de habilidades para la vida Universitaria y el acompafiamiento a mas de 10.000
estudiantes de pregrado que ingresaron a la UNAB.

Los estudiantes que participaron en mentoria (mentores y mentorados) de las versiones de los afios
2020, 2021 y 2022, propusieron entre las acciones de mejora, que la mentoria fuera un
acompafiamiento para todos los estudiantes que ingresan a primer afio en la Universidad, dado que
hasta entonces s6lo se acompafiaba a un grupo seleccionado por caracteristicas definidas por la
institucion, tales como: estudiantes que provenian de una ciudad distinta al campus, puntaje de
ingreso, extranjeros, con declaracion de discapacidad, entre otros criterios secundarios.

Desarrollo

Durante el afio en curso (2023), hemos mantenido la realizacion de la mentoria en el primer
semestre, version que ha considerado como mentorados a los estudiantes de primer ingreso
matriculados en pregrado jornadas diurna y vespertina, resultando un total de 10.373 estudiantes
que han sido acompanados y orientados por “mentores pares” con una serie de acciones de apoyo
que responden a un programa que facilita la integracion a la Universidad, contribuyendo a su
bienestar académico y social.

Cuando hablamos de bienestar académico, nos referimos a la facilitacion de los protocolos vy,
procedimientos administrativos y académicos. En el caso del bienestar social, nos referimos a 5
dimensiones de Keyes (1998), respecto al funcionamiento en la sociedad:

1. Integracion social. Definida como “la evaluacion de la calidad de las relaciones que mantenemos
con la sociedad y con la comunidad” junto a que “las personas sanas se sienten parte de la
sociedad”, estableciendo relaciones saludables con familiares, amigos y otros.

2. Aceptacion social. Senala Keyes, que es necesario disfrutar de la pertenencia a un grupo para
estar bien, sentir “confianza, aceptacion y actitudes positivas hacia los otros, y aceptacion de los
aspectos positivos y negativos de nuestra propia vida”.

3. Contribucion social. Es el sentirse til, valorado y un aporte para los demas “de que se es un
miembro vital de la sociedad, que se tiene algo util que ofrecer al mundo” (Keyes, 1998, p. 122).
Segtin Bandura “las creencias en nuestra capacidad para organizar y llevar a cabo acciones capaces
de lograr determinados objetivos” (Bandura, 1997, p. 2).
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4. Actualizacion social. Keyes (1998, p. 123), refiere a que podemos tener confianza y creer en que
la sociedad conoce su destino y metas que desea alcanzar, su potencial de crecimiento y de
desarrollo, y en su capacidad para producir bienestar.

5. Coherencia social. Es “la percepcion de la cualidad, organizacion y funcionamiento del mundo
social” (Keyes, 1998, p. 123). La gente sana no so6lo se preocupa por conocer el tipo de mundo en
el que vive, sino que tiene la sensacion de que es capaz de entender lo que acontece a su alrededor
(Blanco 2005, pp. 582-589).

El bienestar social es el proposito central y preponderante de la mentoria par, considerando al
estudiante mas alld de su rendimiento académico, la UNAB creyd necesario implementar un
acompafiamiento que contribuya a que la experiencia de ingreso se diera en un espacio de cuidado,
que ademas de orientar y entregar informacion formal, el estudiante pueda establecer redes y lazos
afectivos entre compaiieros, sentirse parte de una comunidad que acoge e identifica sus
particularidades respondiendo tempranamente a sus inquietudes y necesidades para la adaptacion
en este NUevo proceso.

En relacion con lo anterior, como resultado de la implementacion del programa han sido varios los
beneficios percibidos y expresados por los mentorados, lo que se evidencia en las encuestas
realizadas a mitad del proceso y al final de este. En la primera consulta de mitad de tiempo, de los
2330 mentorados que respondieron la encuesta, un 84,3% dijo que la mentoria estaba
contribuyendo a la integracion en la universidad. Algunos indicaron que: “Me ha ayudado a
entender mas el ser parte de la universidad y a acostumbrarme a esta etapa”, “Porque me ha
ayudado ver la carrera desde otro ambito”, “Uno siempre necesita un apoyo, y es bueno que te lo
dé una mentora y que ademas sea cercana y simpdtica con todos nosotros”, “Contribuye a que
seamos mas sociables y dinamicos con nuestros comparieros”, “Porque me ayuda a guiarme en

este proceso”’, entre otros comentarios.

Para un mejor funcionamiento social y administrativo del proceso, se determind incorporar la figura
de mentor senior, para apoyar la gestion de los mentores con poca experiencia o0 que por primera
vez participarian del programa (mentores juniors). Cada mentor senior tuvo que orientar, guiar y
supervisar a un grupo de hasta 8 mentores juniors. A cada uno de estos ultimos se le asigné una
seccion de hasta 50 estudiantes de una misma carrera o facultad, grupo correspondiente a secciones
definidas dentro de un programa de 6 talleres para el desarrollo de “Habilidades para la Vida
Universitaria” (como se muestra en la figura), impartidos en modalidad presencial, de caracter
obligatorio y calificado, actividad coordinada por el CIADE. Cada una de las secciones facilitada
por un docente y acompanada por un mentor junior. Los contenidos de los talleres consideraron el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales y de estrategias de estudios, todo enfocado en la
entrega de herramientas para el bienestar académico y social.

Figura 1

Tematicas de los seis talleres ejecutados.
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Cada seccion estuvo alojada en la plataforma Canvas, espacio formal desde donde los mentores
pares se comunicaban con sus compafieros mentorados, también mantuvieron comunicacion a
través de grupos de whatsapp. La mentoria contempl6 un programa de actividades presenciales y
online que a continuacién presentamos:

Figura 2

Actividades del Programa de Mentoria.

La programacion de actividades sirvidé como ruta para los mentores seniors y juniors, con el fin de
abordar los siguientes objetivos durante el semestre:

Tabla 1
Temario del Programa de Mentoria
PERIODO OBJETIVOS CONTENIDOS

Semana 0-1 Presentar objetivos y reconocer Presentacion Mentor, mentorados, programa
espacio universitario UNAB y mentoria, apoyos y servicios UNAB,
los diferentes apoyos. entorno Universitario.

Semana 2-3 Establecer red de apoyo con Trabajo en equipo, coOmo integrarse a un
compafieros y mentor. equipo, estrategias para la resolucion de

conflictos, gestion de compromisos,
alternativas de participacion en instancias
estudiantiles.

Semana 4-5 Revisar estrategias de estudio.  Revisar habitos de estudio, planificacion del
tiempo, preparacion de evaluaciones.

Semana 6-7 Relevar la importancia del Como identificar y regular las emociones.
autocuidado, bienestar fisico y Acciones para el autocuidado y habitos
socioemocional ~ para  un saludables. Servicios UNAB en materias de
adecuado "estar" en laviday en Dbienestar.
la universidad.

Semana 8-9 Reconocer y resignificar las Identificacion de fortalezas personales.
fortalezas y debilidades, en el Motivacion para el aprendizaje y
marco del autoconocimiento. autodeterminaciéon  personal. Opcién

vocacional y proyecto de vida.
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Semana 10-11

Semana 12-13

Semana 14-15

Semana 16-17

Aplicar técnicas de estudio y
estrategias de aprendizaje al
contexto universitario.

Analizar el avance del
desempefio académico.
Indagar estado actual de su
opcion vocacional.

Reconocer y fortalecer sus
redes de apoyos y pertenencia a
un grupo.

Evaluar los resultados del
desempefio académico.
Analizar el proceso de mentoria

Revisar herramientas de busqueda de
informacion. Identificacion y resolucion de
casos. Desarrollo de tareas, investigaciones
y encargos (TIC).

Revision rendimiento y estado emocional.
Autoconcepto como estudiante UNAB.

Relacion con la eleccidn de carrera.

Manejo de relaciones interpersonales y
habilidades sociales para la integracion en la
Universidad. Grupo de estudio, amigos,
relacion con la Carrera y profesores.

Analizar estado académico y personal
actual, reconocer fortalezas y debilidades al
cierre del semestre. Generar compromiso

y planificar acciones futuras. para la accion

semestre).

(proyeccion  segundo

Como resultado del avance ¢ institucionalizacion de la mentoria, se dio inicio a la “Escuela de
Mentores” que busca a través de un proceso permanente, formar a los estudiantes seleccionados
para ser mentores, ingresando a una ruta formativa online formada por modulos sincronicos y
asincronicos. Para este 2023 se capacitd y trabajo con 252 mentores en total. Los contenidos del
programa a trabajar han sido los siguientes:

Tabla 2
Programa ruta formativa Escuela de Mentores

PARTICIPANTES CONTENIDOS
Presentacién de los objetivos del
programa y aspectos administrativos
Comunicacion Efectiva y Autocuidado

Rol del Mentor Junior

MODALIDAD

MENTORES JUNIOR/SENIOR Online sincrénico

PROGRAMA MENTOR JUNIOR Online sincrénico

Liderazgo y Trabajo Colaborativo

PROGRAMA MENTOR SENIOR Online sincrénico

Rol del Mentor Senior

Técnicas de estudio

Gestion de la ansiedad académica
Trabajo en equipo

RUTA AUTO-INSTRUCCIONAL Online asincrénico

Resultados y Reflexiones

Respecto al impacto en la permanencia, los resultados del periodo 2020-2022 fueron
significativos. Segun analisis de datos, los estudiantes con mentoria inscribieron mas asignaturas
para el segundo semestre y los retiros fueron mas bajos en comparacion con el grupo de
estudiantes que no particip6 del proceso, como se observa en la grafica. Por ejemplo, el afo 2022
del total de estudiantes convocados al programa que participaron activamente (2.581) tuvieron
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una tasa de retencion de un 73% versus el 53% de los estudiantes que no adhirieron al programa
(1.111)

Grafico 1

Porcentaje de retencion por ario y participacion en mentoria.

Respecto al impacto en la permanencia para la Universidad, aun es pronto para entregar un analisis
concreto a la fecha. No obstante, podemos compartir que, en este primer semestre, la tasa de
aprobacion de los estudiantes fue de un 85,6% en comparacion con un 83,3% del 2022. Del mismo
modo, la tasa de retiro bajo de un 7,2% a un 4,8% (considerar que los datos del 2022 son anuales
mientras este 2023 considera s6lo el primer semestre).

Por otro lado, podemos compartir algunos resultados cualitativos correspondientes a las
respuestas obtenidas en la encuesta de satisfaccion de cierre del acompafiamiento que se aplica en
todos los periodos a estudiantes participantes del Programa. En este sentido, de los estudiantes
encuestados, el 86% declaran que su mentor estuvo muy comprometido con su proceso de
insercion a la vida universitaria y el 90% de los mentorados recomendaria el programa. Otros
aspectos fueron validados como se indica en la tabla:

Tabla 3
Aspectos evaluados del programa.

El mento.r (‘f‘) me ayudo a S“’““’?’e Ocasional Nuncao  No necesité
resolver mis inquietudes con o casi .
. mente casinunca esta ayuda
respecto a: siempre
Orientacion administrativa 63,2% 6,5% 4,3% 26%
Orientacion académica 70,5% 5,2% 4% 20,3%
30,1%
54,9% 9% 6,1%

Integracién con mis compaifieros
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El programa de “Mentoria PAR” este 2023 considerd al total de estudiantes de primer ingreso a la
UNAB, favoreciendo asi el acercamiento de los apoyos y servicios de la institucion. También,
permitié levantar alertas del total de estudiantes para ser atendidas oportunamente por las areas
vinculantes, evitando que el estudiante se sintiera desorientado al no saber donde canalizar las
inquietudes y necesidades que presentaba, contribuy6 a la construccion de redes de apoyo entre
pares, dando espacio al desarrollo del sentido de pertenencia a la universidad en el estudiante de
primer afio.

Con relacion a la encuesta de cierre del periodo, se destaca que, frente a la pregunta “el apoyo
otorgado por el mentor fue decisivo para mi permanencia en la universidad”, el 60% de los
estudiantes encuestados sefala estar totalmente de acuerdo. Si bien atin no podemos contar con los
datos para la realizacion de un andlisis institucional comparativo con afios anteriores, se evidencia
que el acompanamiento brindado en la mentoria ha sido un apoyo valorado y significativo para el
estudiante en su permanencia en la Universidad.

Finalmente, hay que mencionar que este programa se replicara el afio 2024 a la totalidad de
estudiantes que ingresan por primera vez a la Universidad. Dentro de las mejoras que aparecieron
a partir de las retroalimentaciones de mentorados y mentores estd el reducir la cantidad de
reuniones formales segun Programa de Mentoria entre ellos, dando espacio a reuniones
espontaneas segun sus necesidades y considerando el cuidado del espacio para que los estudiantes
tengan el tiempo necesario para el desarrollo de las actividades académicas. Asimismo, una
innovacion al programa sera la participacion de los mentores todos los sabados basados en la
evaluacion actual, donde los estudiantes refirieron que con aquellos mentores que participaron los
sadbados se logré un mayor vinculo y compromiso entre ellos.
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