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Resumen

Este trabajo presenta el disefio de una estrategia para abordar las condiciones de ingreso de
estudiantes universitarios a través del uso de aulas remediales virtuales, tanto disciplinares como
psicoeducativa. En particular, se enfoca en lo segundo, detallando su proceso de construccion y los
resultados preliminares obtenidos. La creacion del aula psicoeducativa se llevo a cabo mediante
una revision actualizada de literatura relacionada con variables cognitivo-motivacionales, fue
sometida a juicio de expertos y se realizd una aplicacion piloto. La version final de esta herramienta
se puso a disposicion de todos los estudiantes de primer afio el primer semestre de 2023. Los
resultados indican que el disefio de esta estrategia requirié un enfoque riguroso respaldado por
evidencia y la colaboraciéon de equipos interdisciplinarios con experiencia en docencia
universitaria. El contenido de las aulas se centrd en cuatro variables clave: autorregulacion del
aprendizaje, autoeficacia académica, manejo de la ansiedad y procrastinacion. Hasta la fecha, el
22% de los estudiantes ha utilizado estas aulas, existen diferencias en su uso por area del
conocimiento y los estudiantes reportan una percepcion favorable de su utilidad. El aula
psicoeducativa implementada es un ejemplo de una accién de gestion institucional universal de
bajo costo, basada en los aprendizajes y tecnologia producto de la pandemia.

Palabras Clave: Aulas Remediales, Trayectorias Educativas, Autorregulacion del Aprendizaje,
Autoeficacia Académica, Adaptacion a la Vida Universitaria.

Contextualizacion

La educacion superior en Chile ha experimentado cambios importantes en las tltimas décadas,
siendo los mas importantes; la masificacion del acceso de los estudiantes, una mayor oferta privada,
la diversificacion de las fuentes de financiamiento y recientemente, la implementacion de gratuidad
(Rivera-Vargas et al., 2021). Segtn el Nucleo Milenium de Experiencia Estudiantil en Educacion
Superior (2020) el 70% de los estudiantes matriculados pertenecen a la primera generacion de su
familia y en el ultimo estudio del Consejo Nacional de Educacion (CNED) del 2022 indican que
existe un incremento en la matricula general de un 1,5% respecto del afio 2021.

Como resultado de la expansion en la matricula se ha producido un cambio significativo en los
perfiles de los estudiantes presentando mayores desafios para enfrentar con éxito las demandas de
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este nivel de estudios, existiendo brechas en el nivel de conocimientos, habilidades y recursos con
los que ingresan a la educacion superior (Henriquez & Cabezas, 2022; Taranto & Buchanan, 2020).
Segtin el SIES, de la mano con este crecimiento, se ha producido un aumento en las tasas de
abandono de estudios sobre todo en los primeros afios de carrera, lo que se ha visto agudizado atn
mas en el periodo de Pandemia (Zarate, et al., 2021).

Frente a lo anterior las universidades han tenido que aumentar sus estrategias para apoyar a sus
estudiantes de primer afio con el fin de nivelar sus conocimientos, favorecer su adaptacion a la vida
universitaria y evitar fracasos académicos tempranos.

Existen varias estrategias remediales que las instituciones educativas de educacion superior han
ido implementando y que fueron disenadas para ayudar a cerrar brechas en habilidades y
conocimientos (Espinosa-Castro et al., 2020). Entre las mas utilizadas estan: diagnosticos de
entrada, cursos de nivelacion, tutorias académicas, programas de mentoria, talleres para aprender
estrategias de estudio y recursos digitales. Un elemento para destacar de estas estrategias es la
necesidad de que sean personalizadas abordando las necesidades individuales de los estudiantes y
evaluando continuamente su efectividad para realizar ajustes si es necesario. En este contexto, en
el escenario post Pandemia, se ha propuesto dar continuidad al uso de los sistemas de gestion de
aprendizaje o LMS y a la educacion virtual como una oportunidad para implementar acciones
remediales remediales (Bayazit el al., 2022) desde un enfoque mas comprensivo e individualizado
(Nazaretsky et al., 2022), con la posibilidad de contar con analiticas de aprendizaje del
comportamiento de los estudiantes en el aula virtual, lo que facilita la toma de decisiones
pedagégica y el monitoreo de los avances (Prahani et al., 2022). En este ambito, existen
experiencias exitosas de implementacion de acciones remediales basadas en educacion virtual, que
reportan resultados exitosos en educacion superior (Ally & Brijlall, 2018, Brijlall & Ally, 2020;
Halim et al., 2020), lo que guia la propuesta de este trabajo.

Objetivo

Disefar una estrategia remedial virtual para abordar competencias psicoeducativas en estudiantes
universitarios de primer afo que presentan condiciones de entrada desaventajadas para enfrentar
con ¢éxito su educacion superior.

Descripcion

Se presenta la iniciativa de Aulas Remediales que consisten en cursos en linea, de caracter
institucional, habilitados en la plataforma LMS CANVAS y disenados en directa relacion con
diagnosticos realizados a los estudiantes en las dreas de comprension lectora, fisica, matematica,
biologia, quimica y competencias psicoeducativas (autorregulacion del aprendizaje y autoeficacia
académica) que se aplican de manera obligatoria como condicion de ingreso a todos los estudiantes
de primer afio a sus carreras. Una vez realizados los diagnosticos, cada estudiante recibe en su
correo institucional un informe detallando su desempefio en las pruebas, indicando, ademas, la
existencia de las aulas remediales que estan disefiadas del mismo modo en que se presentan los
resultados del informe del estudiante, en funcion de incentivar la autogestion de sus fortalezas y
debilidades. De este modo, el estudiante puede observar qué areas posee descendidas en cada
instrumento y acceder a recursos de nivelacion, en base a sus necesidades, en las aulas remediales.
Las aulas remediales se disefiaron durante el afio 2021 y se comenzaron a ofrecer de forma piloto
el ano 2022, durante este periodo se realizaron mejoras a proposito de las deficiencias detectadas
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durante su implementacion, asi como respecto de la difusién para promover su uso. El afo 2023,
las aulas remediales se ponen a disposicion de todos los estudiantes de primer afo de carrera.
Cada aula remedial cuenta con su consentimiento informado, el cual no limita su posibilidad de
uso sino solamente su participacion en el estudio, es decir, los estudiantes pueden negarse al
estudio y, de todas maneras, podran hacer uso de todas las aulas remediales en iguales
condiciones que aquellos que autorizaron el uso de sus datos.

En este trabajo, se presenta en particular el aula remedial psicoeducativa, herramienta que
promueve el desarrollo de variables cognitivo-motivacionales que impactan de manera transversal
en las trayectorias educativas de los estudiantes. Su proceso de construccion contd con:

a) La revision de literatura tedrica empirica sobre variables cognitivo-motivacionales que
promueven trayectorias académicas mas exitosas.

b) La conformacion de un equipo especializado interdisciplinario para el disefio grafico,
instruccional, y didactico del aula.

c) La aplicacion de juicio de experto para el estudio de la validez de contenido del aula
psicoeducativa y una aplicacion piloto para revisar aspectos de comprension y forma.

d) Con lo anterior se disefia la estructura y contenidos de la version final del aula psicoeducativa

e) La primera aplicacion se lleva a cabo el primer semestre del 2022.

Resultados
Diserio del aula remedial

De las variables cognitivo-motivacionales se decide, basado en la revision de literatura y juicio de
experto, focalizar en 4, autorregulacion el aprendizaje, autoeficacia académica, manejo de ansiedad
y evitacion de la procrastinacion. Su contenido incluye uso de infografias interactivas, videos
motivacionales y test de autodiagnoéstico. El aula estd compuesta por 4 médulos.

Modulo 0: Consiste en un espacio en donde se presenta el aula psicoeducativa, sus fines, alcances
y componentes. Ademas, se ofrece instrucciones detalladas para uso.

Modulo 1: Trata sobre la Autorregulacion del Aprendizaje, basada en el modelo de ciclico de
Zimermman (en Valencia-Serrano, 2020) y que entrega al estudiante estrategias para promover sus
capacidades de planificacion, de ejecucion / automonitoreo y de evaluacion de su desempefio. Sus
resultados de aprendizaje so
e Identificar las implicancias de la autorregulacion del aprendizaje para tener éxito en la
planificacion y organizacion de actividades.
e Conocer estrategias que favorecen el buen uso del tiempo y la energia para enfrentar las
exigencias académicas.

Moédulo 2: Este modulo trata sobre la autoeficacia, es decir, qué tan competente y capaz se percibe
el estudiante para hacer frente a los desafios que la universidad y su carrera le proponen, y coémo
esto influye en su adaptacion a la vida universitaria y la obtencion de mejores aprendizajes. Junto
con esto, el modulo aborda habilidades que favorecen una mejor precepcion de autoeficacia, como
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el manejo de ansiedad y conductas que combaten la procrastinacién favoreciendo al maximo el
aprovechamiento de todas las instancias de aprendizaje. Sus resultados de aprendizaje son:

e Identifique su nivel de autoeficacia y las implicancias de éste.

e Reconozcan el origen evolutivo de la ansiedad e identifiquen su sintomatologia.

e Conozcan la procrastinacion y sus consecuencias.

e Manejen herramientas de afrontamiento de la ansiedad y la procrastinacion
Modulo 3: Este modulo presenta al estudiante apoyos institucionales que la universidad pone a su
disposicion para favorecer una mejor experiencia universitaria y que pueden ser de utilidad para
enfrentar con mayor éxito su carrera. Entre estos se encuentran: Centro de Apoyo al Estudiante
(CADE), Direccion de Servicios estudiantiles (DISE), pagina estudiantesenlinea.cl, mesa de ayuda,
entre otras.

En cuanto a los aspectos a mejorar sobre el disefio, se reconoce la necesidad de incorporar un tono
comunicacional mas juvenil, evaluar posibilidades de gamificacion, y fortalecer la estrategia

comunicacional que favorezca el uso del aula en una mayor cantidad de estudiantes,
particularmente de aquellos que ingresan en condicion de desventaja.

Resultados preliminares de aplicacion

El aula remedial psicoeducativa se implemento6 en version piloto el afio 2022 (tabla 1).

Tabla 1

Fechas de apertura y estudiantes inscritos de la cohorte 2022

Aula remedial Apertura Numero % Mujeres % Hombres
inscritos inscritas inscritos
Psicoeducativa 17-marzo 4933 52,4 47,6

Los analisis preliminares del piloto el afio 2022, normalizando segiin el niimero de estudiantes
inscritos para cada grupo analizado y considerando participacion como el registro de al menos una
interaccion con alguno de los recursos y actividades de aprendizaje disponibles, muestran que el
22% (1.085) de los estudiantes inscritos, correspondientes a toda la cohorte de ingreso, interaccion6
con el aula el ano 2022, periodo marzo-diciembre. La participacion segiin sexo fue de 21,3% de
estudiantes mujeres inscritas y de 22,7% de estudiantes varones inscritos.

La participacion segun area de la OCDE se presenta en la tabla 2.

Tabla 2
Porcentaje de participacion anual, segun sexo y area OCDE de carrera de procedencia
Area OCDE % Mujeres inscritas % Hombres inscritos
Ciencias de la agricultura 19,9 19,8
Ciencias naturales 24.8 23,8
Ciencias sociales 24,2 20,9
Humanidades 23,1 27,7
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Ciencias médicas y de la salud 15,0 15,0
Ingenieria y tecnologia 22,8 26,5
Media 21,6 223

El porcentaje de estudiantes inscritos que participa segtn area de la OCDE en el mismo periodo,
indica que carreras del area Ciencias médicas y de la salud, asi como Ciencias de la agricultura
utilizan menos el aula que las carreras del resto de las areas (Ciencias naturales, Ciencias sociales,
Humanidades, e Ingenieria y Tecnologia). Se observan diferencias importantes segiin sexo (mayor
al 10%) para carreras de Ciencias sociales (mayor participacion de estudiantes mujeres inscritas) y
para carreras de Humanidades e Ingenieria y Tecnologia (mayor participacion de estudiantes
hombres inscritos). El andlisis por carrera indica que las mayores interacciones con los recursos se
dieron en las carreras Educacion diferencial, Astronomia y Artes visuales.

Por otra parte, el porcentaje de participacién es maximo el primer mes de apertura 17,7% y decae
a valores bajos el segundo mes 2,1%, el que contintia disminuyendo conforme avanza el afio.

Conclusiones

El disefio e implantacion de una estrategia de abordaje de las condiciones de entrada de los
estudiantes implica un disefio riguroso, basado en la evidencia y equipos interdisciplinarios con
experiencia en docencia universitaria para su elaboracion, que se refleja en el impacto en los
resultados educativos logrados, en este caso, por el aula remedial psicoeducativa y que con las
correcciones al diseflo inicial se pretende aumentar. El disefio e implementacion evidencia las
capacidades desarrolladas y la tecnologia implementada producto de la emergencia sanitaria por
COVID-19, facilitando la instalacién de una instancia de apoyo universal (para toda la cohorte),
flexible, autogestionada y personalizable (vinculada a los resultados de las pruebas diagnosticas).

El aula psicoeducativa requiere de un disefio instruccional y didactico basado en la evidencia, que
aborde situaciones reales frecuentes que enfrentan los estudiantes, centrado en lo practico por sobre
lo tedrico - reflexivo y con un tono comunicacional juvenil, pudiendo ser replicada por otras
instituciones de educacion superior interesadas en combatir el fracaso académico y el abandono de
estudios desde la promocion de competencias cognitivo-motivacionales en sus estudiantes de
primer afio.

Futuras investigaciones podrian considerar un disefio cuasi experimental, con grupo de control y
medidas pre y post test que incorporen el rendimiento real obtenido al finalizar el primer afio
estudio, junto con otros indicadores de desempeio (PAES, NEM, obtencion de créditos,
aprobacion, etc.). Junto con esto, profundizar en las analiticas de aprendizajes reportadas por estas
aulas, buscar patrones de interaccion con los recursos y actividades que contienen y explorar la
relacion de estos con los resultados académicos obtenidos. Finalmente, las diferencias segtn area
de la OCDE representan una oportunidad para profundizar en las razones por las cuales algunas
carreras utilizan esta instancia de apoyo mas que otras.
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