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Resumen
El aumento de la matricula de pregrado durante las ultimas décadas ha visibilizado un fenémeno
que es comun en muchos paises: el abandono universitario. Conceptualmente, algunos autores
plantean que el abandono en la educacion superior puede estar motivado por problemas de
integracion y adaptacion. Asi, muchas instituciones de educacion superior se han abocado a
aumentar sus tasas de permanencia, disefiando e implementando programas de acompafiamiento
para los y las estudiantes, ya que estos pueden favorecer la permanencia.

Los Programas de acompafiamiento académico de la Universidad de La Frontera han implementado
desde el afio 2020, un acompafiamiento sistematico a un grupo de estudiantes determinado como
prioritario, considerando los indicadores de riesgo institucional.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la contribucion de las acciones implementadas al
grupo prioritario en su permanencia. Para ello, se realiza un andlisis cuantitativo de alcance
descriptivo, a través de datos secundarios extraidos de plataformas institucionales.

Los resultados obtenidos indican que la participacion sistematica de los y las estudiantes en las
estrategias de apoyo ofrecidas por los Programas, favorecen positivamente su permanencia en la
institucion. No obstante, se visualizan desafios en el ambito analitico e institucional.

Palabras Clave: Grupo Prioritario, Permanencia, Participacion sistematica, Educacion Superior,
Estrategias de Acompafiamiento.

Contextualizacion

El sistema de Educacion Superior en Chile ha experimentado un crecimiento exponencial de su
matricula desde el afio 2001 (CNED, 2021). Segun el Servicio de Informacién de Educacion
Superior (2023), actualmente, 1.341.439 estudiantes se encuentran dentro del sistema, en donde
cursan carreras de Pregrado principalmente (93,1%), seguido de programas de Postgrado (3,9%) y
Postitulo (11,7%).

La implementacion de algunas politicas publicas en el &mbito de la educacion ha incrementado el
acceso a la educacion terciaria, y se han focalizado en el financiamiento — Crédito con Aval del
Estado, el Fondo Solidario y, mayormente, la Gratuidad — lo que ha devenido en una diversificacion
de la matricula toda vez que grupos sociales que historicamente no tenian presencia en el contexto
universitario y técnico de nivel superior, hoy la tienen (Opazo y Gaymer, 2017). Asi, las mujeres
componen el 53,5% del total de la matricula y los hombres el 46,5%; en tanto que los estudiantes
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que pertenecen a algun pueblo originario representan 10,4% del total de matriculados, un hecho
inédito en la educacion superior (SIES, 2023).

Sin embargo, el crecimiento de la matricula en la educacion superior no necesariamente es un
elemento que tiene incidencia en la permanencia del estudiantado en la universidad u otras
instituciones. La multifactorialidad de la problematica en torno al abandono avisa acerca de su
complejidad para comprenderla y estudiarla, ya que sus causas van desde la inversion que los
estados destinan a educacion, el nivel de desarrollo tecnologico y cientifico de los paises, asi como
factores socioecondmicos y familiares de los individuos (Naranjo, 2020).

En Chile considerando el total de matriculados en instituciones de Educacion Superior, en el afio
académico 2020 continuaron sus estudios el 73,6% de la cohorte 2019. Al periodo siguiente, vale
decir, en el afo académico 2021, la tasa de retencion de la cohorte 2020 fue de 75,6% (SIES,2020;
SIES, 2021).

No obstante, mas alla de las cifras, las motivaciones que conducen al abandono universitario estan
supeditadas a multiples aspectos. Segin Gutiérrez et.al (2021), los factores que pueden incidir en
la decision de desertar pueden ser personales (aspectos socioafectivos, personales, de salud,
orientacion profesional u otra razon de fuerza mayor); académicos (mal rendimiento, discordancia
con las formas de ensefianza de la institucion); socioculturales (responden a limitaciones familiares,
culturales y sociales); econémicos (condicionamientos econdémicos de cardcter historico en el
grupo familiar); politicos (limitaciones de los gobiernos y politicas publicas de implementar
medidas que amplien el acceso a la educacion superior) e institucionales (modelos de gestion,
modelos de adaptacion u otras estrategias pedagogicas que no logran conectar con el estudiante).
En el caso de la Universidad de La Frontera la informacion levantada en los estudios de desercion
realizados entre los afos 2019 y 2022 por la Unidad de Anadlisis de la Vicerrectoria de Pregrado,
sefialan que el 20% de los y las estudiantes abandonan la casa de estudios por factores académicos.
En este aspecto, los desertores refieren a la alta exigencia presentes en las diversas asignaturas —
aspecto en el que se visibiliza la implicancia de la inequidad en el proceso formativo, segun su
establecimiento educacional de origen durante la ensefianza secundaria - y la metodologia de
ensenanza de los y las docentes. Otro dato interesante que reportan los estudios realizados a nivel
institucional, guarda relacion con el rol de la orientacién vocacional y su vinculo con el abandono
al primer afio dentro de la Universidad de La Frontera (UFRO, 2023).

En lo que respecta al abordaje tedrico, los estudios acerca de la permanencia y las estrategias para
hacer frente al abandono en la educacion superior se sustentan frecuentemente del enfoque teodrico
de integracion. Autores como Spady (1970) comparan la desercion con la teoria del suicidio de
Durkheim, planteando que esta no es otra cosa que una ruptura social que experimenta el individuo
al no poder integrarse adecuadamente al espacio, visualizandolo como un fenémeno
extremadamente complejo, pero en el que surge como factor comin una baja integracion de los
estudiantes en los ambientes académicos y sociales presentes en el contexto institucional. La
interaccion entre alumnos y docentes también es un elemento que puede estimular la permanencia
o poner en riesgo la misma (Pascarella y Terenzini,1977). En esa linea, Tinto (1975), plantea un
modelo explicativo que deviene, posteriormente, en una comprension integrativa del fenomeno, y
que permite hacerle frente desde la adaptacion. El modelo de este autor considera una estructura
polietapica. En primera instancia se toman en cuenta las caracteristicas del estudiantado antes de
su ingreso a la institucion universitaria. En este aspecto, cobra relevancia la escolaridad del
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estudiante, su contexto familiar y otras caracteristicas individuales (puntaje obtenidos en pruebas
de seleccion, trayectoria escolar, entre otros). La segunda etapa del modelo de Tinto aborda el
mundo de los compromisos trazados por los y las estudiantes, sus aspiraciones, deseos y
proyecciones futuras. La tercera etapa considera el aspecto vivencial del individuo dentro del
contexto universitario, con el fin de evaluar su integracion social en la institucion en la cual se
encuentran cursando sus estudios, en donde la relaciéon con sus pares y docentes toma un papel
crucial en el proceso de adaptacion. La cuarta etapa guarda relacion con el financiamiento y el
rendimiento académico dentro de la universidad, mientras que la ultima etapa de este modelo se
aboca a visualizar los nuevos compromisos adquiridos por ¢l o la estudiante.

En relacidn a la integracion y la adaptacion, conceptos abordados en el modelo de Tinto, muchas
instituciones han definido mecanismos que permitan detectar y abordar oportunamente las
necesidades del estudiantado, respondiendo con ello al abandono estudiantil. Es en este contexto
que las universidades han incorporado en las reformas universitarias y otras politicas institucionales
el tratamiento de la desercion, creando programas de acompafiamiento a los estudiantes, donde uno
de los objetivos es reducir la tasa de abandono e incrementar la retencion (Zapico, 2019). En esa
linea, Martinic (2019), advierte que los acompafiamientos en la etapa universitaria contribuyen a
un mejor rendimiento académico, mayor seguridad en el individuo y el incremento de la integracion
en los espacios educativos.

En el afio 2008, la Universidad de La Frontera crea el Programa de Apoyo Académico al Estudiante
UFRO (PAAU)® con el objetivo de planificar estrategias en torno a la nivelacion académica y
apoyo a la retencion, con foco en primer afio. Desde ese afio a la fecha, el Programa ha adecuado
sus dispositivos de apoyo al contexto de la region y el pais, transitando hacia un acompafiamiento
cada vez mas integral. El afio 2016 se incorpora para ello el eje psicoeducativo, y luego el afio 2017
el PAAU se articula con el Acompanamiento en Educacion Superior (AES) del Programa de
Acceso a la Educacion Superior (PACE)®!. Estos programas de apoyo plantean la necesidad de
disefiar e implementar un mecanismo de priorizacién debido a la heterogeneidad y presencia de
grupos de estudiantes que podrian presentar mayor riesgo en relaciéon con los indicadores
institucionales.

Considerando todo lo planteado, el objetivo del presente trabajo es evaluar la contribucion de las
acciones implementadas al grupo prioritario en su permanencia, identificando diferencias entre
participantes y no participantes.

Método

El presente estudio utiliza una metodologia de cardcter cuantitativo, de tipo longitudinal y de
alcance descriptivo. La poblacion de estudio es todos los y las estudiantes de la cohorte 2020 de la
Universidad de La Frontera, mientras que la muestra la componen aquellos estudiantes
considerados prioritarios de esta cohorte de andlisis para el Programa de Apoyo Académico al
Estudiante (PAAU) y Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE).

El grupo prioritario estd conformado por estudiantes que se encuentran en riesgo de abandono
estudiantil. Esta “situacion de riesgo” se establece de acuerdo a una serie de criterios, como la

60 Se abrevia como PAAU en las siguientes menciones.
61 Se abrevia como PACE en las siguientes menciones.
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situacion previa del estudiante a su ingreso, sus antecedentes académicos, sociales, entre otros (ver
Tabla 1). Muchos de estos criterios tienen una marcada influencia del modelo planteado por Tinto
(1975).

Para efectos de este estudio, se utiliza una estrategia de muestreo intencionado, considerando sélo
estudiantes prioritarios de la cohorte de ingreso 2020, el que corresponde a un total de 419, donde
el 60% de estos estudiantes pertenecen a la Facultad de Ingenieria y Ciencias, una de las mas
criticas de la institucion debido a los porcentajes de reprobacion semestral en las asignaturas (60%
en promedio).

Tabla 1.
Caracteristicas del grupo prioritario de estudiantes

Caracteristica Descripcion

Ingresos especiales

Estudiantes que ingresan el afio 2020 por via especial y regular por cupo del programa
PACE y el programa Mi Carrera, mi Futuro.

Cuadrante 4

La Universidad de La Frontera categoriza a las cohortes de ingreso, clasificando a los y
las estudiantes de acuerdo a puntajes obtenidos para ingresar a la Educacion Superior.
En este caso, los estudiantes del Cuadrante 4 son aquellos que ingresan con puntaje

Puntaje Ranking®® y Puntaje PAES® bajo el promedio de la Facultad respectiva.

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar este estudio se consideran fuentes secundarias obtenidas a través de bases de datos
académicas de la plataforma informatica institucional ASIGNA vy la intranet institucional.

Las variables consideradas para el estudio son las siguientes:

a) Permanencia Estudiantil: estudiantes de la cohorte 2020 que se mantienen activos en la
institucion al momento de la matricula del siguiente afio, comparado con el total de la
misma cohorte de ingreso. En términos de este estudio, se analiza la permanencia en tres
afios consecutivos del grupo prioritario mencionado.

b) Participacién: Estudiantes del grupo prioritario de la cohorte ingreso 2020, que participan
voluntariamente en al menos una estrategia de acompanamiento (criterio de participacion)
en los programas mencionados. Las acciones implementadas se realizan en los dmbitos
académicos y psicoeducativos, con estrategias como tutorias académicas, talleres y
consultorias.

El andlisis se realiza a través de tablas contingencias, donde se obtiene la frecuencia de las variables
de permanencia y participacion del grupo prioritario por cada uno de los afios de analisis.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se debe tener en cuenta que la muestra al tercer afio
disminuye considerablemente, debido al abandono temporal o permanente, por lo puede resultar

62 Puntaje Ranking: Puntaje que se asigna a cada estudiante para postular a la Educacion Superior, y que considera su promedio de
notas en Enseflanza Media en relacion a los resultados de su contexto educativo.

&3 Puntaje Prueba de Acceso a la Educacion Superior: Puntaje que se asigna a cada estudiante para postular a la Educacion Superior,
y que considera el promedio entre los resultados de la prueba de lenguaje y matematica que se rinde cada afio.
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comprometedor generalizar los resultados a toda la poblacion que considera este estudio, a saber,
todos los y las estudiantes que ingresaron a la institucion el afio 2020.

Resultados

Para dar respuesta al objetivo de este estudio, se analiza la participacion sistematica de estudiantes
prioritarios de la cohorte 2020 y su continuidad en tres afios consecutivos, vale decir, se considera
a las y los estudiantes que participan en su primer afio, a quienes lo hacen en su primer y segundo
afio y quienes participan en el primer, segundo y tercer afio de manera consecutiva. En este aspecto,
se realiza el ejercicio de analizar la variacion de los resultados de permanencia en los distintos
afios, segin participacion.

Para entender como varia el estado académico (permanencia), es necesario tener en cuenta que este
se analiza en abril de cada afio (abril del 2021, del 2022 y del 2023 segtn corresponda).

En la Figura 1 se puede visualizar la relacion entre la variable “participacion” y “permanencia”, en
donde es posible dar cuenta que la permanencia es mayor en el segmento de “participantes” del
grupo prioritario en todos los afios de analisis. En su primer afio académico, el 87% de los
estudiantes de este grupo que se involucraron en los acompafiamientos se mantuvieron activos, lo
que representa 271 estudiantes. Por otro lado, los "no participantes" constituyeron el 70%, lo que
equivaldria a 75 estudiantes. Por otra parte, aquellos que participaron de manera continua durante
su primer y segundo afio en la Universidad, el 93% (equivalente a 118 estudiantes), se mantuvieron
activos en la institucion, mientras que el 58% de los "no participantes", es decir, 51 estudiantes,
permanecieron activos. Finalmente, se puede observar que el 79% de los estudiantes que
participaron de manera consecutiva en sus tres primeros afios permanecieron en la Universidad, en
comparacion con el 47% que no participo, lo que equivale a 37 estudiantes.

Figura 1.
Diferencias en la permanencia de estudiantes prioritarios cohorte 2020, segun participacion sistematica
en estrategias de apoyo durante 3 arios consecutivos (2020, 2021 y 2022).

Fuente: Elaboracion propia, en base al andalisis institucional.
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A la luz de estas cifras, es posible observar que la participacion en instancias de apoyo parece tener
un impacto positivo en la permanencia de los y las estudiantes en la institucion educativa, ya que
aquellos que participan tienden a tener tasas mas altas de permanencia en comparacion con los que
no participan. Lo anterior se acentua principalmente en el primer y segundo afio, puesto que es el
periodo donde se focalizan las estrategias de acompafiamiento como parte del proceso de
adaptacion universitaria. Aquello es sefial de que la focalizacion de los apoyos va en el sentido
correcto, y advierten acerca del efecto positivo de la implementacion de las estrategias de
acompafiamiento.

Para complementar el andlisis anterior y los resultados obtenidos, el grupo de estudiantes
participantes logran buenos resultados de aprobacion, puesto que en su primer afio mas del 70% de
estudiantes aprueba mas del 80% de sus asignaturas, mientras que, en su segundo afio, mas del 50%
de participantes aprueba mas del 80% de sus asignaturas. En cambio, entre quienes no participan,
un 39% aprueban mas del 80% de sus asignaturas en su primer afio, en tanto un 25% aprueba mas
del 80% en su segundo afio. Estos resultados se validan a través de la percepcion positiva declarada
por los y las estudiantes participantes de las estrategias, quienes evaluan con un 85% de
satisfaccion® las estrategias de acompafiamiento, mencionando ademas la utilidad que le han
aportado a la progresion académica y adaptacion a la vida universitaria.

Conclusiones

A partir del estudio realizado es posible inferir que la participacion sistematica del grupo prioritario
en las estrategias de apoyo ofrecidas por los Programas PAAU y PACE, aporta su permanencia en
la educacion superior a medida que avanza la cantidad de afios que estan en la Universidad. Los
resultados obtenidos se pueden incluso comparar con el indicador de permanencia institucional, en
donde la retencion en la Universidad de La Frontera es del 75% al tercer afio para la cohorte 2020
(UFRO, 2023), mientras que en los y las estudiantes que componen el grupo prioritario,
pertenecientes a la misma cohorte y que participaron sistematicamente de los apoyos, la retencion
es de un 79%. En efecto, la permanencia entre los y las estudiantes que se encuentran dentro del
grupo prioritario y han participado de los apoyos de manera consecutiva, se sitia por sobre el
promedio institucional. Asi, los resultados obtenidos van en la linea de lo planteado por Martinic
(2019), en donde se sugiere que las estrategias de acompafiamiento para estudiantes en su paso por
la universidad, tienen un impacto en el rendimiento académico, progresion académica y el proceso
integrativo en general.

Ademas de lo anterior, al mejorar los resultados de permanencia, especialmente de este grupo
prioritario, es posible hacer mencion a lo sefialado por Tinto (1975), al observar como los
acompafiamientos académicos y psicoeducativos aportan no solo a la progresion académica sino al
aspecto vivencial del individuo dentro del contexto universitario. Estos &ambitos de
acompafiamiento se materializan en acciones donde los y las estudiantes comparten no so6lo
aprendizajes, sino que también vivencias y espacios de esparcimiento que contribuyen al sentido
de pertenencia con la institucién y por tanto a su integracion social. Es de esperar que, al darse
estos procesos, el estudiantado adquiera o potencie el compromiso con su proyecto universitario.

Por otra parte, el dato complementario de la aprobacion, sugiere la posible relacion entre la
participacion sistematica y la permanencia. Aunque el enfoque principal no sea la aprobacion, este

64 Informacioén en base a 174 estudiantes que responden encuesta de satisfaccion, afio 2020.
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dato les otorga relevancia a los resultados obtenidos. La informacion sobre la aprobacion refuerza
la inclinacion positiva para los participantes, y va mas alla de la mera permanencia, sugiriendo un
posible impacto no aleatorio en la aprobacién y posiblemente en otros aspectos medibles.
Preliminarmente, se pretende que estas tendencias positivas, derivadas de la participacion, pueden
ser el resultado de los programas de apoyo implementados.

Estos primeros antecedentes sobre los aportes de las estrategias de acompanamiento deberan seguir
siendo estudiadas considerando otras profundidades analiticas, mas alld de lo descriptivo. En
efecto, corresponde realizar un estudio correlacional entre las variables participacion y
permanencia que permitan entender y evaluar la relacion estadisticamente significativa entre estos
dos aspectos, sin la influencia de ninguna variable interviniente. Junto con ello, se considera
relevante levantar informacion sobre las esferas en que las estrategias entregadas por los Programas
de apoyo estan contribuyen al estudiantado, de manera que conduzca a la realizacién de estudios
mas sofisticados.

Un segundo desafio visible en funcion de los resultados obtenidos, es que la Institucion pueda
masificar las estrategias de acompafiamiento, fortaleciéndolas a nivel comunicacional y ampliando
la cobertura de los grupos prioritarios.

Finalmente, seria interesante poder formular propuestas que incorporen la presencia de estos
acompafiamientos en los planes curriculares de las carreras de pregrado, generando acciones que
contribuyan a la motivacion de la participacion de los y las estudiantes, visualizando la utilidad e
impacto que tienen los programas de acompafiamiento para la progresion académica, y pueden ser
tomados por el estudiantado como una oportunidad dentro del espacio universitario.
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