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Resumen

Desde el afio 2018 la Unidad de Exito Académico (UEA) de la Vicerrectoria de Docencia
(VD) de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), ha venido trabajando en las Mentorias
Académicas como una estrategia que pretende favorecer el proceso de adaptacion que vive el
estudiantado de primer ingreso, al tiempo que se fortalece el perfil profesional de las personas
mentoras con la potencializacion de habilidades que seran fundamentales para el desempefio en los
ambientes laborales. Se ha propuesto a las carreras participantes la implementacion de un
reconocimiento co-curricular de personas mentoras como un incentivo para consolidar los equipos
de mentorias y promover las experiencias estudiantiles. Este reconocimiento es una oportunidad
valiosa y oportuna; para apoyar las estrategias de seguimiento al estudiantado de primer ingreso.
Es una actividad vinculada con las unidades académicas, quienes son las responsables de trabajar
con las personas mentoras, y desde esta vinculacion, la UEA pone en marcha un proceso de
capacitacion durante cada II ciclo lectivo y ademas, inicia en ese mismo periodo las acciones para
el reconocimiento co-curricular, el cual estd siendo valorado como una practica en otras
instituciones que al igual que la UNA, emplea las mentorias como accién preventiva para la
atencion del abandono en Educacion Superior.

Palabras clave: reconocimiento, estudiantes mentores, acompafamiento académico-social-
emocional, perfil profesional.

Contextualizacion

En la Universidad Nacional el reconocimiento co-curricular es promovido por la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil (VIVE), instancia que desde el afio 2017 cre6 una propuesta que
llamo: “Reconocimiento de la Actividad Co-curricular” en coordinacién con varias instancias
universitarias y unidades académicas. Desde las mentorias académicas se promueve el seguimiento
de la poblacion estudiantil universitaria con la ejecucion de acciones para la adaptacion académica,
y permite a la vez, la obtencion de un reconocimiento co-curricular para las personas mentoras
participantes. Segun lo establece la VIVE este reconocimiento puede definirse de la siguiente
manera:

Consiste en la certificacion de la actividad artistica, deportiva y de desarrollo humano que
estudiantes regulares realizan por ciclo o por afio; ya sea por medio de talleres y/o en
representacion artistica y deportiva en grupos o equipos universitarios. En el historial
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académico aparece el periodo en que el estudiante estuvo presente llevando a cabo una
actividad de formacion co-curricular o de representacion universitaria. (Universidad
Nacional de Costa Rica [UNA], s.f.)

En el afio 2018 la Unidad de Exito Académico (UEA) de la Vicerrectoria de Docencia (VD)
se inscribio en la propuesta del Reconocimiento de la Actividad Co-curricular para la estrategia de
las Mentorias Académicas; y desde el 2019 ha propuesto una serie de acciones por desarrollar entre
los grupos participantes. En lo que concierne a las tareas de la UEA se establece la responsabilidad
de asesorar a las unidades académicas para que en cada II ciclo lectivo apoyen la divulgacion de la
estrategia, el seguimiento del proceso, la seleccion de los estudiantes mentores, el reconocimiento
co-curricular de los participantes cada afio y las acciones de capacitacion de la poblacion mentora.

Todos los esfuerzos que se llevan a cabo buscan lograr el fortalecimiento y la preparacion
de las personas mentoras, segun Camacho (2018) las practicas formales de mentoria en educacion
superior permiten “apoyar procesos formativos (por ejemplo, elevar niveles de logro académico),
promover aspectos de identidad individual o grupal, facilitar la transicion entre estados de
desarrollo, y reducir o evitar la desercion” (p. 87).

Con base a lo anterior, la UEA busca que los espacios de capacitacion puedan promover en
las personas mentoras, habilidades individuales, sentido de pertenencia, trabajo en equipo y la
deteccion de situaciones que pueden debilitar la estabilidad académica de la poblacion estudiantil,
especificamente la de primer ingreso. Con las experiencias que se han llevado a cabo, en los tiltimos
afios, la UEA ha determinado que las personas mentoras requieren ser capacitadas en temas
particulares, de acuerdo con los afios de experiencia que cada estudiante mentor haya estado
participando de la estrategia de mentorias. Para comprender un poco mas esta distribucion, se
presenta el siguiente detalle:

Tabla 1

Clasificacion de Persona Mentoras y Temas de Capacitacion de la Estrategia 2023-2024

Temas de Capacitacion que deben llevar

Clasificacion de las Personas Mentoras . .
Il Ciclo de Cada Ao

Habilidades Sociales
Primeros Auxilios Psicolégicos
Servicios universitarios

Persona estudiante que inicia en la estrategia de
mentorias académicas (Persona mentora nueva)

: . Liderazgo y Organizacion del tiempo
Persona estudiante con un segundo afio como goy®rg P

mentor (Persona mentora con experiencia) Resolucion Alternativa de Conflictos y Trabajo

en Equipo

Persona estudiante con un tercer afio como
mentor (Persona mentora lider) Liderazgo en Mentorias Académicas

@ Explorando mis actitudes, una oportunidad para ser Sello UNA.

Nota. * Todas las personas inscritas como mentores deben llevar este taller, ya que es un tema de instrucciones
generales de la estrategia.
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Los temas de capacitacion proponen que las personas mentoras de acuerdo con su
experiencia, puedan ir realizando una curva de aprendizaje que permitird la atencion de situaciones
de la poblacion heterogénea que llega a la universidad. La cual va a requerir acompafiamiento para
adaptarse a las condiciones complejas que va a encontrar. Es por ello, que la colaboracion de todas
las personas dentro de los equipos de mentorias es esencial para brindar el seguimiento que tanto
se requiere. Una vez que inicia el afio lectivo, las unidades académicas van a ser participes del
desarrollo de un plan de trabajo que tiene como fin, promover actividades que favorezcan la
transicion y adaptacion de poblacion de primer ingreso durante el I Ciclo de cada afio.

“El proceso de ajuste a la vida universitaria implica retos para la poblacién de primer
ingreso a nivel académico, social, econdmico y emocional” (Figera et al. 2003, citado por Mata
2019, p. 12), para ello, las mentorias académicas procuran detectar situaciones estudiantiles que,
en caso de no ser atendidas, pueden detonar en el abandono, sin embargo, la estrategia no cuenta
con un seguimiento estricto de parte de los mentores, ya que ellos tienen la tarea de referir los casos
de riesgo de abandono a la gestion académica de sus carreras, quienes son los responsables de
activar los servicios de apoyo institucionales segun las necesidades identificadas.

Es muy valioso reconocer que al igual como sea ha evidenciado en otras experiencias de
mentorias aplicadas a nivel nacional e internacional, la dindmica entre iguales y la interaccion entre
los mentores y memorizados de la UNA, ha permitido detectar y atender de manera oportuna
factores que puedan generar desercion en las carreras, pues estar atentos como institucion a las
problematicas que presenta la poblacion de primer ingreso va a minimizar el riesgo de abandono.
Ahora bien, la experiencia que se desea rescatar de este trabajo se centra mas en los aportes que
desde la implementacion del reconocimiento co-curricular se han observado en la consolidacion
del proceso y en el fortalecimiento del perfil profesional de quienes se comprometen con la tarea
de ser personas mentoras, que muestran un mayor sentido de pertenencia y de responsabilidad tanto
con la institucion como con la carrera.

Objetivo

Al establecer una vinculacion entre la UEA y las unidades académicas para el apoyo y el
seguimiento a los estudiantes mentores, se trabaja de manera conjunta dando un rol protagénico en
el desarrollo de la estrategia de mentorias a las carreras. El objetivo del acompafiamiento de las
personas mentoras promueve la consolidacion de la estrategia a nivel universitario, pues plantea
actividades de acompafiamiento a nivel general y otras que se desarrollan especificamente en cada
una de las carreras; con este apoyo constante, se potencia el perfil de los estudiantes avanzados de
carrera y las competencias que deben tener desde su rol como mentores.

Descripcion

El esfuerzo de consolidar el proceso de mentorias implicé establecer una participacion mas
activa y responsable de las Unidades Académicas, mediante la asignacion de una persona docente
designada para coordinar la estrategia en la carrera. Para ello se reestructuraron las tareas y
funciones de las personas que participan en las mentorias. En la Figura 1 se detallan las tareas que
cada responsable asume para el cumplimiento de los objetivos propuestos en las Mentorias
Académicas, entre ellas se integran las concernientes a la implementacion del reconocimiento co-
curricular.
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Figura 1. Acciones de las Instancias Involucradas en la Estrategia de Mentorias Académicas

. Divulgar y desarrollar del
proceso de reclutamiento de
personas estudiantes.

Enviar a las Unidades
Académicas de la listas de
personas inscritas de que cada
carrera, para que se realice la
seleccion de mentores.

Organizar los temas, espacios y
confimacion de las personas
facilitadores para el proceso de
capcitacion de personas
mentoras.

Convocar a las personas
mentoras seleccionadas para que
participen en los espacios de
capacitacion

Actualizar las bases de datos de
los estudiantes mentores por
carrera.

Disefiar de los certificados de
participacion de la capacitacion de
personas mentoras.

Compartir las bases de datos
con la informacion oficial de los
estudiantes matriculados en las
carreras, para la designacion de
personas mentorizadas.

Brindar acompanamiento a las
personas mentoras y a lo
docentes que apoyan la estrategia
de mentorias academicas.

Enviar los instrumetos de
evaluacion de la estrategia a las
personas participantes (mentores,
mentorizados y docentes de las
unidades académicas)

Sistematizar los informes finales
de la estrategia de mentorias
académicas enviados por las
unidades académicas

Definir los detalles del
reconocimiento co-curricular con
las carreras participantes

Incluir en el "Sistema
Institucional Banner", el
reconocimiento co-curricular para
cada estudiante mentor

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Designar a la personas docente
que acompafia la estrategia de
mentorias académicas.

Seleccionar a las personas
estudiantes interesadas en las
mentorias académicas

Elaborar un Plan de trabajo
semestral con las personas
mentoras.

Coordinar la designacion de las
personas de nuevo ingreso a los
estudiantes mentores en su
carrera.

Ejecutar acciones de apoyo del
proceso de matricula, induccion,
semanas académicas, semana
universitaria, segumiento
académico, entre otras, en el cual
participe el grupo de personas
mentoras.

Coordinar acciones para el Plan
de trabajo (charlas, talleres,
espacios de convivencia, webinar,
reuniones grupales de mentores y
sesiones de trabajo, entre otras)

Dar seguimiento a las
actividades que se ejecuten por el
grupo de estudiantes mentores, y
atender las situaciones
especificas que presenten los
estudiantes mentorizados.

Conformar espacios de
comunicacion con las personas
mentoras, ya sean chat de
WhatsApp, grupos de Teams,
espacios presenciales, correos
electronicos, entre otros.

Remitir a la UEA el informe final
de la estrategia donde se
establecen los detalles de las
actividades realizadas, y la lista
de personas mentoras, asi como
las habilidades por reconocer co-
curricularmente.

Conocer aspectos basicos de los
asuntos de la normativa
institucional

Brindar informacion sobre
asuntos de la carrera en relacion
con la estructura, cursos, horarios,
programas y proyectos
académicos de investigacion,
extension, convenios y pasantias,
entre otros

Contribuir con informacién para
mejorar la organizacion del tiempo
ante los compromisos
académicos, las habiilidades para
el estudio, la comunicacion
escrita, las oportunidades de
talleres académicos y
metacogntivos, el uso de las
bases de datos oficiales, el uso de
las biblioteca, entre otros.

Efecturar actividades de
integracion para los estudiantes
mentorizados, ya sean generales
0 con sus grupos de
mentorizados.

Orientar en la presentacion de
trabajos, sobre los recursos
académicos con que se cuenta,
servicios informaticos que se
requieren domaninar y otros
aspectos académicos.

Informar sobre los servicios de
apoyo académico: horas consulta
de los profesores, tutorias,
conferencias y charlas,

Activar redes de apoyo en caso
de que el estudidantes de primer
ingreso presenten situaciones que
representen un riesgo de abando
universitario.

Completar la bitacora de
actividadd y el egistro de
horaspara el reconocimiento co-
curricular

Como se detalla en la imagen anterior, los grupos involucrados cumplen sus tareas con el
fin de brindar seguimiento a los estudiantes de primer ingreso, esto permite el fortalecimiento de
las habilidades de los mentores, el acompanamiento, apoyo y seguimiento de las unidades
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académicas a la poblacion de primer ingreso y a sus estudiantes mentorizados, también, desde la
UEA, se brinda asesoria a las instancias y personas participantes, donde se procede a cumplir con
los compromisos de fortalecimiento del perfil de salida de los estudiantes mentores, ejecutando y
promocionado las actividades co-curriculares que son implementadas cada afio.

Resultados

De acuerdo con los datos de la tabla 2, se hace evidente que en la Universidad Nacional se
ha mantenido un ntimero similar de personas mentoras en los tltimos seis afios. Estas personas
participan de todos los campus, sedes y seccion regional de la UNA; se conoce que al menos el 80
% de las carreras tienen implementada la estrategia de mentorias académicas, la cual se lleva a
cabo de manera practica y permanente durante el I ciclo de cada afio.

Ademas, se puede visualizar que en el afio 2019 cuando se implementé como plan piloto
el reconocimiento de la actividad co-curricular en mentorias académicas en la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNA, se experimentaron muy buenas practicas, las cuales fueron compartida con
otras facultades, centros, sedes y seccion regional; con quienes se ha logrado un aumento en el
numero de postulaciones de mentores en la estrategia, Segun los registros de la UEA, para el afio
2024 se contabiliza un total de 385 personas mentores capacitadas, por lo cual se puede concluir
que el reconocimiento co-curricular aumenta el interés de participar de la estrategia.

Tabla 2

Datos de Afio, Numero de Personas y Cantidad de Reconocimientos Co-curriculares
Numero de Personas Mentoras con

Ano Numero de Personas Mentoras . .
Reconocimiento Co-curricular
2019 284 28
2020 430 70
2021 391 **
2022 301 >
2023 347 98
2024 385 -

Fuente: Datos alcanzados en el estudio (2023)
** Debido a la reestructuracion del reconocimiento co-curricular por parte de la VIVE, durante el ario 2021 y 2022,
no se ofrecio el reconocimiento co-curricular por parte de la UEA, sin embargo, se conto con la ejecucion de las
mentorias académicas en las carreras participantes en ambos anos. En este ario, a la fecha 12 carreras han gestionado
el reconocimiento co-curricular.

Es importante mencionar que el reconocimiento de actividades co-curriculares en
mentorias, cada afo evaluan las experiencias de los mentorizados, los mentores y los docentes que
tienen a cargo el acompafiamiento en la estrategia, sin embargo, se reconoce que se debe seguir
mejorando y trabajando fuertemente en el acompafiamiento, se debe continuar trabajando para
cumplir los objetivos iniciales por la cual fue creada. Para conocer algunos elementos de los
resultados de las evaluaciones, se presentan las opiniones de varios participantes en la Figura 2.

971 | Xll Congreso CLABES 2023



Figura 2

Tabla de los Beneficios de la Estrategia de Mentorias Académicas

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Conclusiones

El proceso de reconocimiento de la actividad co-curricular permite una mayor participacion en
la estrategia y debe seguir fortaleciéndose, sin embargo, es una tarea muy importante reconocer
que esta estrategia tiene dos objetivos muy claros que se complementan a la vez, los cuales tienen
que ver con el acompafiamiento de la poblacion estudiantil de primer ingreso en su perfil de entrada
y con la poblacion de estudiantes mentores el perfil de salida, lo cual es uno de los principales
logros que se quiere alcanzar al cien por ciento. Es muy valioso que, ademads, se puedan analizar
los siguientes aspectos para fortalecer las mentorias académicas en los proximos afios.

1. Continuar mejorando la estrategia de mentorias académicas con los resultados de los
instrumentos de evaluacion que se dirigen a los estudiantes mentorizados, estudiantes
mentores y los docentes que acompafian la estrategia.

2. Proponer mas espacios de encuentro con los docentes que acompafian la estrategia de
mentorias en cada uno de los campos de la UNA.

3. Asesorar a las unidades académicas en la seleccion de personas estudiantes que deseen ser
mentores académicos.

4. Desarrollar desde las unidades académicas acciones que permitan el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales, como el liderazgo, compromiso, respeto, empatia,
proactividad, comunicacion y otros, los cuales definen a estudiantes lideres.

5. Ajustar la estrategia de las mentorias académicas a la propuesta institucional de la VIVE
para continuar con el proceso del reconocimiento co-curricular.

6. Plantear una revision para la designacion de las categorias de las personas mentoras que
participaran las mentorias académicas para el proximo 2024.

7. Continuar impulsando en las unidades académicas y con las personas mentoras, un plan de
trabajo de las mentorias académicas que incluya actividades relacionadas con el quehacer
profesional de los estudiantes para el desarrollo de habilidades y el fortalecimiento del rol
profesional de su carrera.

8. Impulsar al menos dos encuentros de parte de la Unidad de Exito Académico con las
personas mentoras y los docentes que acompanan la estrategia, para que se reconozca el
sentir y la razén de ser de la estrategia y los beneficios que tiene, en varios niveles las
mentorias académicas.

9. Fortalecer en conjunto con las unidades académicas, el perfil de entrada y salida de la
poblacion estudiantil universitaria.

Por ultimo, sigue requiriéndose que desde cada unidad académica se designe a un docente que
acompafie y brinde el seguimiento a las personas mentoras y también, a los estudiantes
mentorizados, ya que este recurso académico, vincula los requerimientos individuales e
institucionales de la poblacion de primer ingreso, lo cual favorece la permanencia de los estudiantes
en la educacion superior. Todos estos planteamientos reflejan el beneficio y el valor que tiene la
estrategia, por lo que, es una responsabilidad institucional brindar los recursos y el apoyo necesario
para mantener motivado a cada grupo participante en la estrategia y continuar promoviendo el
seguimiento de los estudiantes de primer ingreso y el desarrollo profesional de los estudiantes
mentores en la UNA.
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