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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad, dar a conocer la estrategia creada en el 2021
denominada fondo de apoyo al plan de solidaridad extendida al interior de la Universidad nacional
a Abierta y a Distancia-UNAD Colombia. Se crea como una herramienta institucional que dinamiza
la operacionalizacidon de recursos externos provenientes de politicas, programas y planes de orden
gubernamental en lo nacional y territorial, asi como de fondos internacionales o nacionales que
permitan el subsidio de la matricula para los estudiantes de la UNAD en condiciones de
vulnerabilidad de estratos 1, 2 y 37¢ y que por sus caracteristicas y condiciones economicas no
tengan acceso a niveles, ciclos y programas de educacion superior.

En este sentido, se abordan los resultados de la implementacion de esta estrategia, en
cuanto, al disefio planeacion y aplicacion, seglin el contexto Unadista y tipo de beneficios, se realiza
el andlisis de datos a nivel cuantitativo y cualitativo, la revision de las politicas al interior de la
Universidad sobre la linea analizada. Es asi como, este proceso permite formular recomendaciones
y conclusiones de cara al fendmeno de la permanencia estudiantil, que viene afectado al Sistema
de Educacién Superior a nivel Colombia y América Latina, con el fin de potenciar y replicar en
futuras ocasiones practicas de esta indole.
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Contextualizacion

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD, es un ente universitario autdbnomo
del orden nacional, con régimen especial, personeria juridica, autonomia académica, administrativa
y financiera, patrimonio independiente y capacidad para gobernarse, vinculada al Ministerio de
Educacion Nacional. Es la primera Megauniversidad a nivel Latinoamérica en su modalidad abierta
y a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje-AVA, la cual tiene como mision contribuir a
la educacion para todos a nivel nacional y global, al igual que viene dinamizando politicas,
programas, estrategias y acciones que contribuyen de manera significativa a la permanencia
estudiantil con impacto social solidario en los macros y micro territorios.

La UNAD, en concordancia con lo que se declara en su mision “contribuir a la educacion
para todos” mediante sus responsabilidades sustantivas de formacion, investigacion, proyeccion

78 Hace referencia a la poblacion cuya capacidad econdmica se ve impactada por diferentes circunstancias externas a su voluntad
como la pandemia y crisis social del pais.
https://sgeneral.unad.edu.co/images/documentos/consejoSuperior/acuerdos/2021/COSU_ACUE _036_28072021.pdf
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social, internacionalizacion, inclusiéon e innovacion, no pierde de vista la importancia de la
permanencia estudiantil, con el fin de cumplir con este llamado de resonancia social a lo largo y
ancho del territorio nacional, las comunidades y sus actores. En este sentido, es pertinente retomar
en cifras la comunidad académica que la compone, mas de 200.000 estudiantes, mas 130.000
graduados, 70 centros regionales y 88 programas de educacion superior, 111 programas de
educacion continua, 29 cursos tipo MOOC, 4 programas de educacion permanente y 6 programas
de formacion en lengua extranjera.

Es asi que, para aportar a la permanencia estudiantil en integracion con las politicas del
gobierno en materia de educacion superior, la UNAD reconoce como experiencia significativa, la
estrategia para la permanencia estudiantil denominada Plan de solidaridad extendida en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, este se visualiza como la respuesta
institucional que permite brindar oportunidades econdmicas a estudiantes que se enfrentan a
circunstancias externas ajenas a su voluntad, que les impiden seguir adelante con sus suefios de
culminar su formacion profesional, de este modo a partir de la gestion operativa de los siguientes
momentos clave se realiza la implementacion:

Figura 1. Momentos clave para el proceso al interior de la UNAD, para acceder a los beneficios
de politicas de gratuidad.

Nota: Datos tomados de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD- Acuerdo No. 036
de 2021 - Por el cual se crea el Fondo de Apoyo al Plan de Solidaridad Extendida de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), para estudiantes de pregrado de la UNAD en condiciones
de vulnerabilidad de estratos 1,2,3 y se dictan disposiciones para su operacionalizacion.

Los resultados muestran el porcentaje de permanencia de los estudiantes aprobados y
beneficiarios de los tres programas que hacen parte de tres politicas y/o programas que el gobierno
nacional a través del Ministerio de Educacion Nacional — MEN, con integracion de las IES Publicas
de Colombia, del 2019-2 al 2023-1.

Objetivo

El objetivo principal de este trabajo es el de dar a conocer resultados del Plan de solidaridad
extendida enfocado a la permanencia estudiantil, a través de coadyuvar a la gestion, coordinacion,
acompafiamiento, analisis y mejora continua para los estudiantes, con el fin de que logren su
graduacion, desde la operacion de las politicas de la UNAD en articulacion con las politicas
nacionales del gobierno.
Descripcion
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Para conocer como se implemento dicha estrategia, se presentan cada una de las lineas del
plan de beneficios establecidas, de acuerdo con lo siguiente: 1). Beneficios para los aspirantes de
la UNAD provenientes del Ministerio de Educacion Nacional para garantizar el desarrollo de
las politicas y/o programas para poblacion referenciada. 2). 30% de descuento para créditos de
especializacion y maestria como opcion de grado; 3). 15% de descuento en derechos de grado; 4).
10% de descuento especial vuelve a la U en la matricula; 5). Becas y subsidios de excelencia; 6).
Becas de excelencia y subsidios por pruebas de estado de educacion baésica; 7). Estrategias de
descuento para los egresados del sistema nacional de educacion permanente de la UNAD, y como
se enuncia en el (Plan de solidaridad extendida, 2021):

Promover la captacion y gestion de recursos econdmicos que provengan de las
alianzas y convenios externos con organismos nacionales y territoriales y a nivel
internacional con organizaciones multilaterales que consoliden los objetivos del
plan de solidaridad extendida, permitiendo aportar a la retencidon y permanencia de
los estudiantes en condicion de vulnerabilidad estratos 1, 2 y 3 de la Universidad
adscritos a los niveles, ciclos y programas de educacion desde la alfabetizacion
hasta el nivel pregradual, adicional, garantizar la aplicacion de los recursos
enunciados en la poblacion estudiantil de la Universidad que demuestre su
condicién de vulnerabilidad, a través, de los instrumentos y cumplimiento de
requisitos que se definan para su matricula en beneficio de su retencion y
permanencia y por ultimo, aplicar las técnicas avanzadas y propias tales como el
Blockchain y otras tecnologias emergentes para garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion, sobre los recursos que ingresen
al fondo a fin de dar cuenta oportuna sobre la aplicabilidad de estos a los estudiantes
potenciales beneficiarios, en la garantia de la transparencia y eficiencia que
requieren los procesos financieros.

Dentro de este Plan de solidaridad extendida, se acogieron tres programas que el gobierno
nacional a través del Ministerio de Educacion Nacional — MEN ofrece, como son: Programa
Generacion E, como estrategia disefiada para abrir las puestas de las 64 Instituciones de Educacion
Superior Publicas -IES para acoger de manera gratuita a los jévenes mas vulnerables en todo el
pais”’. Un segundo programa es la estrategia de Matricula cero para los estudiantes de los estratos
1, 2 y 3 matriculados en las instituciones de educacion superior y segiin (Guia Operativa para la
Implementacion Matricula 0, 2021), esta establece “adoptar medidas que permitan mitigar la
desercion en el sector educativo provocada por el Coronavirus COVID-19, esto en el marco de
Estado de Emergencia Economica, Social y Ecologico".

Otro elemento importante, estd orientado a la estrategia como se menciona en la (Guia
Operativa para la Implementacion Matricula 0, 2021) “sobre las instituciones de educacion
superior publicas”:

Seran parte de la estrategia aquellas Instituciones de Educacion Superior publicas que se

vinculen voluntariamente a través de la suscripcion del memorando de intencion firmado

con el Ministerio de Educacion Nacional y el ICETEX. Esta estrategia cobija inicamente a

las 34 Universidades y 30 Instituciones de caracter técnicas profesionales, tecnoldgicas y

m Ministerio de Educacién Nacional- MEN
https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Comunicados/391756:Generacion-E-el-programa-educativo-que-esta-
cambiando-las-vidas-de-80-mil-jovenes-colombianos
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universitarias (ITTU) publicas vinculadas y adscritas presupuestalmente al sector de
educacion.

El tercer programa es la politica de gratuidad en la matricula y que de acuerdo con
(Ministerio de Educacién Nacional- MEN, 2023) su finalidad es:

Asumir el pago de la matricula ordinaria neta de los y las estudiantes de pregrado en
cualquiera de las 64 Instituciones de Educacion Superior Publicas que tienen vinculacion
presupuestal con el Ministerio de Educacion Nacional y que cumplen los requisitos de
acceso indicados en el articulo 9 del Reglamento Operativo de Gratuidad del 2023.

De esta manera, los tres programas del gobierno nacional de Colombia se articulan a la
linea uno (1) del Plan de solidaridad extendida de la UNAD “ beneficios para los aspirantes de
la UNAD provenientes del Ministerio de Educacion Nacional para garantizar el desarrollo de
las politicas y/o programas para poblacion referenciada™ en interaccion con las siguientes politicas
establecidas al interior de la UNAD, que sin duda alguna han permitido aunar esfuerzos por los
diferentes actores involucrados en beneficio de la poblacion objeto del andlisis, a través de la
implementacion de las estrategias de cada politica que a continuacion detallamos, mediadas por
redes especificas, medios, mediaciones y dispositivos en relaciéon con los resultados tan
significativos en el tema de permanencia de este grupo de beneficiarios.

La UNAD, como una de las 64 Instituciones de Educacién Superior Publicas de Colombia,
y como la tnica Mega universidad a nivel Latinoamérica cuenta con sistema DUAL, permitiendo
combinar la virtualidad con mediaciones pedagogicas para lograr interaccion directa con la
poblacion en condiciones de vulnerabilidad de estratos 1,2 y 3. De esta manera, la IES desde el
2019-2 cuenta con una poblacion de beneficiarios aprobados en el programa Generacion E de
40.218 estudiantes, del programa matricula cero de mas de 50.000 estudiantes por cohorte, y lo
que lleva del programa politica de gratuidad mas de 14.000 beneficiarios aprobados 2023-1.

Figura 2. Politica de Accesibilidad, Politica de Retencion y Permanencia Estudiantil y Politica de
Innovacion y Emprendimiento UNAD.
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Nota: UNAD 2023. (Politica de Accesibilidad - Acuerdo 19 de 2016, 2016), (Politica de Retencion
y Permanencia Estudiantil- Acuerdo 002 de enero de 2018, 2018) y (Politica de Innovacién y
Emprendimiento-Acuerdo 001 de 26 de enero de 2021, 2021).

A continuacion, se describe el funcionamiento del sistema dual en la UNAD, segtn (Leal, 2021),
es una “herramienta fundamental para atenuar la desercion temprana y amplifica la retencion y
permanencia estudiantil”.

Figura 3. La Unad, como sistema dual, viable y en interrelacion con los criterios de actuacion.

Nota: (Estatuto organizacional UNAD, 2019), La UNAD se autodefine, actua y dinamiza como
sistema de sistemas, soportado en las diferentes plataformas tanto la del talento humano, como la
curricular, la pedagdgica y didactica, y la tecnoldgica y financiera, en busca de asegurar el logro
de resultados efectivos de alta calidad y pertinencia, en cada una de sus responsabilidades
sustantivas y sistemas.
Resultados

A continuacidn, se muestran los resultados de los 3 programas de las politicas del Ministerio
de Educacion Nacional en articulacion con las politicas internas de la UNAD, para el proceso de
apoyo, acompafiamiento y gestion para lograr los indices de permanencia estudiantil de los
estudiantes beneficiarios aprobados para la UNAD.

Tabla 1. Comportamiento de la permanencia de los estudiantes beneficiarios de politicas publicas
para la educacion en Colombia del 2019-2 al 2023-1.

Descripcion Grafico Analisis

del Gréfico

Beneficiarios La UNAD, mediante un

aprobados y trabajo articulado con los

matriculados en actores, sistemas, redes y

la UNAD, del unidades que hacen parte de

Programa las 3 politicas: Inclusion,

Generacion E- retencion e innovacion,

2019-2 destaca el acompafiamiento,
mediante estrategias
focalizadas a los estudiantes
beneficiarios y aprobados,
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Descripcion Grafico Analisis
del Gréfico
destacando una
permanencia promedio de
este primer grupo de un
72% de los 9.781
Aprobados.
Beneficiarios Estudiantes Aprobados La UNAD, en su gestion de
aprobados y Generacién E 2020-1 mejora continua, para este
matriculados en a—Series1 Series2 grupo tuvo una permanencia
la UNAD, del sopo 714302 4064 3790 3823 3407 3351 promedio del 81% de los
Programa , % E6% 80% E1% 74% 11% 4.719 aprobados mediante

Generacion E-
2020-1

N NN NS N NI R N

un trabajo articulado con los
actores, sistemas, redes y
unidades que hacen parte de
las 3 politicas: Inclusion,
retencion e innovacion.

Beneficiarios La UNAD, en su gestion de
aprobados y mejora continua, para este
matriculados en grupo tuvo una permanencia
la UNAD, del promedio del 96% de los
Programa 4.230 aprobados mediante
Generacion E- un trabajo articulado con los
2020-2 actores, sistemas, redes y
unidades que hacen parte de
las 3 politicas: Inclusion,
retencion e innovacion.
Beneficiarios La UNAD, en su gestion de
aprobados y mejora continua, para este
matriculados en grupo tuvo una permanencia
la UNAD, del promedio del 96% de los
Programa 4.230 aprobados mediante

Generacion E-
2021-1

un trabajo articulado con los
actores, sistemas, redes y
unidades que hacen parte de
las 3 politicas: Inclusion,
retencion e innovacion.

Beneficiarios
aprobados y
matriculados en
la UNAD, del
Programa
Generacion E-
2021-1

La UNAD, en su gestion de
mejora continua, para este
grupo tuvo una permanencia
promedio del 92% de los
4.230 aprobados mediante
un trabajo articulado con los
actores, sistemas, redes y
unidades que hacen parte de
las 3 politicas: Inclusion,
retencion e innovacion
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Descripcion Grafico Andlisis
del Gréfico
Beneficiarios La UNAD, en su gestion de
aprobados y Estudiantes Aprobados mejora continua, para este
matriculados en Generacion E 2022-1 grupo tuvo una permanencia
la UNAD, del promedio del 95% de los
Programa 10.000 5927 5429 5.019 5.927 aprobados mediante
Generacion E- 5.000 — un trabajo articulado con los
2021-1 91% 85% actores, sistemas, redes y

0 unidades que hacen parte de

NUEVOS 2022-2 %P 2023-1 %P

las 3 politicas: Inclusion,
retencion e innovacion.

Beneficiarios
aprobados y
matriculados en
la UNAD, del
Programa

PROGRAMA MATRiCULA 0
ESTUDIANTES ANTIGUOSY NUEVOS
BENEFICIADOS

8 48932 50814 . 42566

100000 9563

La UNAD, mediante la
suscripcion del memorando
de intencion firmado con el
Ministerio de Educacion
Nacional - MEN y el

Generacion E- S *———o ICETEX, hace parte de las

2021-1 0 33 Universidades, y que con
la gestion estratégica a la
fecha tiene un promedio de
49.500 estudiantes
beneficiarios, aportando de
esta manera a su
permanencia.

Beneficiarios POLITICA DE La UNAD, Hacen parte de

aprobados y GRATUIDAD la Politica de Gratuidad en

matriculados en la Matricula las IES

la UNAD, del 20.000 14.061 publicas que tengan la

Programa e condicién de vinculadas o

Generacion E- 0 2023-1 adscritas presupuestalmente

2021-1

al sector de educacion y que
en ese sentido hayan
suscrito un convenio
interadministrativo con el
Ministerio de Educacion
Nacional, destacando
14.061 beneficiarios para el
2023-1.

Beneficiarios
aprobados de los
tres programas
del Gobierno
nacional,
distribuidos por
zona 2029-2-
2023-1

El grafico nos muestra una
correlacion entre las
diferentes variables de
distribucion por zona, con
base al nimero de
estudiantes por centro, de tal
manera que sea equitativa.
En el caso puntual de estos
programas, se vieron
beneficiados 65 de los 70
centros regionales donde
hace presencia la UNAD a
nivel Nacional.

Nota: Datos tomados de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD- Oficina de Registro y

Control- 2023.
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Descripcion Grafico Analisis
del Gréfico
Los resultados muestran el 5 de permanencia de los estudiantes aprobados y beneficiarios de los tres
programas que hacen parte de tres politicas y/o programas que el gobierno nacional a través del Ministerio
de Educacion Nacional — MEN, con integracion de las IES Publicas de Colombia, del 2019-2 al 2023-1.

Conclusiones

La UNAD es una institucion comprometida con la educacion para todos y todas, que mediante la
articulacion de politicas nacionales, gubernamentales y no gubernamentales aportan al desarrollo
de pais, en resonancia social colectiva, con politicas internas que favorecen la permanencia
estudiantil, la inclusién y la innovacion, visibilizando potenciales oportunidades para el desarrollo
regional, social y solidario.

Los beneficiarios aprobados en el Plan de Solidaridad Extendida de la UNAD son estudiantes que
asumen un reto, al entrar en un escenario que les brinda calidez y acompafiamiento permanente y
mediante la implementacion de las tres politicas consideradas, asi como el seguimiento y monitoreo
continuo, permiten destacar, los resultados logrados en la permanencia estudiantil, matizando asi,
la toma de decisiones desde la gestion optimizando las virtudes del sistema dual Unadista.

De igual manera, los programas que se analizaron al interior de la UNAD, en cuanto al
comportamiento de la permanencia estudiantil, evidencian una linea de progreso en términos de
sostenibilidad econdmica de las IES, garantizando una disminucion de las brechas de inequidad en
el sistema de educacion superior.

Si bien es cierto que el estado colombiano no garantiza una educacion gratuita y universal, estas
estrategias han sido un incentivo para que las instituciones publicas, se enfoquen en la disminucion
del déficit de cupos en educacién superior en Colombia, para continuar aportando al desarrollo
econdmico, social, solidario, cultural, innovador, emprendedor y tecnologico, a nivel nacional y
regional.

Dentro de las recomendaciones que se consideran: Abrir mesas de didlogo, con representantes de
la comunidad empresarial tanto nacional como internacional, en aras de participar de manera mas
activa y comprometida con el sector educativo, para generar beneficios diferenciadores para los
emprendedores e innovadores que en el tiempo sean autosostenibles en programas de voluntariado
y que integre las necesidades reales de los micro y macro territorios.

Otro elemento esencial, para lograr tasas de permanencia que conlleven a la graduacién oportuna
de los estudiantes, es fomentar la diversificacion de fuentes de financiacion, como la colaboracion
con la industria para proyectos de investigacion, innovacién, emprendimiento, desarrollo
tecnologico y transferencia de tecnologia, desde la articulacion del sistema de educacion media y
sistema de educacion permanente.

El aporte contundente de esta préctica significativa redunda en lograr influir en el disefio de
politicas publicas en educacidn, posibilitando la toma de decisiones del gobierno desde espacios
de didlogos a las agendas nacionales y gubernamentales, donde el referente sean las necesidades
de la poblaciéon colombiana.

Referencias

Acuerdo No. 036 de 2021-Plan de solidaridad extendida. (2021). Obtenido de Universidad Nacional Abierta y a Distancia -
UNAD:https://sgeneral.unad.edu.co/images/documentos/consejoSuperior/acuerdos/2021/COSU_ACUE_036_28072021.pdf

Estatuto organizacional UNAD. (3 de Diciembre de 2019). Acuerdo 039 . Obtenido de
https://sgeneral.unad.edu.co/images/documentos/consejoSuperior/acuerdos/2019/COSU_ACUE 039 20190312 V_02.
pdf

Guia Operativa para la Implementacion Matricula 0. (2021). Ministerio de Educacion Nacional. Obtenido de
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-406294 recurso 1.pdf

1075 | Xl Congreso CLABES 2023



Leal, J. (2021). Educacion, virtualidad e innovacion. Obtenido de
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/book/article/view/5081/4876

Ministerio de Educacion Nacional- MEN. (2023). Politica de Gartuidad en la Matricula . Obtenido de
https://www.mineducacion.gov.co/portal/Educacion-superior/Politica-de-Gratuidad/409830:Politica-de-Gratuidad-en-la-
Educacion-Superior

Plan de solidaridad extendida. (2021). Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Obtenido de
https://www.unad.edu.co/plandesolidaridad/index.html

Politica de Accesibilidad - Acuerdo 19 de 2016. (2016). Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. Obtenido de
https://sgeneral.unad.edu.co/images/documentos/consejoSuperior/acuerdos/2016/COSU_ACUE 019 20160831.pdf

Politica de Innovacion y Emprendimiento-Acuerdo 001 de 26 de enero de 2021. (2021). Universidad Nacional Abiertay a
Distancia- UNAD. Obtenido de
https://sgeneral.unad.edu.co/images/documentos/consejoSuperior/acuerdos/2021/COSU_ACUE 001 26012021.pdf

Politica de Retencion y Permanencia Estudiantil- Acuerdo 002 de enero de 2018. (2018). Universidad Nacional Abiertay a
Distancia-UNAD. Obtenido de
https://sgeneral.unad.edu.co/images/documentos/consejoSuperior/acuerdos/2018/COSU_ACUE 002 _20180130.pdf

1076 | Xll Congreso CLABES 2023



