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Resumen

Se presenta el proceso y los resultados de la actualizacion de la Politica de Inclusion de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Durante tres afios se hizo un trabajo que incluy¢ la revision critica
de la Politica vigente, la evaluaciéon de resultados de estrategias promotoras de inclusion
implementados por la Universidad, y un didlogo activo con miembros de la comunidad
universitaria, expertos en el tema y autoridades. El proceso busco sustentarse en la evidencia
institucional y el didlogo. El resultado fue una Politica actualizada que presenta: 1. orientaciones
claras, pero con flexibilidad para una operacionalizacion acorde a la diversidad de espacios que
componen la Universidad; 2. definiciones para conceptos clave, haciendo explicito un
posicionamiento institucional respecto de la inclusion y temas afines; 3. un modelo de inclusion
centrado en la participacion plena de cada miembro de la comunidad, independiente de su rol o
pertenencia a un grupo especifico; 4. un modelo de accion que promueve la diversidad,
transformaciones institucionales con perspectiva universal, acciones de equidad focalizadas,
cuando sean pertinentes, y medicion sistemdtica de los avances en participacion en los ambitos de
la experiencia universitaria. La persistencia estudiantil tiene un espacio preponderante en el
documento, sugiriendo la relacion reciproca e ineludible entre inclusion y abandono.

Descriptores o palabras clave:
Inclusion, Educacion Superior, Politica Universitaria, Participacion Plena, Gestion Educacional.

Contextualizacion

La Universidad es un espacio llamado a construir sociedad. En ella se produce el encuentro de la
diversidad y se ponen en accion formas de convivencia orientadas al bienestar y al desarrollo social
(Irarrazabal et al., 2018). Siendo asi, la inclusion, entendida como el proceso dindmico que resulta
de una comunidad diversa que se enriquece de las diferencias y que busca promover la participacion
plena y equitativa de todas las personas (Pontificia Universidad Catodlica de Chile [UC], 2023),
debe ser una dimension inherente a la mision y practicas de cualquier institucion universitaria. Una
politica de inclusidn, a su vez, se convierte en un instrumento necesario que permite formalizar y
orientar maneras de operacionalizar las practicas y la gestion (Valassina et al., 2019) con la meta
de constituir un ecosistema inclusivo institucional.

La educacion superior latinoamericana ha hecho esfuerzos activos para el acceso de grupos
tipicamente excluidos. Esto ha implicado desarrollar encuadres normativos que aborden la
diversidad y el apoyo para favorecer la permanencia (Benet-Gil, 2020), ademas de acciones de
inclusion para promover la retencion, incluyendo nivelaciones, ajustes razonables, insercion,
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alertas y tutorias (Lizama et al., 2018; Garcia et al., 2021). En consecuencia, la experiencia muestra
que la inclusion y la permanencia mantienen una relacion reciproca ineludible para la gestion y
practicas institucionales.

Aunque en la Pontificia Universidad Catoélica de Chile (UC) existe registro de acciones
institucionales de inclusion desde 1991, fue en la década del 2010 cuando se inicio la formalizacion
de una orgénica tendiente a hacer de la Universidad un espacio inclusivo, es decir, de participacion
plena de la diversidad del estudiantado (UC, 2023). En 2014 se redact6 la primera politica de
inclusion y ya desde 2019 se vislumbraba la necesidad de renovar la mirada. La version vigente
requeria incorporar aprendizajes, cambios institucionales, cambios sociales y experiencias
acumuladas en los tltimos afios. Era menester remirar el modelo de gestion inclusivo para potenciar
la participacion plena y equitativa, asi como para mantenerse conceptualmente vigente y acorde a
los cambios sociales recientes. Se necesitaba, ademds, un fundamento renovado para abordar
integralmente la inclusion, considerando un marco que incluyera las dimensiones que la literatura
relaciona con el abandono estudiantil, a saber, dimensiones psicologicas, sociologicas, economicas,
institucionales y de interaccion (Tinto 1993, 2017; Roland et al., 2018).

En 2023 se concluyo esta actualizacion. Su perspectiva aborda integralmente aspectos de la vida
universitaria y responde a los ejes de desarrollo institucional y al compromiso de la Universidad
con avanzar hacia la justicia e igualdad de oportunidades. El contenido de esta actualizacion se
baso en las recomendaciones existentes para la creacion de politicas comprehensivas que aborden
la inclusion (Garcia et al., 2018; Lizama et al., 2018; Valassina et al., 2019), e incluye definiciones
explicitas y orientaciones aplicables a niveles macro y micro institucionales (Valassina et al.,
2019).

Objetivos

La UC tuvo como meta generar un marco institucional comprehensivo y basado en evidencia, para

orientar y profundizar transformaciones promotoras de la participacién plena, diversa y en

condiciones de equidad de la comunidad universitaria, considerando el contexto social y los
avances locales respecto de inclusion.

De manera especifica se busco:

e Formalizar definiciones que sustenten la mirada inclusiva institucional, junto con un modelo
comprehensivo para fundamentar y evaluar las acciones para la diversidad, equidad y
participacion.

e Impactar y dar un fundamento comun e inclusivo a las decisiones sobre: promocion de la
diversidad y enriquecimiento a través de ella; ampliacion de oportunidades y acceso; promocion
de la participacion de toda persona durante el proceso formativo y la experiencia universitaria;
y gestion institucional y de recursos para dar sostenibilidad a la inclusion.

e Orientar el disefio de estrategias tendientes a disminuir la desercion y el abandono estudiantil,
con focos que van desde la comunidad universitaria completa, hasta grupos especificos que
pueden enfrentar mas barreras.

e Orientar el disefio de estrategias para que la comunidad universitaria pueda desplegar sus
distintos roles en condiciones de equidad, considerando la diversidad de espacios institucionales
en el que se ejercen y sus caracteristicas especificas.

Descripcion

La actualizacion se desarrolld mediante un proceso participativo, de didlogo institucional y
sistematizacion de datos cualitativos y cuantitativos. Esto permitié identificar aprendizajes y
mejoras para incorporar a la Politica, asi como construir una perspectiva comprehensiva de la
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inclusion que considerara a toda la comunidad universitaria. Se discutid, ademads, sobre los alcances
que tendria la actualizacion, en cuanto a su nivel de especificidad de acciones y orientaciones.

El proceso se desarrolld entre 2020 y 2023, y fue liderado por la Direccion de Inclusion,
dependiente de la Vicerrectoria Académica de la UC. Durante este periodo se recopild bibliografia
actualizada, se sistematizaron antecedentes institucionales y se generaron instancias participativas
de didlogo con unidades académicas, de servicio y autoridades universitarias. La pandemia fue un
factor del proceso, que influy6 en el ritmo de trabajo y en elementos del contenido.

Durante toda la actualizacion se utilizaron datos disponibles en la Universidad. Se contaba con
evaluaciones de resultados de las estrategias de acceso y acompafiamiento para la permanencia de
distintos grupos focalizados, asi como de iniciativas transversales destinadas a levantar alertas,
diagnosticar y acompafiar al estudiantado durante su trayectoria académica. Estos datos permitieron
identificar los limites y potencialidades del estado del arte institucional en la materia, asi como
realizar una descripcion transversal del estudiantado y las barreras que enfrentan, incluyendo
aquellas que afectan la permanencia. Por ejemplo, se observé que la mayoria de las estrategias tenia
resultados favorables en promover diversidad y la insercion del estudiantado, sin embargo,
revelaron también que durante toda la trayectoria (y no solo en los primeros afos) podian aparecer
barreras a la participacion, incluyendo la etapa de insercion laboral posterior al egreso. Ademas,
mostraron que independientemente a la pertenencia o no a grupos minoritarios, existen estudiantes
con muy altos o muy bajos resultados académicos. Estos ultimos enfrentan diversas barreras, lo
que movio la reflexion hacia la necesidad de contar con orientaciones y estrategias amplias y no
solo las tradicionales, focalizadas en grupos especificos (por ejemplo, aquellos dependientes de la
via de admision u otra condicion).

Otros datos usados fueron los resultados de una primera autoevaluacion institucional en inclusion.
Esta analiz6 las estrategias y el compromiso de la UC, ademas de la percepcion y las practicas
institucionales asociadas a esta tematica. Entre otros, los resultados de esta autoevaluacion
mostraron la existencia y valoracion de un compromiso real y genuino por la inclusiéon en la
comunidad institucional, y que se ha ido profundizando y consolidando a través del tiempo.
Ademas, estos resultados resaltaron la importancia de avanzar en una vision mas amplia sobre el
desarrollo de procesos inclusivos, centrandolos en la comunidad completa y no solo en el
estudiantado.

En general, gracias al uso de datos, se constatod la importancia de fundamentar en evidencia los
siguientes pasos que la Universidad deseaba dar en inclusion. Asi, se pudo tanto incorporar ideas
y mejoras, como fundamentar y argumentar el porqué de las propuestas.

El proceso de actualizacion cont6 con el respaldo institucional, reflejado en que la Universidad ha
ido progresivamente incorporando menciones a temas de inclusion en sus planes de desarrollo,
consolidando esta intencion en los objetivos establecidos en el Plan 2020-2025. Por ejemplo, el
segundo objetivo de este Plan contempla avanzar hacia ser una universidad inclusiva, acogedora y
fraterna; mientras que el octavo, plantea ampliar oportunidades para estudiantes y para la
comunidad, generando estrategias, investigacion y transferencia en inclusion (Pontificia
Universidad Catolica de Chile [UC], 2020).

Durante el primer afio del proceso de actualizacion, se analizé y reflexiond en torno a la Politica
de Inclusion 2014, revisando los &mbitos que abarcaba y las oportunidades de mejora en funcion
de los aprendizajes institucionales adquiridos a lo largo de los afios. Producto de estos analisis se
identificaron fortalezas y areas necesarias de expandir desde una mirada renovada y amplia de la
diversidad y los procesos de participacion equitativos. Esta etapa condujo a la necesidad de
consolidar definiciones propias de inclusion (equidad, universalidad, entre otros), cuyos
precursores ya se encontraban presentes implicitamente en algunas reflexiones y practicas, pero
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que requerian de formalizacion para evitar malas interpretaciones de las orientaciones de la
Politica, y también para hacer explicito el posicionamiento institucional frente al tema. Estas
definiciones fueron trabajadas con aportes de la literatura y discusion con expertos que trabajan en
inclusion.

Durante el segundo afo, se realizaron reuniones con representantes de unidades académicas,
centrales y de servicio para conocer experiencias, opiniones y propuestas sobre la inclusion en la
Universidad. La informacion recolectada se sistematizé usando la metodologia de analisis de
contenido. Esto dio paso a la redaccion de un documento inicial que fue presentado y validado por
las unidades participantes, lo cual gener6 nuevos ajustes. Luego de estas iteraciones, se defini6 la
estructura y contenidos de la propuesta, la que se presentd a las Direcciones de la Vicerrectoria
Académica, quienes analizaron el documento, realizando nuevas observaciones y sugerencias.
Durante el tercer afno, e incorporados los comentarios y ajustes, se presenta el documento a
autoridades institucionales, como Prorrectoria y Vicerrectorias, quienes validan el texto final. Este
proceso culmina con la firma del decreto N°83/2023 de Rectoria, con el que se oficializa esta
actualizacion de la Politica.

Resultados

Se obtiene como resultado un cambio de foco (respecto de la version 2014) que, mas alla de ser
formal, representa una profundizacion en la comprension de la inclusion. Esto impacta
directamente en como la UC enfocard desde ahora el proceso de promocion de la participacion,
insercion, persistencia, aprendizaje y vida universitaria.

Forma y alcance del documento:

Respecto de la version anterior, se define que la actualizada sea un documento breve con
orientaciones lo suficientemente amplias, pero al mismo tiempo, lo suficientemente dirigidas, para
que las distintas instancias de la Universidad puedan incorporar, de manera flexible y situada,
criterios sobre equidad, diversidad, accesibilidad y universalidad en sus propios planes de gestion
y desarrollo. La Politica es flexible para que cada area institucional, en base a sus planes de
desarrollo y situacion actual, pueda apropiarse de las orientaciones e implementarlas, toméandolas
como marco referencial en sus planificaciones y gestion interna. A modo de ejemplo, la cuarta
orientacion del eje 1 (promover iniciativas locales con foco en inclusion orientadas a la comunidad
universitaria como fondos concursables, fondos de investigacion, actividades de vinculacion con
el medio, espacios de encuentro, entre otros) deja establecida la meta a alcanzar, pero no la forma
concreta, pues se entiende que dicha forma dependera tanto de la situacion actual de la unidad
institucional donde se quiera implementar, como de la barrera que se desee levantar.

Se optd por no utilizar una forma prescriptiva al nivel de accion, porque se entiende que el
ecosistema inclusivo emerge de la actividad creativa y comprometida de toda la comunidad. Esto
permite trasladar la responsabilidad de la inclusion a la comunidad universitaria, sin reducirla a la
labor de una sola unidad. Por ejemplo, la quinta orientacién del eje 3 (disefiar procesos de
formacion considerando la diversidad de necesidades del estudiantado, diversificando trayectorias
curriculares y estrategias de enseflanza y aprendizaje), permite que cada unidad académica
desarrolle una propuesta especifica para abordar las necesidades del estudiantado diverso, incluida
alternativas de trayectoria y metodologia. La idea es generar, ademas, un trabajo colaborativo en
donde las unidades centrales, como centros de desarrollo docente o curricular, participen apoyando
técnicamente cuando sea pertinente.
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Solo una orientacidon prescribe una accion concreta a nivel institucional. Se trata de la séptima
orientacion del eje 1, la cual indica que se creard un comité de inclusion a nivel institucional que
vele por monitorear, evaluar y proponer en torno al tema.

En términos globales, el documento y sus fundamentos buscan modificar la vision esencialista
sobre las barreras, esto es, atribuirla meramente al individuo, para avanzar hacia un modelo
comprehensivo sistémico respecto de la produccion de inequidades (Herndndez Rios, 2015). Es
por ello que la transformacion institucional estd implicita en la mayoria de las orientaciones. Las
transformaciones propuestas apuntan a promover la diversidad, la construccion de disefios con
perspectiva universal, la implementacion de acciones de equidad (cuando sean pertinentes) y la
evaluacion sistematica.

La Politica se encuentra disponible en multiples formatos, incluida una version adaptada a Lengua
de Senas Chilena, favoreciendo de este modo la accesibilidad a la informacion (UC, 2023).

Cambios principales respecto de la version anterior:

(1) Se mueve el foco desde estudiantes de contextos socioecondémicos vulnerados y personas con
discapacidad, hacia todo el estudiantado, independiente de su pertenencia explicita, o no, a un
grupo subrepresentado. Este cambio se sustentd en dos motivos: en primer lugar, el foco
conceptual de esta politica actualizada estd en la participacion plena, entendida como la
“posibilidad de que cada persona acceda, aproveche, contribuya y viva al maximo y de la mejor
manera posible su experiencia en cada espacio universitario, a partir de los términos y
posibilidades con que cuenta la Universidad” (UC, 2023, p.8), por lo tanto, el foco deja de ser
“cada grupo excluido” si no que la meta se establece en como identificar y levantar las barreras
que afectan la participacion de la comunidad universitaria. Aunque existen grupos para quienes
hay mas barreras (y sin duda tienen atencion focalizada por parte de la accion institucional),
esta nueva perspectiva reconoce la posibilidad de identificar nuevos grupos en el futuro y, mas
aun, permite darle cabida a la identificacion de barreras de participacion en personas de los
grupos hegemonicos. Como segundo motivo, este cambio obedece a la evidencia acumulada
en las politicas de alertas académicas y diagnosticos institucionales, las cuales muestran la
transversalidad de las barreras de participacion y la necesidad que acciones de equidad no solo
se traten de intervenir con el estudiantado en desventaja, sino que promover cambios en temas
mas estructurales como el curriculum y la forma de hacer docencia, por ejemplo.

(2) Se enfatiza la participacion de docentes y funcionarios, y no s6lo del estudiantado, ademas se
incluyen areas como educacion continua y postgrado. Esta ampliacion de foco se vincula a la
transversalidad que la Universidad ha adoptado con los afios, respecto de convertirse en una
comunidad inclusiva. Adicionalmente, responde a una inquietud permanente por promover la
diversidad y la participacion en cada espacio del quehacer institucional, lo cual se levant6 desde
las voces de los miembros de toda la comunidad.

(3) Se extiende el alcance hacia todo el proceso formativo y no solo a los primeros afios. La
evidencia recolectada nos muestra que las barreras vinculadas a la insercion inicial del
estudiantado no son las Unicas que aparecen en la trayectoria y que, independientemente del
desarrollo de competencias académicas y socioafectivas, emergen otras barreras en el proceso
de formacion. Por ejemplo, existen contenidos de ramos del tercer afio y siguientes que
requieren conocimientos de base que se trabajan en el curriculum escolar y, por lo tanto, su
aprendizaje esté influido por la calidad de la educacion preuniversitaria. Asimismo, en procesos
como la busqueda de practica y la salida e insercion laboral, también se identifican barreras
estructurales que afectan a ciertos grupos mas que a otros (por ejemplo, la falta de redes
laborales que activar para la busqueda de trabajo). Finalmente, en esta linea, se identifica que
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siempre que el curriculum propone el aprendizaje de nuevas competencias, pueden aparecer
barreras que van mas alla del esfuerzo y compromiso estudiantil y, por lo tanto, requieren un
soporte y acciones de equidad para levantarse (por ejemplo, cuando el curriculum se torna de
tedrico a practico en una trayectoria formativa).

(4) Se promueve la transformacion institucional, abandonando la intervencién focalizada o
individual como eje exclusivo de la accién institucional. En esa linea, se identifico la
importancia de avanzar hacia modelos universales que permitan considerar e incluir a la mayor
cantidad de personas posible, sin necesidad de hacer adaptaciones o ajustes especiales (UC,
2023). Esto permite convertir a la institucion en un espacio preparado para acoger la diversidad,
sin perjuicio de que algunas personas o grupos requieran una accion focalizada para levantar
barreras especificas. En esta linea, se plantea también la necesidad que la institucion disponga
recursos permanentes para acciones de inclusion, asi como estrategias sistematicas de
levantamiento de indicadores y material cualitativo para estar constantemente identificando
donde hay barreras y, por consecuencia, donde hay una oportunidad de transformacion
institucional.

(5) La actualizacion de esta Politica incluye un glosario de conceptos relevantes donde se
explicitan definiciones de inclusion, diversidad, equidad, accesibilidad, participacion plena y
universalidad. Estas distinciones entregan precision y riqueza a las orientaciones, evitan
malentendidos y entregan un posicionamiento explicito de la Universidad ante estos temas. Por
otro lado, el glosario es una forma de evitar que el concepto de inclusion se vuelva vacio y
termine siendo llenado con contenidos poco precisos o basados en el sentido comun o creencias
particulares.

Ejes:

La Politica actualizada quedd compuesta por cuatro ejes de desarrollo, los cuales definen un

objetivo general y entregan orientaciones que permiten a los miembros de la comunidad

universitaria identificar metas o visiones especificas para orientar sus mejoras e innovaciones. Los
ejes y sus objetivos son:

(1) Comunidad diversa y accesible, busca promover la participacion de diversas personas
potenciando una interaccion enriquecedora que favorezca el bienestar de los distintos miembros
de la comunidad universitaria; velando por la accesibilidad a los servicios, actividades y
espacios; en un clima de reconocimiento y respeto a la diversidad de quienes la componen,

(2) Acceso diverso y equitativo, eje que busca ampliar oportunidades y/o profundizar el acceso para
aumentar la diversidad de estudiantes en la Universidad, en pregrado, postgrado y educacioén
continua, para participar y enriquecer la formacidon académica y profesional de toda la
comunidad.

(3) Proceso formativo y experiencia universitaria, busca favorecer la participacion universal e
integral del estudiantado, a nivel de pregrado, postgrado y educacion continua, en términos
académicos y de experiencia universitaria, mediante procesos de insercion, formacion y
participacion diversa y equitativa; y de aprendizajes que potencien la participacion y valoracion
de la diversidad.

(4) Gestion y recursos para la inclusion, eje que se orienta a evaluar permanentemente las
estrategias de financiamiento y gestion, generando condiciones para que las iniciativas relativas
a inclusion y diversidad sean sustentables y pertinentes.

A nivel de implementacion e instalacion, la actualizacion de la Politica de Inclusion incluye un
plan comunicacional para favorecer su difusion en la comunidad universitaria y que incluye accion
territorial en los campus, difusion por redes sociales, conversatorios, reuniones técnicas y aparicion
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en prensa. Esto se complementa con acciones de capacitacion y concientizacidon respecto a los ejes
y orientaciones que la componen, permitiendo a los actores de la comunidad apropiarse,
implementar y aprender de ellos. El propdsito final de estas estrategias es actuar sobre la cultura
institucional, involucrando a las personas y promoviendo cambios mediante la fundamentacion de
la propuesta y el didlogo.

Para la aplicacion de la politica se propone a cada unidad que identifique orientaciones relevantes
(de 3 a 5), las operacionalicen considerando sus caracteristicas locales y las incluyan en su plan
estratégico, recibiendo apoyo de unidades centrales técnicas. Una vez implementadas se espera que
evaliien y puedan proponer mejoras, o bien, tomar nuevas orientaciones para el siguiente ciclo
estratégico.

Conclusiones

El desarrollo de las instituciones universitarias es constante. De manera permanente, y fiel a su
razon de ser, cada universidad identifica sus areas de mejora y sus desafios, definiendo estrategias,
orientaciones, acciones e indicadores especificos. La formalizacion de los cambios, mediante
instrumentos de gestion como reglamentos, planes estratégicos, politicas y normativas, suelen
recoger las mejoras hechas y consolidarlas como orientaciones que formalizan lo existente y
generan un nuevo piso y nuevas metas para continuar el constante desarrollo.

La Politica de Inclusiéon que se ha presentado en este trabajo viene justamente a recoger la
experiencia institucional de los Ultimos afios y a formalizarla para sustentar nuevas orientaciones
y metas. Se obtuvo una Politica consistente con el estado actual de la inclusion en la UC,
ajustandose a su cultura, mision publica y plan de desarrollo vigente.

Mediante el trabajo de sistematizar la experiencia y conocer perspectivas de miembros de la
comunidad, se hicieron cambios sustanciales en la concepcion de inclusion. Se avanzo desde una
logica centrada en intervenciones individuales a la institucionalizacién de procesos universales,
accesibles y de alcance transversal, impactando de forma sistémica en la persistencia de un
estudiantado cada vez mas diverso, e incorporando no sélo a los grupos sociales historicamente
marginados, sino que, a cada persona de la comunidad, pues todas ellas pueden enfrentar barreras
en algin momento.

Se generaron lineamientos para que toda la comunidad y en particular su estudiantado pueda
participar en condiciones de equidad y con ello disminuir la desercion y el abandono durante su
trayectoria universitaria. Para ello se dedicé un eje completo de la politica, siendo los otros tres
ejes necesarios para dar sostenibilidad y contundencia institucional a las herramientas para la
persistencia. Los grandes cambios conceptuales entre la version actualizada y la anterior consideran
de manera activa los procesos de persistencia y abandono de todo el estudiantado, independiente
de sus caracteristicas especificas, lo que se espera impacte en la continuidad de estudios.

Los fundamentos de esta Politica actualizada permiten una flexibilidad para identificar barreras de
participacion (dindmicas y cambiantes) e intervenir de forma sistematica. Al poner el foco en la
participacion, las transformaciones institucionales que se sucedan tendran por mision promover la
diversidad y hacer acciones de equidad transversales cuando aparezcan barreras. Aunque los
grupos focalizados seguiran siendo relevantes para la accion institucional, al proponer
orientaciones hacia el encuentro de la diversidad y la universalidad, la Politica actualizada da un
giro respecto de los modelos de inclusion tradicionales en la educacion superior chilena, que
iniciaron con una focalizacion casi exclusiva en los grupos marginados del sistema (Lizama et al.,
2018).

El modelo propuesto entrega una forma clara y consistente para reflexionar criticamente sobre
inclusion, lo cual permita proponer acciones y evaluar impacto, generando innovacién y mejora
continua en las acciones para la permanencia.
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Los fundamentos de la politica actualizada, y la metodologia de su construccion, son transferibles,
aplicables y/o adaptables a distintos espacios de educacion superior. Creemos que las instituciones,
para el desarrollo de este tipo de instrumentos, deben contar con (1) un soporte politico fértil para
instalar el tema, (2) un set de evidencia sobre la caracterizacion de su comunidad, (3) evidencia de
resultados, éxitos y fracasos de las estrategias de inclusion implementadas localmente, (4) espacios
formales e informales de didlogo para levantar percepciones e ideas de la comunidad, y (5)
estrategias para discutir y validar desde la evidencia las propuestas de minimos institucionales en
inclusion. Cada institucién se encuentra en distintas etapas en la instalacion de una cultura
inclusiva, por lo que sus instrumentos de gestion deben promover dar pasos firmes hacia adelante,
pero razonables seglin su estado actual.
La historia “natural” de la gestion de la inclusion en educacion superior ha tenido un inicio en el
acceso y el financiamiento de grupos minoritarios (Gil et al., 2013), luego ha avanzado hacia el
acompafiamiento sistemdatico durante los primeros afios de dichos grupos, primero académico y
luego socioafectivo (Lizama et al., 2018; Gallardo et al., 2014), para finalmente volcarse en temas
de cultura, en la concientizacion de los grupos hegemonicos respecto de los minoritarios, en las
practicas institucionales y en las actitudes hacia la diversidad (Garcia et al., 2021). Actualmente,
es necesario tomar los aprendizajes de estas experiencias para volcar el foco en la institucion
completa, la universalidad de los procesos, la busqueda activa de barreras mediante indicadores de
participacion y el involucramiento de cada miembro de la comunidad como sujetos activos en la
construccion del ecosistema inclusivo. Creemos que la Politica acd presentada apunta en esta
direccion.
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