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Resumen

Los nuevos escenarios en educacion superior, en particular las plataformas de gestion del
aprendizaje y sus aulas virtuales han promovido el uso de recursos y actividades de aprendizaje
asincronicos que favorecen y complementan el aprendizaje de los estudiantes. Estos entornos
educativos utilizan la huella digital que dejan los estudiantes en su interaccion con las aulas
virtuales para generar analiticas de aprendizajes (AA), que puestas al servicio de la toma de
decisiones pedagogicas ofrecen una oportunidad para un acompafiamiento mas personalizado,
oportuno y pertinente al logro de aprendizaje de los estudiantes. El estudio presenta la construccion
de una herramienta de reporte de AA basada en las expectativas y necesidades de docentes de
educacion superior. Su disefio fue mixto secuencial, cualitativo fenomenoldgico y cuantitativo no
experimental, descriptivo transversal. En total 59 docentes participaron del estudio, 20 de ellos en
grupos focales de la etapa de disefio y 39 contestaron un cuestionario sobre utilidad, facilidad e
importancia posterior a su uso. Se concluye un alto valor de utilidad, facilidad e importancia de las
AA en la mejora de la ensefianza y como una herramienta de reporte hecha “a la medida” puede
promover el uso de AA en la educacion superior.

Palabras Clave: Analiticas de Aprendizaje, Educacion Superior, Docentes.

Contextualizacion

Las analiticas de aprendizaje (AA) tienen como objetivo comprender y optimizar el proceso de
aprendizaje y los entornos educativos permitiendo a los docentes conocer el comportamiento
académico de sus estudiantes, personalizar su ensefianza y tomar decisiones didacticas y
pedagogicas basadas en evidencia (Aldowah, Al-Samarraie & Fauzy, 2019). Las AA ofrece nuevas
formas para que los docentes identifiquen el comportamiento de sus estudiantes y promuevan el
uso de estrategias mas eficaces para lograr mejores resultados (Zilvinskis & Willis, 2019).

Los docentes pueden observar a través de las AA patrones de conexion de sus estudiantes, dias y
horarios en que trabajan en el aula virtual, que recursos visualizan y/o descargan en mayor o menor
medida, qué actividades realizan, en qué momento, con qué resultados, comparar avances entre
estudiantes, visualizar la carga académica y calificaciones del estudiante en su asignatura y en las
otras asignaturas del mismo nivel, utilizar la mensajeria para abordar desde la evidencia la mejora
de los estudiantes ya sea para felicitarles, alertarlos o motivarlos en relacién a sus desempefios,
entre otros datos, pudiendo realizar un seguimiento mas personalizado, atender tempranamente a
sus necesidades y tomar decisiones sobre su disefio instruccional o didactico, todo con la finalidad
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de prevenir fracasos académicos y revertir situaciones de riesgo que pudieran provocar el abandono
de estudios.

A pesar del potencial identificado en las AA actualmente no hay suficiente adopcion de estas en la
educacion superior y es imperativo involucrar a los docentes en su uso mediante el disefio de
herramientas de reporte que respondan a sus necesidades (Aldowah, Al-Samarraie & Fauzy, 2019;
Usher, Hershkovitz & Forkosh-Baruch, 2021)

Los sistemas de reporte de Analiticas de Aprendizaje (AA) son plataformas o herramientas
disefiadas para recopilar, analizar y presentar datos relacionados con el rendimiento y el
comportamiento de los estudiantes en contextos educativos (Gasevic ETAL., 2019). Estos sistemas
utilizan datos recopilados de diversas fuentes, como sistemas de gestion del aprendizaje,
interacciones en linea, evaluaciones, actividades del curso y mas, para proporcionar informacion
valiosa a educadores, administradores y otros interesados en el proceso educativo (Ifenthaler, 2020;
Stone, 2017).

Los sistemas de reporte de AA permiten mapear el rendimiento de los estudiantes junto con otras
variables relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje, mejorando asi la calidad de la
retroalimentacion proporcionada por los profesores (Aldowah, Al-Samarraie & Fauzy, 2019;
Wong & Li, 2020). Ademas, la visualizacion del rendimiento y el ritmo de aprendizaje de los
estudiantes en linea facilita la obtencion de datos que los profesores pueden utilizar para respaldar
sus decisiones didacticas y pedagogicas (Pérez-Sanagustin & Maldonado, 2016). Basandose en
esta evidencia, los docentes pueden incorporar estrategias de enseflanza que ayuden a los
estudiantes a gestionar su proceso de aprendizaje, lo que a su vez se traduce en una mayor
participacion en las actividades del curso y en la consecucion de los objetivos establecidos (
Kizilcec, Pérez-San Agustin & Maldonado, 2019).

Las plataformas de gestion del aprendizaje, poseen sistema de reportes, pero estos son genéricos,
poco amigables y no necesariamente responden a las necesidades de los docentes, ademas de no
interactuar con otros datos de desempefio que las universidades poseen y que reflejan las
trayectorias pasadas y presentes de los estudiantes, valiosas para el disefio y acompafiamiento a los
procesos de ensefanza y aprendizaje.

Objetivo: El presente estudio tuvo como objetivo describir las expectativas que poseen los
docentes universitarios de primer afio sobre el uso de analiticas de aprendizaje para la toma de
decisiones pedagogicas y construir una herramienta web de reporte basada en sus necesidades, util
para la practica pedagogica.

Método: El estudio tuvo un disefio mixto secuencial, cualitativo fenomenolégico (N=20) y
cuantitativo no experimental, descriptivo transversal (N=39). Participan 59 docentes universitarios
de primer afio, que pertenecian a carreras de las areas de ciencias basicas, ciencias de la salud,
ciencias sociales y humanidades. Para la fase cualitativa, se realizan grupos focales con los
docentes usando como guion el Formulario de Expectativas docentes Sobre AA de LALA-
Template (Pérez-Sanagustin, et al., 2019) y sobre los relatos obtenidos se aplica el analisis tematico
de discursos. Posteriormente, se disefia el dashboard que fue sometido a 3 iteraciones con jueces
expertos para obtener validez de contenido. Una vez obtenida la version final del dashboard se pasa
a la fase cuantitativa en donde se utilizd la versiéon en espafiol del Measurement Scales for
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Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use, de Davis que mide el nivel de aceptabilidad
tecnoldgica de una herramienta virtual. Los docentes en esta etapa no conocian la herramienta, y
fueron seleccionados por tener un buen nivel de actividad en el aula virtual (muestra intencionada
por conveniencia) y respondieron favorablemente a una invitacién para probar el Dashboard con
sus cursos. Para el andlisis cuantitativo de datos se emplearon estadisticas descriptivas, medidas de
tendencia central y de dispersion. En cuanto a las consideraciones éticas, en ambas etapas se utilizo
el consentimiento informado para que los docentes expresan su voluntariedad de participar en la
investigacion, los datos recogidos fueron anonimizados y toda la informacion fue almacenada en
archivos con claves de seguridad.

Resultados
Etapa cualitativa

Se describe la conceptualizacion que los docentes poseen sobre AA y sus expectativas sobre el uso
de analiticas de aprendizaje para la toma de decisiones pedagogicas en el ambito del
acompafiamiento a los y las estudiantes y a la mejora de la propia labor docente.

Los resultados mas relevantes se presentan en la tabla a continuacion, en donde se aprecian cambios
en el conocimiento y expectativas de los y las docentes entre el momento inicial en donde no habian
utilizado AA y el final, una vez utilizado el sistema de reporte.

Sobre qué utilidades esperarian en un sistema de reporte de AA les ofrezca, los docentes sefialan:

e Observar el tiempo que dedican al aula los y las estudiantes, y el tiempo que tardan en
ingresar a un recurso por primera vez.

e Identificar recursos menos utilizados para mejorarlos, complementarlos, unificarlos y / o
eliminarlos.

e Identificar el porcentaje de recursos y actividades realizadas por los estudiantes para
reconocer tempranamente si existe sobrecarga en la cantidad de material preparado por el
docente.

e Identificar el tipo de recurso y/o archivo que son mas utilizados, para identificar aquellos
de mayor efectividad y/o diversificar mejor el contenido dentro del curso.
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e Identificar el estado de avance del grupo curso completo por mddulo y actividad y por cada
estudiante.

e Visualizar quienes no han ingresado durante la Gltima semana.

e Visualizar la entrega de trabajos / tareas individuales y/o grupales, antes de que se cumpla
el plazo final y cuando ya se ha cumplido.

e Conocer la efectividad de un tipo de recurso y/o archivo en particular para fomentar el uso
de recursos preferidos por los estudiantes.

e Identificar tempranamente recursos poco utilizados para estimular su uso, por ejemplo,
aquellos que implican comunicacion entre estudiantes como los foros.

e Identificar los recursos vistos previa y posteriormente a un examen / prueba / test /
laboratorio dado que ayudan a identificar materiales que son de mayor aporte para el
aprendizaje.

e (Que exista la posibilidad de aplicar filtros, ordenar datos y realizar busquedas dentro de los
resultados de los reportes, lo que facilita la entrega de informacion hacia el docente segiin
sus intereses.

Los docentes sefialan una serie de funcionalidades que podrian tener las analiticas para la labor
docente, la cual se pueden dividir en dos areas: abordaje al desempefio de los estudiantes y mejora
del propio ejercicio de la docencia.

Tabla 1
Analisis utilidad de las AA para la toma de decisiones pedagogica

Dimensiones Sub Dimensiones

Abordaje al desempefio
estudiante 2)

b) Comunicacion basada en evidencia

Deteccion de estudiantes desaventajados

¢) Respuesta mas oportuna a necesidades estudiantes

d) Reconocimiento a estudiantes con buen desempefio

Mejora de la propia . . Durante la realizacion del curso
do cjencia prop a) Feedback disefio instruccional

Para un curso futuro

Recursos

b) Feedback iales d dizaj
)  Feedback maeriales de aprendizaje Actividades

L, L, Tiempo v/s tipo de material
c) Estimacién de dedicacion de P P

tiempo Tiempo para actividades de evaluacion

Buscar relaciones entre los comportamientos de
los estudiantes en el aula virtual y otros
indicadores de logro

d) Relaciones complejas entre
informaciones

En cada una de estas dos areas se distinguian acciones especificas de toma de decisiones
pedagogicas de acuerdo con el tipo de accion que la informacion les permitiria. Asi, en el abordaje
al desempefio de los estudiantes mediante el uso de las AA serviria para: a) detectar estudiantes en
desventaja, b) tomar contacto con los estudiantes en base a evidencia de desempefio, c¢) dar
respuesta mas oportuna a las necesidades de los estudiantes y d) reconocer a estudiantes con buenos
desempefios. En el caso de la mejora de la propia docencia serviria para: a) feedback sobre disefo
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instruccional, b) feedback sobre seleccion o creacion de materiales de aprendizaje (recursos y
actividades), y ¢) estimacion de tiempo de dedicacion al estudio segun tipo de recurso.

Abordaje al desemperio de los estudiantes

Los docentes sefialan que las AA entregadas por un sistema de reporte les permitirian identificar
estudiantes en desventaja ya sea porque las AA reflejan incumplimiento de compromisos
académicos, retraso o por reflejar comportamientos no esperados (pocos ingresos, ingresos tardios,
no descarga de un material u otro), “Poder detectar estudiantes que se estan quedando atrés en el
desarrollo del curso” (P23), ““si ingres6 o no, si descarg6 el material” (P6).

El poder comunicarse con los estudiantes basandose en evidencia es otro aspecto valorado por los
docentes, “esto podria ser util para que los profesores nos podamos contactar con ellos y asi
informarnos si es que existe alguna situaciéon anormal” (P10), “enviar mensaje a quienes no han
accedido a algun recurso” (P9), y ser més oportunos en el abordaje al desempeio de los estudiantes,
“Una de las mayores ayudas serian las alertas tempranas, para poder generar acciones remediales
en el corto plazo para de esta forma elevar el rendimiento de los alumnos” (P23).

Finalmente, se sefiala que la AA también sirve para identificar y felicitar a aquellos estudiantes que
muestran comportamiento de alto compromiso o buen desempefio “Poder escribir emails a los
estudiantes para felicitarlos por su buen trabajo” (P10).

Mejora de la propia docencia

El feedback otorgado por las AA es el aspecto mas valorado por los docentes y que les permitiria
monitorear su propio desempefio como educadores “Ayuda a retroalimentar nuestro trabajo e
interaccion con los estudiantes y el material” (P27). “Es importante para mejorar docencia” (P2),
“Es una excelente herramienta que permite mejoras en nuestra labor” (P4).

Se aprecian 3 areas para el feedback en los discursos de los docentes. La primera asociada a la
mejora del disefio instruccional “creo que ayudaria a disefiar mejor el curso, por ejemplo, los
momentos para publicar los recursos” (P23), “la secuencia, el orden de como se organiza el aula
virtual” (P11), “En alta medida, me permitiria modificar el disefio del curso para que sea mas
provechoso para todos y todas” (P15). Ademads, manifiestan que la retroalimentaciéon al disefio
instruccional no solo sirve para mejorar el curso actual sino también apoya la mejora de cursos que
el docente dictard a futuro “Me parece muy util para evaluar la estructura del curso y los recursos
usados, lo cual puede ayudar a mejorar la proxima implementacion de la asignatura” (P24), “el
dashboard tiene el potencial de ser muy util para evaluar actividades mientras el curso se esta
dictando y a futuro” (P7).

La segunda area para el feedback se relaciona con la seleccion y/o disefios de recursos y actividades
de aprendizaje, ayudandoles a identificar cudles de estos son més efectivos para el aprendizaje y
cuéles no, “Para mi lo mas importante es conocer qué tipo de recurso aporta mas al aprendizaje de
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los estudiantes a veces los recursos en los que invertimos mas tiempo son los menos apreciados”
(P5), “los distintos niveles estudiantiles se motivan con recursos diferentes” (P25), “Tener certeza
respecto a los recursos mas visualizados, descargados, abiertos, etc., me permitiria... determinar
las estrategias didacticas idoneas para este grupo de estudiantes” (P16), “me permitiria reconocer
los recursos mas relevantes para los estudiantes” (P4), “obtener informacion si realmente utilizan
los recursos de la plataforma o s6lo se quedan con las grabaciones de las clases” (P22).

Un tercer ambito del feedback refiere a la estimacion de tiempos que necesitan los estudiantes para
el uso de determinados recursos y actividades de aprendizaje, y el tiempo que en virtualidad es
necesario para la toma de evaluaciones. o para estimar el tiempo que les toma a los estudiantes
completar evaluaciones “también me permitiria saber cuanto tiempo le toma desarrollar algunas
actividades” (P4), “si son muchos o pocos los recursos, no sabemos cuanto tiempo les toma usar lo
que les dejamos en el aula” (P12), “para estimar el tiempo que le toma a los estudiantes completar
evaluaciones” (P23).

Finalmente, los docentes aluden a una funcion secundaria de la AA asociada a los cruces o
relaciones que ellos pudieran realizar con las distintas informaciones entregada por el reporte de
AA, o de esta informacion con la entregada por otras fuentes de informacion (plataformas de
registros de notas, comportamiento en aula presencial, etc.), generando inferencias acerca de las
causas o razones de determinados comportamientos o resultados de aprendizaje “Me permitiria
saber si los estudiantes revisan o no material adicional o s6lo se quedan con lo tratado en clases”
(P4), “me gustaria comparar el desempefio en la asignatura de aquellos estudiantes que asisten a
clases sincronicas con aquellos que solo revisan el video de la clase y material adicional, sin mayor
interaccion con el profesor” (P4), “ver que material han revisado los que obtienen mejores notas”
(P7).

Etapa Cuantitativa

Los docentes expresan un alto nivel de aceptabilidad de la herramienta en reporte de AA, en
donde la dimension facilidad tendria mayor valoracion que la de utilidad frente a la adopcion de
este tipo de herramienta (tabla 2).

Tabla 2
Utilidad y facilidad del uso de un sistema de reporte de AA
Muy en En Nien De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo
acuerdo
Dimension N items mean SD min max % n % n % n % n % n

Utilidad 39 17 399 087 12 5 2,6 1 26 1 15,4 6 48,7 19 30,8 12
Facilidad 39 8 409 089 1 5 5,1 2 0 0 26 1 61,5 24 30,8 12

Conclusiones

En este articulo, se presenta un sistema de reporte de analiticas de aprendizaje disefiado por
docentes de educacion superior. El objetivo principal fue ofrecer un conjunto de informes de facil
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uso orientados a respaldar las decisiones didacticas y pedagdgicas de los docentes basado en sus
necesidades.

Los docentes inician con una vision limitada de las posibilidades de las AA, en base a un bajo
conocimiento y expectativas sobre las mismas. A medida que conocen las AA, estas percepciones
cambian y las utilidades percibidas se diversifican apuntando hacia funciones de mejora del
abordaje oportuno y pertinente del desempefio de los estudiantes y sobre el disefio instruccional y
didactico de las asignaturas, es decir, de su propia docencia.

Una vez construida la herramienta, docentes universitarios reportan que esta apoya la toma de
decisiones relacionadas con la organizacion de los materiales del curso, el seguimiento académico
y la supervision, y la autoevaluacion de la planificacion del curso.

Se concluye un alto valor de utilidad, facilidad e importancia de las AA en la mejora de la
ensefianza y del acompafiamiento de estudiantes reportada por los docentes, y como una
herramienta de reporte hecha “a la medida” puede promover el uso de AA en la educacion superior.
Ademas, esta herramienta permite a los usuarios inexpertos tomar decisiones informadas sobre el
disefio del curso y la mejora continua del plan de estudios.
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