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Resumen

La ampliacion en cobertura y perfil de ingreso de estudiantes a la educacién superior se ha
expresado, entre otras formas, en el aumento de la probabilidad de abandono. En ese contexto, los
sistemas de alerta temprana (SAT) han adquirido protagonismo y es fundamental analizar su
funcionamiento en favor de la retencion. El objetivo del estudio fue describir una estrategia de
determinacion de grupos de riesgo de estudiantes, en un programa de la Universidad Catolica de la
Santisima Concepcion. La estrategia se denomin6 “Método interseccional del riesgo (IDR)” y su
innovacion estd en relacionar no s6lo variables de riesgo sino también factores protectores
institucionales, a la hora de categorizar grupos que requieren apoyo. Los resultados de la
implementacion de este método mostraron su utilidad y eficiencia en términos de la gestion de
recursos y apoyos, reduciendo, por ejemplo, un grupo de 89 estudiantes en riesgo inicial, a uno de
16 en riesgo alto, al restar a aquellos que ya participan en acompafiamientos (factores protectores).
Se concluye que el método IDR es una herramienta practica como aporte al anélisis de datos de los
SAT, que facilita la toma oportuna de decisiones al momento de implementar planes de accion en
respuesta a alertas.
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Contextualizacion

En las ltimas décadas, la educacion superior en nuestro pais se ha transformado profundamente,
ampliando su cobertura en ingreso y en oferta de las instituciones. Esta transformacion conlleva la
extension en el origen social de los estudiantes que acceden, principalmente hacia sectores de
ingresos medios y bajos (Ministerio de Desarrollo Social, 2017). La amplitud en la cobertura hacia
estos sectores tradicionalmente excluidos se expresa, entre otras cosas, en los indicadores de
permanencia y retencion, aumentando la probabilidad de que estudiantes pertenecientes a estos
grupos no finalicen con éxito sus estudios (Donoso-Diaz et al., 2018).

Conceptualmente, la desercion se refiere al proceso de abandono voluntario o forzoso de la carrera
en que se matricula un estudiante, por la influencia positiva o negativa de circunstancias internas o
externas (Tinto 1975, citado en Diaz, 2008). Posteriormente, el mismo autor cita a Himmel (2002)
para precisar que la desercion refiere al abandono prematuro de un programa de estudios antes de
alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo suficientemente largo como para descartar la
posibilidad de que el estudiante se reincorpore. No obstante, en la literatura existe consenso en que,
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definir la desercion en la educacion superior es extremadamente complejo, ya que implica no sélo
una variedad de perspectivas, sino que, ademads, una gama de diferentes tipos de abandono.

Durante los afios ochenta las tasas de abandono estudiantil en las universidades chilenas eran
superiores al 50% (Gonzalez y Uribe, 2002, citado en Diaz, 2008). En el afio 2009, datos de la
OCDE sefalaron que 1 de cada 3 estudiantes fracasa durante el primer afio de estudios, problema
que en muchas ocasiones se extendia hasta el segundo afo. Para el afio 2019, el informe del Servicio
de Informacién de Educacion Superior (SIES) indica que la tasa de desercion es de un 28.8% en el
primer afo de la educacion superior. Mas alla de la tendencia de los datos, éstos permiten relevar
la importancia de establecer acciones de intervencion que continiien aumentando la retencion, pero,
fundamentalmente que apunten a reducir aquellos factores que promuevan el riesgo de abandono,
con énfasis en el periodo de transicion donde éste es mas frecuente: en la tltima fase del primer
afio de estudios y antes del comienzo del segundo (Tinto, 1989, citado en Diaz, 2008).

Al respecto, la literatura indica que es fundamental analizar la desercion desde el punto de vista del
desertor y su relacion con la institucion de educacion superior (IES) y los distintos factores que lo
afectan (Diaz, 2008), ya que es un fendmeno inherente a la vida estudiantil. En este sentido, agrega
Diaz, la integracion social y académica, determinan el grado de motivacion del estudiante
provocando un efecto positivo, aumentando la probabilidad de permanecer; o negativo,
presentando mayor probabilidad de desertar.

En la misma linea, algunos autores han determinado la existencia de perfiles de abandono, basados
en las causas percibidas por los propios estudiantes para evitarlo. Esto muestra que, aquellos que
tendrian mayor incidencia en los estudiantes para evitar el abandono son el sentimiento de
acompafiamiento institucional, es decir, la valoracion del trato institucional recibido en base a las
necesidades de los estudiantes, y el sentimiento de comunidad, entendido como la valoracion de
las experiencias en grupo, acompafiado de la percepcion de pertenencia y convivencia en la
institucion. Ambos indices constituyen dos motivos que pueden marcar la diferencia para un
estudiante, entre apostar por mantenerse en la carrera elegida inicialmente, o decantarse por algin
cambio o incluso por el abandono universitario (Arancibia et al., 2011, citado en Arriaga, 2011).

Dentro de las practicas institucionales, es oportuno destacar el desarrollo de Sistemas de Alerta
Temprana (SAT), los cuales, junto a otros dispositivos de apoyo, han permitido establecer medidas
oportunas y eficaces para disminuir el riesgo de abandono de los estudios. En este sentido, un SAT
tiene por finalidad identificar, bajo distintas variables, a los estudiantes en riesgo de reprobar y/o
desertar, incluso de aquellos que no se auto perciben en esa situacion (Donoso-Diaz et al., 2018),
de manera que la intervencion que se genere para ellos, posteriormente, favorezca su continuidad
de estudios con el menor impacto negativo posible. Es el caso del Sistema de Alerta Temprana de
la Universidad de Talca, el cual estd basado en un enfoque cuantitativo sustentado en modelos
matematico/estadisticos que consideran, entre otras variables, las calificaciones de los estudiantes
y datos demograficos para determinar nivel de riesgo en perfiles de alumnos desertores (Donoso-
Diaz et al., 2018).

Citando diversas investigaciones (Biggio et al., 2015; Baeza et al., 2016; Donoso-Diaz et al., 2018),
Contreras (2021) sefala que la identificacion del riesgo a través de un SAT permite focalizar
oportunamente a los estudiantes con mayor riesgo de desercion durante el momento mas proéximo
al ingreso de éstos a la universidad, el periodo mas critico. Es, por tanto, en esta focalizacion, donde
se deben considerar aquellos factores que, estratégicamente ya se encuentran presentes en la
institucion y han provisto de apoyo personalizado ante los primeros indicios de dificultades y
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caracteristicas del estudiante. Ante esto, una vez determinado el riesgo, se deben tomar decisiones
estratégicas vinculadas al disefio de alternativas de apoyo oportunas y pertinentes a nivel
institucional. El factor decisivo es la generacion de informacion pertinente para focalizar y adoptar
decisiones oportunas respecto a los apoyos que se proveeran al estudiante.

Finalmente, la determinacion de riesgo no garantiza resultados exitosos por si mismo, ya que los
SAT auin requieren superar desafios principalmente técnicos, como establecer protocolos de
andlisis y depuracion de datos en pos del aseguramiento de la calidad de la informacion
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2022); e
incorporar el andlisis de otros factores, para asi obtener una mayor valoraciéon como un insumo que
fortalece la intervencion en el apoyo integral a la trayectoria de los estudiantes.

Objetivo

En este contexto, el objetivo de este trabajo es describir una estrategia integral de categorizacién y
determinacion de grupos de riesgo de estudiantes proclives de desercion, como parte de un modelo
de sistema de alerta temprana en el Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE) de la
Universidad Catoélica de la Santisima Concepcion (UCSC).

Descripcion

El Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE) del Ministerio de Educacion, permite el
acceso a estudiantes destacados en educacion media provenientes de contextos vulnerables, con el
aseguramiento de cupos por parte de las IES participantes, tal como es el caso de la Universidad
Catolica de la Santisima Concepcion; y busca facilitar el progreso y retencion de quienes acceden
a la educacion superior en virtud del programa, a través de actividades de acompafiamiento durante
los primeros dos afios de formacion (MINEDUC, 2023). El presente articulo, da cuenta de un
método utilizado en el Modelo de Gestion del Riesgo Académico de Abandono Estudiantil, que se
implementa con estudiantes PACE desde la cohorte 2019 durante los dos afios de cada convenio;
el cual ha sido denominado Método Interseccional del Riesgo (IDR).

Este método de determinacion del riesgo de abandono de un sistema de alerta temprana para la
educacion superior es una herramienta con un enfoque de interrelacion de variables de riesgo de
abandono y de factores protectores institucionales (interseccionalidad), como una forma de
determinar una situacién de mayor riesgo como reflejo de una condicion de desigualdad en que se
encuentra el/la estudiante en la institucion de educacion superior. El Método IDR se desarrolla en
la etapa tres del Modelo de Gestion del Riesgo Académico de estudiantes PACE-UCSC (Y afiez et
al., 2023), denominada “analisis de datos e identificacion de grupos segun riesgos”, en la cual se
trabaja la matriz generada en la etapa previa y que entrega la informacion de datos personales y de
registro académico de cada estudiante, datos de variables segun dimension en alerta y grupos de
riesgo y disposicion para el contacto del estudiante en alerta.

Lo innovador del Método IDR utilizado en lo que se refiere a la determinacion de las personas en
riesgo, es que incorpora variables, no solo relacionadas al RIESGO de abandono (ejemplo: las
notas reprobadas, ingreso socioecondémico, alguna caracteristica de perfil psicoldgico de riesgo,
etc.), sino que también, aquellas variables que constituyen FACTORES PROTECTORES de la
institucion, entendiéndose por ellos, aquellos recursos institucionales que se despliegan con el
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objeto de apoyar la retencion estudiantil y su progresion académica, de modo tal de ‘balancear’ la
relacion entre el riesgo y la proteccion y observar su interseccionalidad, que est4 presente en cada
estudiante pero experimentada de manera distinta; esta accion abre un sinnimero de alternativas al
momento de categorizar la situacion de riesgo, desde lo mas riesgoso sin contexto de proteccion
hasta lo menos riesgoso por estar dentro de un entorno protegido. En este sentido, el procedimiento
que se ejecuta para establecer esta relacion, se describe el Método IDR en una serie de pasos
necesarios para la determinacion del riesgo en un sistema de alerta temprana, los cuales se resumen
en el siguiente diagrama (Figura 1) y se explican seguidamente.

Figura 1.
Pasos para la determinacion de riesgo con el Método IDR

Observacion: el método observa las variables de riesgo y las variables protectoras y busca
relaciones en diferentes direcciones segln criterios previamente definidos.

Procesamiento: el método procesa la informacion de las relaciones con el fin de dar cuenta de la
presencia o ausencia de factores protectores en la situacion de riesgo.

Andlisis: el método determina la magnitud de presencia o ausencia de factores protectores en cada
persona en situacion de riesgo.

La Vinculacion, Categorizacion y Determinacion de Grupos de Riesgo, son pasos importantes en
la determinacion del riesgo definitivo, no obstante, pueden estar o no en una generacion de riesgo
en un SAT y, aun asi, este cumplir su propdsito, pero que sean considerados, hace a este método
una herramienta eficiente en el &mbito de la gestion, desde dos puntos de vista:

- Desde el punto de vista de la optimizacion de los recursos, ante recursos limitados para la
intervencion de una poblacion estudiantil, a mayor poblacion en riesgo de abandono, mas
complejo es lograr una cobertura total y temprana. Intervenir una situaciéon de riesgo,
implica recurso humano, de tiempo, materiales, etc. El método IDR, al relacionar factores
protectores y de riesgo, permite desplegar recursos por aquellas situaciones mas urgentes,
optimizando el uso de estos.

- Desde el punto de vista de la priorizacion de la persona en riesgo, una poblacion estudiantil
mas bien homogénea en sus caracteristicas tiene la probabilidad de que mas estudiantes
experimenten la misma situacion de riesgo en un momento dado. Determinar un nivel de
riesgo en relacion con factores protectores, permite focalizar y priorizar la poblacion con
mayor riesgo de abandono que mas amerita ser intervenida.

Vinculacién: permite la interrelacion o asociacion de variables de riesgo primario que afecta al
estudiante con los factores protectores institucionales que se encuentran presentes/ausentes en
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dicho estudiante, transformando la situacion de riesgo inicial en una nueva situacién con mayor o
menor gravedad. Considerando esto, dicha vinculacion debe tener tres caracteristicas:

- Ser distintiva: debe considerar la mayor cantidad de variables (de riesgo/factores
protectores).

- Acumulada: que sume todas las posibilidades de relacién/asociacion de variables.

- Asignar valor: la relacion entre riesgo y factores protectores debe generar un valor que
permita jerarquizar en funcion de la presencia o ausencia de cada elemento, determinante
en categorias y el nivel de riesgo.

Categorizacion: es sintetizar y organizar la nueva informacion. La conformacién de méas o menos
categorias, dependera de la cantidad de variables consideradas en las etapas previas.

Grupos y niveles de riesgo: segun las categorias, se establecen distintos grupos de riesgo, lo que
permite determinar la gravedad del riesgo e identificar quién necesita prioridad de intervencion. Se
asignan tres niveles de riesgo: Alto, Medio y Bajo, semaforizados, donde el rojo se asocia a riesgo
alto y a una intervencion urgente por nula o escasa presencia de factores protectores; amarillo al
riesgo medio y una intervencion no urgente dada la presencia de algunos factores protectores, pero
con eventual posibilidad de criticidad; y color verde para riesgo bajo, situacion que supone un
riesgo menor dada la presencia de factores protectores que se deben potenciar o mantener.

Todas estas etapas en el proceso de gestion del riesgo académico y la utilizacion del Método IDR
de abandono, permitirdn activar la alerta temprana con mayor eficiencia y efectividad al momento
de poner en marcha el correspondiente plan de accion, la siguiente etapa del modelo.

Resultados

El método IDR ha sido utilizado en el PACE-UCSC desde el 2019, en alertas de notas parciales y
de asignaturas reprobadas; generando diferencias significativas en términos de la gestion y
optimizacion de recursos. Los resultados alcanzados se sintetizan a continuacion, a modo de logros
destacados.

Este método resulta innovador y eficiente, dado que permitid6 una visualizacion de elementos
contrarios, pero que en conjunto impactan en la determinacion final de la situacién en que se
encuentra un estudiante (ver Figura 2).

Figura 2.
Factores protectores de la IES y su asociacion al riesgo de abandono
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Para el método IDR, vincular variables entregé la posibilidad de distinguir la situacion entre varias
posibilidades, sumarlas y asignar un valor que determina el nivel de riesgo final. En el ejemplo de
la tabla 1, el estudiante suma 2 variables de riesgo y 2 factores protectores.

Tabla 1.
Categorizacion de variables de riesgo y factores protectores

El método IDR, permiti6 agrupar a los estudiantes y asignar un nivel de riesgo segun los criterios
que se hayan predefinido en ello, entregando informacién precisa a quienes deben generar las
acciones de intervencion. En la tabla 2 se puede ver, que el estudiante sefialado en el ejemplo
anterior corresponde a un nivel de riesgo bajo (verde), ya que, si bien estad en riesgo, esta
participando de 2 acompafiamientos que pueden apoyar en su situacion.

Tabla 2.
Grupos y niveles de riesgo semaforizados

El modelo de gestion de riesgo académico ha permitido gestionar entre 6 a 7 alertas tempranas
masivas anuales, con distintos volimenes de datos a analizar, desde mas de 10.000 notas hasta
1.500 asignaturas, por sefialar solo algunas cifras. Al utilizar el método IDR, este proceso se
convierte en resultados factibles de ser intervenidos, sobre todo cuando se cuenta con equipos
acotados. Por ejemplo, en marzo 2023 se trabajo la alerta de Diagndstico para la cohorte 2023,
donde se tuvo un nivel de respuestas de 135 estudiantes. De 4 escalas aplicadas, se decidio
determinar riesgo en 5 dimensiones especificas: motivacion académica, autoestima, estado
emocional, autoeficacia y rendimiento. Al usar el método, se determind que 46 estudiantes con
distintos niveles de riesgo por cada dimension no serian contactados ya que estaban ingresados a
distintos tipos de acompanamientos, pero su informacion de riesgo complementaria su
intervencion. Los 89 estudiantes restantes, solo 16 tenian riesgo alto en 2 o0 mas dimensiones y sin
ningun acompafiamiento. Este grupo paso a ser prioritario de llamado en un plazo de 5 dias habiles
con la finalidad de lograr su ingreso a algin apoyo. Los otros 73 estudiantes presentaban riesgo
verde o amarillo lo que permiti6 la decision de otro tipo de acciones, por ejemplo, envio de correo
con oferta de apoyos.
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Conclusiones

Este trabajo buscé describir un método de categorizacion, de determinacion de grupos y niveles de
riesgo como parte de un modelo de sistema de gestion de alerta temprana en el Programa de Acceso
a la Educacion Superior (PACE). En este contexto, fue posible determinar que el Método
Interseccional del Riesgo (IDR) logra ser una herramienta practica y flexible como aporte al
analisis de datos, siendo una directriz orientadora para la determinacion de tantos grupos y/o
niveles de riesgo sea necesario considerar, en funcion de equilibrar la informacion de riesgo de
abandono y la capacidad de respuesta, facilitando asi la mejor y oportuna toma de decision al
momento de implementar el plan de accién una vez levantada la alerta, procurando una mejor
utilizacion de recursos: humanos, materiales y de tiempo.

La mirada interseccional de este método aporta a la consideracion de distintos elementos que
confluyen entre si y permiten identificar diversas categorias de riesgo en personas con
caracteristicas similares, que pueden verse afectadas o no, segun la ponderacion inicial de esta
categorizacion, la que es contrastada a través del relato empirico de los afectados.

La focalizacion en un SAT permite gestionar las acciones en funcion de las necesidades detectadas,
asi identificar estudiantes con presencia de factores protectores (acompafiamiento), permite abordar
las problematicas de riesgo en forma mas rapida y oportuna dado que al estar siendo apoyado, se
facilita el abordaje del riesgo. En la condicion contraria, al detectar estudiantes sin apoyo, permite
priorizar y dar inmediatez en la cobertura de intervencion en funcion de aquel estudiante con una
situacion mas compleja de riesgo de abandono.

Se esperaria que mientras mas presencia de factores protectores, menor serian los estudiantes con
riesgo alto de abandonar, por lo tanto, el proceso de determinacion de la alerta serd mas eficiente
porque apunta a un grupo mas especifico y reducido de estudiantes. En este sentido, el método IDR
consta de una estructura dindmica, que se adapta a distintas realidades, contextos y equipos
profesionales, facilitando la toma de decision y potenciando las capacidades de los SAT.
Finalmente, un nudo critico a considerar es la necesidad de automatizacion de ciertos
procedimientos del método IDR en cuanto a la informacidén que se requiere, sobre todo cuando
depende de fuentes externas, lo que aportaria mayor eficiencia y agilidad de respuesta a una alerta
temprana por una situacion de riesgo académico detectado.
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