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Resumen

El acceso a la Educacion Superior ha experimentado un incremento a nivel global; sin embargo,
persiste una ventaja para los estudiantes provenientes de grupos de ingresos mas altos, lo cual
genera desigualdades (UNESCO, 2015). En Chile, el sistema educativo construido bajo los
principios del mercado ha exacerbado la segregacion. Como respuesta a esta problematica, en 2014
se instituy6 el Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE) como una medida de accion
afirmativa. La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién (UMCE) se incorpor6 a esta
iniciativa en 2015 y desde 2017 ha venido proporcionando el Acompafiamiento en Educacion
Superior (AES).

El propdsito del AES es brindar apoyo durante los dos primeros afnos de educacion universitaria a
los estudiantes beneficiarios del PACE, con la intencidon de fomentar su avance académico y su
insercion eficaz a la vida universitaria. Para ello, se basa en las Rutas de Acompafiamiento, que
consideran factores psicologicos, econdmicos y organizacionales. El proceso comienza con la
caracterizacion de los estudiantes y la realizacion de diagndsticos institucionales, lo que posibilita
ajustar los apoyos y mantener un seguimiento constante a lo largo del semestre académico.

El elemento central es el acompafiamiento personalizado, dirigido por profesionales que supervisan
el avance curricular y el bienestar psicoeducativo. Esto resulta ser un factor preventivo contra la
desercion y asegura atencion y derivaciones adecuadas en el momento exacto. Los resultados
obtenidos subrayan que el AES PACE UMCE se adapta eficazmente a las necesidades de los
estudiantes, impulsando su efectiva insercion en la educacion universitaria y promoviendo una
reflexion activa sobre su proceso formativo.
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Contextualizacion

En la sociedad actual existen diversas injusticias que trascienden en los siglos, como es el acceso
a vivienda, alimentacion, salud, transporte, trabajo digno, salarios justos, entre otras. La
incertidumbre en que vivimos actualmente, se observa relacionada con el futuro que enfrenta todo
el planeta si las injusticias persisten, ya sea en las brechas educativas como en las disparidades de
riqueza entre los que tienen mas y los que tienen poco o nada (Silva, Diniz, & Zeichner, 2017).
Asimismo, existe la conviccion de que, para generar cambios en los diferentes ambitos, la
Educacion es primordial porque permite transformar vidas (Freire, 1971), y en consecuencia juega
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un rol importante en el desarrollo de las naciones (UNESCO, 2016). Aunque, en materia de
Educacion, las brechas de desigualdad van mas alla de lo exclusivamente econdmico, sacuden a
todo el sistema escolar (Silva, Diniz, & Zeichner, 2017) y universitario.

En las ultimas décadas, ha sido notable la ampliacion significativa del acceso a la Educacion
Superior a nivel global. Sin embargo, persiste una disparidad importante: los estudiantes
provenientes de estratos econdmicos mas altos continian manteniendo su ventaja en cuanto al
acceso a la educacion terciaria en todo el mundo, al igual que las matriculas en instituciones
privadas. Esta desigualdad tiene repercusiones directas en términos de acceso y equidad, donde los
costos, tanto directos como indirectos, se posicionan como la principal causa de exclusion
(UNESCO, 2015).

En el contexto chileno, el modelo que ha guiado el sistema educativo, basado en principios de
mercado (Pena & Toledo, 2017), ha profundizado la segregacion y las disparidades. Es en este
escenario que surge en el afio 2014 el Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE),
concebido como una politica de accidon afirmativa con la finalidad de impulsar la equidad en el
acceso. Para ello, se emplean mecanismos que contrarresten el sesgo socioecondémico existente en
los requisitos académicos, facilitando asi el progreso y la titulacion de los estudiantes que acceden
a la educacion terciaria. Esto se logra a través de acciones continuas de acompafiamiento y apoyo
(MINEDUC, 2021, pag. 4).

Dentro del marco especifico de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
(UMCE), esta institucion se ha sumado a este programa desde el afio 2015, dando inicio al
Acompanamiento en Educacion Superior (AES) desde 2017. Asimismo, a partir del ano 2023, la
UMCE ha extendido su alcance al acompafiar veinticuatro (24) establecimientos de Educacion
Media en la Regién Metropolitana. Este compromiso refleja el esfuerzo por promover la igualdad
de oportunidades y el acceso equitativo a la educacion superior en Chile.

Objetivo

Implementar una Ruta de Acompafiamiento personalizada, adaptada a las necesidades
individuales de los estudiantes, con el proposito de proporcionarles conocimientos y habilidades
esenciales para lograr un avance curricular adecuado y una integracion efectiva en la vida
universitaria. De esta manera, es posible cumplir con el mandato ministerial que implica el disefio
e implementacion de acciones de acompanamiento durante los dos primeros anos de educacion
universitaria. Por tanto, esta dirigido a estudiantes habilitados PACE, y que han sido matriculados
en la UMCE. Las actividades de acompanamiento tienen el propdsito de promover el progreso, la
permanencia y la titulacion de los estudiantes. Para ello, se emplean diversos dispositivos disefiados
para responder a las necesidades tanto académicas como psicoeducativas de los estudiantes. Estas
actividades pueden llevarse a cabo tanto en modalidad presencial como virtual, adaptandose a las
circunstancias y preferencias de los estudiantes (MINEDUC, 2021).

Descripcion

Dentro del componente AES del programa PACE UMCE, se ha implementado desde 2018 un
modelo integral de acompafiamiento preventivo con enfoque en la retencion de estudiantes. Este
enfoque se desarrolla bajo la perspectiva conceptual de Erika Himmel (2002), que destaca factores
predictivos psicologicos, economicos, socioldgicos, organizacionales e interacciones estudiantiles-
institucionales. Para llevar a cabo esta vision integral de acompafiamiento, es esencial contar con
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un equipo multidisciplinario orientado a las trayectorias estudiantiles para establecer las Rutas de
Acompanamiento correspondientes a cada estudiante.

Las Rutas de Acompafiamiento reconocen la singularidad de cada trayectoria, abordando intereses
y necesidades especificas. Esto impide la aplicacion de un enfoque genérico o rigido que pase por
alto las particularidades de cada estudiante (Tinto, 1989). Las Rutas de Acompafiamiento que se
desarrollan en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion para estudiantes PACE
tienen un enfoque integral y personalizado que se centra en guiar a los estudiantes a lo largo de su
experiencia universitaria, abordando tanto sus necesidades académicas como personales, y
promoviendo su bienestar durante su permanencia en dicha casa de estudios superiores.

La etapa inicial consiste en la creacién de una ficha de caracterizacion (ver Figura 1) para los
estudiantes. Esta ficha se completa a través de entrevistas individuales llevadas a cabo por la
trabajadora social del equipo PACE UMCE. Durante estas entrevistas, se recopila una variedad de
informacion, que incluye detalles de contacto, el tipo de escuela de la que provienen (ya sea
Técnico Profesional o Cientifico Humanista), la universidad que los acompafio durante la
educacion media, la estructura familiar, la disponibilidad de equipamiento informatico y
conectividad, asi como otros aspectos relevantes. Ademds, se solicitan los diagnosticos
institucionales de lenguaje y matematica.

Figura 1: Ficha de caracterizacion

Luego, esta informacion se procesa con el objetivo de identificar las 4reas de apoyo necesarias para
facilitar la transicion de los estudiantes hacia la vida universitaria y, en consecuencia, se establecen
las Rutas de Acompafiamiento para cada trayectoria, tomando en cuenta sus intereses y necesidades
especificas. Por lo tanto, resulta inviable aplicar un enfoque de acompafamiento estandarizado o
inflexible que pase por alto las necesidades tanto personales como académicas de cada estudiante.
Esta sistematizacion se efectiia al inicio de cada afio académico, lo que permite definir las
caracteristicas generales de los estudiantes y también estructurar las Rutas de Acompafiamiento
especificas que se adaptan a la realidad individual de cada persona.
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Una vez establecida la Ruta de Acompafiamiento, se monitorea el progreso de cada estudiante a
través de las actas de acompafiamiento, el seguimiento de tutores y la revision constante de
plataformas institucionales, como UCAMPUS y SISA (Sistema Integral de Seguimiento de
Aprendizajes).

Entonces, las Rutas de Acompaniamiento han establecido un modelo integral de acompaiiamiento
preventivo que ha logrado mantener a un 87% de los estudiantes matriculados de la cohorte 2022
hasta la fecha. La informacion recopilada en la ficha de caracterizaciéon desempefia un papel
fundamental al ayudar a identificar y abordar posibles barreras que podrian influir en el abandono
académico. Ademas, el seguimiento constante del progreso de los estudiantes permite una
intervencion temprana en caso de que surjan dificultades que puedan afectar su permanencia en la
universidad.

Resultados

A continuacion, se muestra la Tabla 1, donde se registra el numero total de estudiantes de cada
cohorte que ingresaron a través de PACE y cuya revision se llevd a cabo en la plataforma
institucional UCAMPUS, durante mayo 2023

Tabla 1: Permanencia por aiio de ingreso- Fuente: Elaboracion propia

Cohorte Habilitados Permanencia Porcentaje
Matriculados permanencia
2017 14 10 71%
2018 38 13 58%
2019 44 33 75%
2020 42 22 69%
2021 29 26 90%
2022 42 36 86%
Totales 199 149 75%

Si analizamos los datos a nivel internacional, observamos que en 18 paises pertenecientes a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico (OCDE), la tasa de retencion es de
alrededor del 70%. Por otro lado, en Chile esta tasa alcanza el 73% (SIES, 2014). Si calculamos el
promedio de todas las cohortes acompanadas por PACE UMCE, este promedio se sitia en un 75%,
lo cual refuerza la eficacia del enfoque de las rutas de acompafiamiento en la identificacion de las
necesidades especificas de los estudiantes PACE. Al realizar un andlisis desglosado por género,
encontramos que esta tendencia se repite, tal como se evidencia en la tabla 2.

Tabla 2: Permanencia por género - Fuente: Elaboracion propia

Género | Habilitados | Permanencia | Porcentaje
Matriculados permanencia
Mujer 156 117 75%
Hombre 43 32 74%
Totales 199 149 75%

Las Rutas de Acompanamiento han evidenciado logros significativos en lo que respecta a la
retencién y permanencia de estudiantes PACE en la UMCE. No obstante, enfrentan desafios
asociados a la institucionalizacion, replicabilidad, mejora continua y sostenibilidad. Superar estos
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desafios resulta fundamental para mantener y fortalecer la efectividad de este enfoque en beneficio
de los estudiantes. En este sentido, se ha establecido una colaboraciéon con la Vicerrectoria
Académica, la Direccion de Asuntos Estudiantiles y diversas Unidades Académicas con el
proposito de coordinar esfuerzos para gradualmente extender las practicas empleadas en PACE a
los estudiantes que ingresan a través de otras vias.

Como recomendacion para implementar las Rutas de Acompafiamiento en instituciones donde el
numero de estudiantes por cohorte supera las 100 personas, se sugiere la replicacion de la estrategia
mediante la formacion de grupos mas reducidos, compuestos por 40 a 50 estudiantes por
profesional. Esta medida permitiria establecer vinculos auténticos que fomenten la confianza y
seguridad entre los jovenes. Es fundamental destacar que cada institucion de Educacion Superior
adapta los programas de acompafiamiento seglin su experiencia institucional y la contextualizacion
en diversas carreras y regiones geograficas. Por lo tanto, es importante reconocer que lo que resulta
efectivo en una institucion no necesariamente sera aplicable de la misma manera en otra
universidad.

Conclusiones:

La estrategia de las Rutas de Acompafiamiento ha permitido realizar atencion individual y
focalizada, mostrando resultados favorables respecto a la permanencia de las diferentes cohortes
(2017 -2022). Por tanto, el acompanamiento oportuno contribuye al proceso de adaptacion del
nuevo estudiante en la etapa de educacion superior (Zarate Montalvo, 2020).

A modo de conclusion, es relevante destacar que de los 199 estudiantes habilitados/matriculados
de las distintas cohortes, 149 han mantenido su permanencia en la institucion hasta la fecha actual.
Los acompafiamientos proporcionados por parte de PACE UMCE han estado en sintonia con sus
necesidades e intereses. Esto se ha logrado mediante mecanismos de acompafiamiento
personalizados, bajo la guia de docentes, profesionales en trabajo social y psicologia. Estos
profesionales han establecido vinculos genuinos con los estudiantes universitarios a través de
planes de acompafiamiento académico y psicoeducativo, que consideran tanto las horas de apoyo
como el progreso curricular del estudiante (Barbera, 2006). Ademas, se realiza un seguimiento
individual, lo que contribuye a prevenir la desercién académica y a garantizar un apoyo oportuno
y las derivaciones requeridas, dentro o fuera de la institucion si es necesario.

Esta estructura posibilita la toma de decisiones adecuadas en relacion al acompanamiento, los
temas abordados, las horas destinadas y la participacion de los estudiantes en tutorias académicas
y talleres psicoeducativos. Igualmente, permite que los estudiantes acompanados reflexionen sobre
la efectividad del apoyo y su compromiso con la formacion universitaria (Himmel, 2003).
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