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RESUMO

Esse trabalho estuda o impacto heterogéneo da aplicacio
do marco regulatério do programa de compliance nas
cooperativas de crédito e o reflexo no desempenho
econOmico e financeiro dessas empresas. Para identificar
esse efeito, criou-se um indice de conformidade a partir
de um checklist dos Principios Basiléia Fundamentais de
Supervisao Bancaria Efetiva (BCP) em 926 cooperativas
de crédito brasileiras, no intervalo temporal de 2016 a
2018. Como estratégia empirica foi utilizado o método de
diferencas em diferencas, considerando-se como tratadas
as cooperativas que possufam um nfvel intermedidrio
(maior que 70%) antes da obrigatoriedade da pratica de
compliance pela autoridade monetiria. Os resultados
evidenciaram, uma reducio nos indicadores econdémico-
financeiros no grupo de tratamento, o que sugere que
essas empresas precisaram investir menos recursos para
que internas
necessarias as instrucoes fornecidas em virtude do novo

fossem realizadas as modificacdes

marco legal.
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ABSTRACT

This work studies the heterogeneous impact of the
application of the regulatory framework of the
compliance program on credit unions and the impact on
the economic and financial performance of these
companies. In order to identify this effect, a compliance
index was created from a checklist of the Basel
Fundamental Principles of Effective Banking Supervision
(BCP) in 926 Brazilian credit unions, in the time interval
from 2016 to 2018. As an empirical strategy, was used the
differences in differences method, considering treated the
cooperatives that had an intermediate level (greater than
70%) before the mandatory practice of compliance by the
monetary authority. The results showed a reduction in the
economic and financial indicators in the treatment group,
which suggests that these companies needed to invest less
resources in order to carty out the necessaty internal
changes to the instructions provided due to the new legal
framework.

Keywords: Compliance; Credit cooperative; Differences
in Differences.
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1. Introduction

s cooperativas de crédito sdo instituigdes financeiras que possuem como esséncia o

desenvolvimento econdémico junto aos cooperados e negdcios em comunidades (Gimenes,

2015; Jansen, Maehler & Wegner 2018). Essas organizacoes, desempenham um papel
importante em pequenos municipios e vem adaptando-se as mudangas competitivas e os desafios
que podem afetar desempenhos financeiros das cooperativas de crédito (McKee & Kagan, 2016;
Maia et al., 2019).

A aplicagao dos programas de compliance nas cooperativas de crédito ressalta que o
acompanhamento e controles rigorosos, no intuito de evitar fraudes, mantém a alta qualidade do
controle interno, mitigam os riscos operacionais, financeiros e contabeis de uma organizagio,
devido as suas fungoes de projetar, implementar e dar manutengdo a organizacao (Antonik, 2016;
Saralaya, Saralaya, & D’Souza, 2019). No Brasil, desde a publicagio da Resolugio do Conselho
Monetario Nacional n. 4.595 de 28 de agosto de 2017, as Cooperativas de Crédito estao obrigadas
pelo Banco Central do Brasil - BACEN (2017) a implantarem o Programa de compliance em sua
gestao.

As diretrizes de compliance ganham espaco no segmento empresarial e no meio académico,
que se volta ao debate sobre os principais desafios para implantagao, execu¢ao e desenvolvimento
dos mesmos (Antonik, 2016; Hashmi et al., 2018). Assim, o programa de compliance exerce o papel
de agir dentro de parametros éticos e de respeito ao cabedal normativo que regula as organizagoes,
promovendo a adequada reputagiao e, como um todo, a sustentabilidade das mesmas (Assi, 2017;
Melo & Lima, 2019).

Devido, em partes, aos inimeros escandalos e a necessidade de transparéncia, percebe-se
uma evolugio das legislagdes quanto ao compliance, o que demonstra uma constante preocupagao
dos 6rgaos reguladores (Antonik, 2016, Hidayah & Misdiyono, 2019, Silva, Melo & Souza, 2020).
Desvios no cumprimento destas legislagbes podem constituir infragdo grave, com sérias
consequéncias nao sé para as cooperativas, mas também para sociedade em geral (Bacen, 2017).
Desse modo, nota-se que altos indices anticorrup¢ao dos paises estao relacionados a alta
estabilidade do sistema bancario (Ho et al., 2019; Ali, Fhima & Nouira 2020).

As cooperativas de crédito incorrem em altos custos com compliance, em virtude de sua
implementagio e execugdo, pois constituem processos complexos, que exigem avangos em
tecnologia e controles internos, podendo fazer com que os gestores demandem mais recursos
financeiros (Bialoskorski Neto, 2012; Jiang et al., 2015). E este o ponto a ser tratado neste estudo,
que consiste em analisar os efeitos no desempenho econdémico/financeiro da implementacio
compulséria dos programas de compliance nas cooperativas de crédito do Brasil.

Assim, esse trabalho tem por objetivo verificar se a normativa de 2017 afetou de modo
distinto o desempenho econémico e financeiro das cooperativas de crédito, tendo em vista que
algumas destas empresas ja adotavam programas internos de compliance antes da obrigatoriedade
pela legislagao.

Para realizar tal tarefa criou-se um indicador padronizado que mede o nivel de compliance
de 926 cooperativas de crédito brasileiras no intervalo temporal de 2016 a 2018. Esse indicador
foi elaborado a partir de uma checklist baseado nos Principios Basiléia Fundamentais de Supervisao
Bancaria Efetiva (BCP), derivado do banco de dados do Programa de Avaliagio do Fundo
Monetario Internacional (FMI) e do Banco Mundial Nicleo Setor Financeiro (FSAP).
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Como estratégia empirica utilizou-se o modelo de diferencas em diferencas. Essa
metodologia é adequada por haver dois grupos de cooperativas: aquelas que ja adotavam praticas
de compliance antes do periodo do marco legal, classificadas como as empresas que possufam um
indicador com nivel maior que 70% antes do periodo da lei (tratados); e as demais empresas que
foram consideradas como o grupo de controle. De acordo com Samaha & Stapleton (2008), Al
Mutawaa e Hewaidy (2010), Rahman ¢ Hamdan (2019) um indice entre 70 a 79% indica um nivel
intermediario de conformidade.

Para efetuar as regressoes, utilizou-se o algoritmo para estimacao de efeitos fixos de Correia
(2017). O estimador proposto por esse autor permite computar diversos niveis de efeitos fixos e
possui um tempo de execugao assintoticamente mais rapido do que os estimadores convencionais
para dados em painel, e funciona particularmente bem em conjuntos de dados grandes e efeitos
fixos de alta dimensao.

Em linhas gerais, os resultados indicam que as empresas que possuiam um indice de
compliance superior a 0.7 antes do periodo da implementaciao de praticas de compliance pela
autoridade monetaria brasileira apresentaram, em média, um efeito negativo de 0.11% nos juros do
passivo. Esse fato pode ter ocorrido em virtude dos investimentos necessarios que as cooperativas
de crédito para que se adequassem a normativa da autoridade monetaria.

Esse estudo contribui para literatura, basicamente das seguintes formas: (i) ao construir um
indice que mede as praticas de compliance nas cooperativas de crédito; (ii) salientar os efeitos
heterogéneos da lei sobre o desempenho financeiro-econémico das cooperativas, haja vista que
algum grupo das cooperativas de crédito ja empregavam controles e praticas que estio em
conformidade com a exigéncia legal.

Justificativa para evidenciar o marco regulatério no que se refere as questoes de compliance
coincidentemente com conceitos de ética, cultura de legalidade, boa governanga corporativa,
devido controle, canais de dentncia e implementa¢ao de uma politica de integridade nos negdcios
sao altamente relevantes (Barbosa, 2018).

Com as recente discussao e regulamentacao sobre estas questdes no ambiente privado e os
recursos investidos destacados os reflexos nos indicadores financeiros e na efetividade dos
controles para mitigar riscos as organizagoes (Bento, 2018; Silva, Melo & Souza, 2020).

Esse trabalho esta organizado em seis se¢oes, tendo sido iniciado por essa introdugao. Na
secao dois faz-se uma breve descricio do marco legal. A secdo trés apresenta uma breve revisao
da literatura, a quarta apresenta a metodologia empirica e os dados utilizados. Na quinta, ressaltam-
se os resultados encontrados. Por fim, na sexta, apresentam-se as consideracoes finais.

2. O Regramento da Politica de Conformidade: Alguns Pontos Principais.

O objetivo da resolucgao 4.595 de 2017 do Banco Central do Brasil é regulamentar a politica
de conformidade, isto ¢, as regras de compliance aplicaveis as instituicdes financeiras, as quais
possuem autorizagao prévia para funcionamento concedida pela autoridade monetaria. Contudo,
o conteudo disposto nessa resolugdo nao ¢ aplicavel as administradoras de consorcio e as
institui¢oes de pagamento. O dispositivo legal ¢ bem claro no seu segundo artigo, orientando que
a politica de conformidade deve ser compativel com a natureza, porte, entre outras caracteristicas
da instituigdo. Tal diretriz deve assegurar o gerenciamento do risco de conformidade.

Além disso, as diretrizes dadas no terceiro artigo do texto indicam que a politica de
compliance deve definir, minimamente, o objetivo e o escopo da conformidade, deve deixar clara a
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divisao das responsabilidades dos profissionais envolvidos nessa fun¢iao, com o proposito principal
de evitar conflito de interesses.

Dentre as principais medidas que devem ser definidas pela politica de conformidade da
cooperativa de crédito destacam-se os seguintes pontos: a alocagao de pessoal com experiéncia
para o exercicio das atividades da fun¢do de conformidade, e a recomendagio de que haja um setor
especifico dentro da instituicdo para coordenagao dessas praticas, bem como, a alocacio de
recursos suficientes para a implementagao, treinamento e funcionamento das atividades
relacionadas ao programa de compliance.

Nesse contexto, dentro da cooperativa de crédito, os profissionais que sao responsaveis
pelas atividades que estao relacionadas as praticas de compliance, devem possuir livre acesso as
informagoes necessarias para poderem realizar de forma eficiente o exercicio de suas atribuigoes.

Assim, os canais de comunicagdo tornam-se necessarios para o relato dos resultados
decorrentes das atividades de conformidade como possiveis irregularidades ou falhas identificadas.
O programa de compliance tem como procedimento investigar e mitigar os riscos e corrigir esses
atos falhos da organizagao.

Por fim, as instituicdes devem manter a disposicio do Banco Central do Brasil a
documentagao referente a politica de conformidade aprovada pelo conselho administrativo e
elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados das
atividades relacionadas a fun¢ao de conformidade. Essa documenta¢iao deve estar disponivel por
pelo menos cinco anos.

3. Revisao da literatura.

O compliance é conjunto de praticas adotadas pelas organizacées com a finalidade de regrar
seu comportamento coorporativo a observancia das normas legais e das politicas governamentais
aplicaveis ao setor de atuag¢ao. Com isso, podendo prevenir e detectar atos ilicitos, com controles
internos e procedimentos de integridade, auditoria e incentivos a comunicac¢ao de irregularidades,
com a aplicagdo efetiva de cddigos de ética no respectivo ambito interno (Antonik, 2016; Silva,
Melo & Souza, 2020).

Acerca da importancia do programa de compliance, certifica a minimizagao dos riscos de
desvios de conduta a que as organizagdes se encontram expostas. Assim, os controles internos mais
conhecidos e familiarizados pelos colaboradores afeta positivamente, bem como influéncia, a
evolugido da produtividade e, consequentemente, contribui para o crescimento economico-
financeiro organizacao. (Assi, 2017; Mustapha et al., 2020).

Dessa forma, o programa de compliance para as cooperativas de crédito ¢ considerado um
tema importante para o aperfeicoamento da gestao das mesmas (Assi, 2017; Shbaita, 2019), ele
pode auxiliar o compartilhamento do poder e as praticas de controle, haja vista a existéncia de um
processo decisorio abrangente, que implica que todos os membros tenham o direito de manifestar-
se em alguma das instancias de decisao (Vilela et al.,2015; Costa & Melo, 2017)

As praticas de compliance aplicadas no segmento das cooperativas de crédito podem
contribuir para o equilibrio dos sistemas externos e internos de controle, no intuito de minimizar
os custos e melhorar a efetividade; reduzir o custo da decisao coletiva e melhorar o processo
decisério dos proprietarios; assegurar a gestio eficiente e monitorar a atuacao dos gestores;
promover o alinhamento de interesses dos gestores e dos técnicos com as prioridades da
cooperativa; e preservar os interesses dos diversos associados. (Assi, 2017; Shbaita, 2019).
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Conforme o estudo de Trindade e Bialoskorski Neto (2016) aponta, as praticas de
monitoramento da conformidade influenciam positivamente nos resultados das sobras e receitas
das cooperativas de crédito. Uma razao para isso pode ser que quanto mais as praticas de
monitoramento e controles reduzem os conflitos entre agéncias, mais melhoram os controles
internos das mesmas. Ja as pesquisas de Demirgiic-Kunt e Detragiache (2011) e Ayadi et al., (20106)
indicam que as praticas de compliance melhoram o desempenho econdomico-financeiro em bancos
comerciais.

No estudo de Fitzsmmons (2018) relata-se que o nivel de compliance para cumprimento dos
requisitos regulatorios afeta positivamente a rentabilidade num periodo de longo prazo nas
institui¢oes financeiras. Com a consolidagao do programa de compliance, possibilita-se uma gestao
mais profissional e transparente, buscando maximizar a criagdo de valor para as instituicOes
bancarias e proporcionando maior credibilidade e confianga a sociedade.

Os resultados obtidos por Hessou e Lai (2017) evidenciam que o melhor nivel de compliance
beneficia o gerenciamento de riscos, afetando positivamente os indicadores de
rentabilidade/lucratividade e também que cooperativas trabalham com a seguranca na propensio
de assumir riscos nos negocios. Ja na pesquisa de Shbaita (2019) ha evidéncias de que praticas de
compliance ajudam os controles internos, mas afetam negativamente os indicadores de
rentabilidade/lucratividade das pequenas cooperaivas de crédito, com os altos custos patra
implantacdo e monitoramento dos programas de compliance.

4. Procedimentos Metodologicos.

Nesta se¢ao se destaca a estratégia empirica adotada verificar a relagao entre indicadores
financeiros econémicos e a pratica de estratégias de compliance em cooperativas de crédito brasileiras.
Inicialmente, discute-se a metodologia usada para avaliar a existéncia de efeitos inerentes a
heterogeneidade da pratica de compliance antes do marco legal. Por fim, apresenta-se a construgao
das variaveis e também a base de dados utilizada no estudo.

4.1. Metodologia Empirica.

O objetivo desse trabalho ¢é verificar se a resolugao 4.595 de 2017 apresentou efeitos
heterogéneos entre as cooperativas de crédito que ja adotavam medida de compliance antes da
obrigatoriedade imposta pelo marco legal. Como o emprego das praticas recomendadas por esse
dispositivo implica em custos e em mudangas estruturais nessas empresas, pretende-se idenficar se
a adogao prévia dessas praticas suavizou ou tornou inécuo o efeito do marco legal sobre os
indicadores econdmico/financeiros das cooperativas que jia adotavam medidas de compliance.

Uma vez que o indicador de compliance ¢ medido de forma trimestral no periodo de 2016 a
2018 ¢é possivel utilizar o estimador de Diferengas em Diferencas (Difference in Differences - DD). O
estimador DD compara dois grupos, aquele que sofreu a intervengao (grupo de tratamento), ou
seja, no contexto desta pesquisa sera o grupo das empresas que possuem o IC com o nivel maior
que 70% antes do emprego do marco legal, e aquele composto pelas demais empresas (grupo de
controle).

A principal hipétese do método de DD ¢é que a trajetéria temporal da variavel de resultado
para o grupo de controle represente a trajetoria do que ocorreria ao grupo tratado caso nao
houvesse a intervencao. Essa hipétese é chamada pela literatura de “tendéncias paralelas”. Sob a
hipétese de tendéncias paralelas entre os grupos possui-se um contrafactual valido, e o procedimento
de dupla diferenca das variaveis de resultado permite controlar o viés de selecio amostral pela
eliminacio das caracteristicas nao observaveis, bem como isolar o efeito da intervencao. Entao, o
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método de DD, no contexto de multiplos periodos e de intervengdes em diferentes momentos no
tempo, assume a seguinte forma:

Vi = ftratamento;; + 86Xt + YMir + a; + 1w + Vi + Ok + €t 1)

Dessa forma, a variavel dependente do estudo y;;, representa indicadores econémico-
financeiros: Lucratividade dos Ativos (LLA); Juros Passivos (JP); Eficiéncia (EF) das cooperativas
de crédito. A variavel tratamento;, ¢ a variavel de tratamento que indica se a empresa possuia
valor para o indice de compliance superior ao de 70% antes do periodo de emprego da lei. Em
outras palavras, é o produto entre a variavel dummy que assume o valor 1 no caso de a cooperativa
possuir o valor de indice maior que 70% antes da obrigatoriedade das medidas de compliance pelo
dispositivo legal e o perfodo que a lei entra em vigor.

O vetor de covariaveis das empresas, Xj¢, que sao os indicadores financeiros/econémicos
bem como independéncia financeira (IF), alavancagem (LEV), liquidez imediata (IL), indice
empréstimos / depésitos (ESD), liquidez e nimero de cooperados (Inc).

Por fim, «; representa os efeitos fixos das cooperativas (observaveis e nao observaveis),
T, representa os efeitos fixos de trimestre, ¥y ¢ um efeito fixo de regido, Oy é um vetor que
representa produto entre as regides e as dummies temporals trimestrais que permitem controlar o
efeito de tendéncias nao lineares e o termo de erro é representado por &;. O coeficiente de interesse
é B, que representa o efeito da lei sobre as empresas que ji adotavam medidas de compliance
previamente.Uma especificacdo alternativa da equacao (1) seria identificar os efeitos heterogéneos
do tratamento ap6s o periodo de emprego da lei:

Vit = ?S%fm Bjtrat_lei; + 6Xyy + a; + mp + vy + 6 &0 (2)

Tem-se que a variavel #at_lej; é o produto entre as empresas tratadas e a dummy temporal
de trimestre apos a validade do dispositivo legal. Pode-se argumentar que o emprego das praticas
de conformidade dentro da cooperativa deve-se as caracteristicas observaveis da mesma. Para
controlar esta fonte de endogeneidade duas hipdteses sio necessarias, primeiramente a hipotese de
obrigatoriedade, que pressupde que as caracteristicas observaveis da firma determinam o
tratamento. E, também, a hipdtese de sobreposicao, que garante que as caracteristicas dos tratados
sejam representadas no grupo de controle, e vice-versa. Quando as caracteristicas observaveis
determinam o tratamento, entao a estratégia de identificagdo do efeito causal ¢ feita por meio do
uso dos métodos de escore de propensao (Propensity Score Matching - PSM). Basicamente, os métodos
de escore de propensio procuram construir um grupo de controle semelhante ao grupo de
tratamento nas variaveis observaveis.

Nesse sentido, outra estratégia de identificacao possivel ¢ a combinagao do método de DD
com PSM. Tal combinagio reforga a hipétese de tendéncias paralelas. Em termos procedimentais,
a estimagao ¢ feita em dois estagios. No primeiro estagio estima-se a probabilidade de tratamento
como variavel dependente (Propensity Score) a partir das caracteristicas observaveis das firmas para
cada ano.

O Propensity Score Matching (PSM) pareia cada empresa tratada com aquelas nao tratadas a
partir das caracteristicas observaveis das firmas. Entretanto, este pareamento ¢é feito a partir da
minimizacao de uma métrica de distancia e aplicacao de um algoritmo para o pareamento. Dentre
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os diversos algoritmos existentes, utiliza-se o algoritmo de Nearest Neighbor considerando o vizinho
mais proximo (Heckman; Ichimura & Todd, 1997, 1998). A combinacio do método de
diferencas em diferengas com o uso do propensity score matching permitira realizar-se uma estimativa
mais precisa do efeito da exigéncia das praticas de conformidade pela autoridade monetaria
destacando-se as cooperativas de crédito que ja utilizavam destas praticas de compliance antes da
obrigatoriedade legal.

4.2. Variaveis e dados.

De acordo com dados divulgados pelo Banco Central do Brasil (BCB), em dezembro de
2018 existiam 37 cooperativas centrais e 976 singulares em atividade no paifs. A presente pesquisa
trabalhou com dados em painel, a partir de uma amostra de 924 cooperativas de crédito singulares.
Foram analisadas as cooperativas de crédito que apresentaram as divulgaces das informacdes
contabeis necessarias no periodo estudado.

Os dados da pesquisa foram coletados a partir das informagdes contabeis consolidadas
dessas cooperativas, classificadas no relatério como Instituicdes Bancarias Independentes I11 (BIII)
e pelo macrossegmento de Cooperativas de Crédito Singulares (b3S). As informag¢des utilizadas no
estudo tém por base o relatério oficial IF.Data, divulgado pelo BCB em seu site, contemplando
informagoes trimestrais no periodo compreendido entre o primeiro trimestre de 2016 e o quarto
trimestre de 2018.

No que tange ao periodo de analise, foram coletadas informag¢des advindas das
demonstracoes contabeis das cooperativas de crédito do periodo de 2016 a 2018. A selecio do
periodo de analise ocorreu em virtude do fato de que no ano de 2016 nio havia programa de
compliance; ja 2017 foi ano de publicacao da obrigatoriedade da implementacio do programa,
enquanto 2018 é o ano no qual o mesmo ja esta em funcionamento.

Dessa forma, o check /st foi adaptado para as cooperativas de crédito do estudo Banking
on the principles: Compliance with Basel Core Principles and bank soundness dos autores Demirgiic-Kunt,
Detragiache & Tressel (2008). As cooperativas de crédito foram avaliadas utilizando uma
pontuacao de conformidade BCP agregadas para distinguir entre as varias “dimensdes de
regulacao” e “controle”. A variavel "compliance BCP" especifica uma medida de conformidade
que avalia o cumprimento de cada um dos Principios Fundamentais da Basiléia. Desse modo, as
informagoes ao nivel de conformidade das cooperativas de crédito foram analisadas nos periodos
de 2016 a 2018. (Demirgiic-Kunt, Detragiache & Tressel, 2008; Demirgiic-Kunt & Detragiache,
2011; Ayadi et.al., 2016). Dessa forma, o check /ist foi adaptado para as cooperativas de crédito,
assim sendo, a verificagao realizou-se conforme as informa¢Ses publicadas pelas mesmas.

Tabela 1 - Check /ist dos Principios da Basileia aplicados nas Cooperativas de Crédito

Capitulo 1: Pré-condigdes para uma supervisdo bancaria eficaz

Principio Deve haver responsabilidades e objetivos claros estabelecidos pelas legislagbes para cada érgao
(1a) de supervisio.
Principio Cada agéncia de supervisio deve possuir recursos adequados para atender ao objetivo definido
(1b) em termos que nio prejudiquem a autonomia, integridade e independéncia da agéncia de supervisio.
Principio Um quadro adequado de leis bancarias, definindo o padrio minimo do banco, incluindo
(o) disposi¢oes relacionadas a autorizagao de estabelecimentos e sua supervisao.
Principio O arcabouco legal deve fornecer poderes para abordar o cumprimento das leis, bem como
(1d) questdes de seguranga e solidez.
Principio O quadro juridico deve proporcionar a protecao dos supetvisores as agdes tomadas de boa fé
(le) no exercicio das func¢ées de supervisio.

EALR, V.15,n21, p. 126-146, Jan-abr, 2024 132

Universidade Catodlica de Brasilia - UCB Brasilia-DF


http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/deed.pt_BR

Vagner Horz, Marco Aurélio Gomes Barbosa, Rodrigo Nobre Fernandez, Fernanda Gomes Victor

Capitulo 2: Licenciamento e estrutura

Principio Defini¢ao de atividades permitidas.
2
Principio Direito de estabelecer critérios de licenciamento e rejeitar aplicages para estabelecimentos que
3 atendam aos conjuntos padrao.
Principio Autoridade para revisar e rejeitar propostas de mudangas significativas na propriedade.
4
Principio Autoridade para estabelecer critérios para revisar grandes aquisi¢oes ou investimentos.
5
Capitulo 3: Regulamentos e requisitos prudenciais
Principio Supervisdo prudente e apropriada de adequacio de capital ajustados ao risco.
6
Principio Os supervisores devem avaliar as politicas de crédito das cooperativas de crédito.
7
Principio As cooperativas de crédito devem aderir a politicas adequadas de avaliagio de empréstimos e
8 provisionamento de perdas de empréstimos.
Principio Os supervisores devem estabelecer limites para restringir grandes exposi¢oes, e a concentracao
9 nas carteiras das cooperativas de crédito deve ser identificavel.
Principio Politicas devem estar implementadas pata identificar, monitorar e controlar os riscos.
10
Principio Os sistemas devem estar implementados para medir, monitorar e controlar adequadamente os
11 riscos dos mercados, e os supervisores devem ter podetes para impor limites ou encargos de capital sobre
tais exposicoes.
Principio As cooperativas de crédito devem ter em vigor um processo abrangente de gerenciamento de
12 riscos para identificar, medir, monitorar e controlar todos os outros riscos relevantes e, se necessario,
manter capital contratais riscos.
Principio As cooperativas crédito devem ter sistemas de controle interno e auditoria em vigor.
13
Principio Devem existir politicas, praticas e procedimentos adequados para promover elevados padrdes
14 éticos e profissionais.
Capitulo 4: Métodos de supervisio continua
Principio Um sistema de supervisdo eficaz deve consistir em supervisio regular.
15
Principio Os supervisores devem ter contato regular com a administragdo da cooperativa de crédito.
16
Principio Os supetvisores devem ter um meio de coletar, revisar e analisar relatérios financeiro e retornos
17 estatisticos das cooperativas de crédito em um base consolidada.
Principio Os supervisores devem ter um meio de validacio independente de informagdes de supervisdo
18 por meio auditoria externa.
Principio Os supervisores devem ter a capacidade de supervisionar grupos bancarios em base
19 consolidada.
Capitulo 5: Requisitos de informagao
Principio A cooperativa de crédito deve publicar em uma base regular demonstragdes financeiras que
20 refletem razoavelmente sua condicio.
Capitulo 6: Controles formais dos supervisores
Principio Medidas de supervisio adequadas devem estar em vigor para provocar agdes corretivas quando
21 as cooperativas de crédito nido cumprirem os requisitos prudenciais quando existem violagdes

regulamentares.

Fonte: Adaptado Demirgiic-Kunt e Detragiache (2011)

Ap6s o calculo do indicador, procedeu-se a criagdao da variavel de tratamento, isto é, uma
dummy que possui o valor 1 (um) caso a empresa apresente um indice maior a 0.7 antes do periodo
da implementacao da obrigatoriedade das praticas de compliance para as cooperativas de crédito
estabelecida pelo Banco Central, e 0 (zero) caso nao apresente.

Em relagdo as variaveis dependentes e independentes, sao utilizados indicadores
econdmicos e financeiros das cooperativas de crédito. A Tabela 2 mostra a caracterizagdo desse
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grupamento de indicadores e a construgao dos mesmos de acordo com as defini¢oes propostas por
Assaf Neto (2012), como segue:

Tabela 2 — Descri¢do das variaveis utilizadas nas estimativas
Indice Formula Conceito
Painel A: Variaveis dependentes

Lucratividade dos Ativos (LA) Receita de Intermediagio Permite avaliar os resultados da
Financeira/ Ativo Total intermediagdo financeira provenientes dos
investimentos no ativo total.

Despesa de Refere-se as despesas de capital tomado nas

Juros Passivos (JP) Intermediacio Financeira / diversas modalidades de investimento.

Passivo Total

Eficiéncia (EF) Despesas Operacionais/ Permite avaliar a necessidade de estrutura

Receita de Intermediagdo Financeira operacional para a manutencio da operagao.

Painel B: Variaveis independentes

Independéncia  Financeira Patrimonio Liquido/Ativo Identifica o grau de independéncia
(IF) Total financeira da instituicio com rela¢do a utilizacdo de
recursos de terceiros
Leverage (LEV) Ativo Circulante/Patrimoénio Identifica o grau de alavancagem da institui¢io na
Liquido utilizacio dos ativos.
(Disponibilidades + Aplica¢oes Identifica a capacidade da instituicio para cobrir
Liquidez Imediata (LI) Financeiras de Intetliquidez) / depositos a vista e parte daqueles a prazo.
Depésitos a vista
Indice Empréstimos / Operacoes de Crédito/ Total Este indice revela, para cada $ 1 de capital
Depésitos (ESD) de Depésitos emprestado, quanto foi captado sobre a forma de
depésitos.

Possui relagdo com a grandeza das cooperativas e
com maior movimenta¢io financeira nas suas

Nuamero de Cooperados Nuamero de cooperados A
agéncias.

Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2012).

A Tabela 3 apresenta as principais estatisticas das variaveis que foram utilizadas nas
estimativas:

Tabela 3 — Estatisticas Descritivas

Variavel Legenda Observagdes Média Desvio Padrio Min Max
Eficiéncia EF 11,112 0.08 0.17 -2.21 4.78
Juros do Passivo JP 11,112 0.02 0.03 -0.34 0.40
Lucratividade dos Ativos LA 11,112 0.07 0.02 0.03 0.39
Independéncia Financeira IF 11,112 0.37 0.32 -1.88 8.04
Alavancagem LEV 11,112 1.41 1.67 -43.41 19.83
Razio de Empréstimos sobre Depdsitos ESD 11112 8.42 119.42 0.001 5918
Liquidez Imediata 1L 11,112 0.57 0.19 0.00 4.53
Numero de Cooperados NC 11,112 21749.7 21653 2281 472963
Indice de Compliance IC 11,112 0.62 0.11 032 098
Tratados tratados 11,112 0.26 0.44 0.00 1.00
Lei dlei 11,112 0.33 0.47 0.00 1.00

Fonte: dados da pesquisa.
Notas: Para manter o painel balanceado, os valores ausentes das variaveis ESD e NC foram imputados pela média
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O indicador de eficiéncia possui média 0.08 e desvio padrao 0.17. As medidas de Juros do
Passivo, Lucratividade dos Ativos e Independéncia financeira possuem valores médios de 0.02,
0.07 e 0.37 respectivamente. Os dois primeiros indicadores possuem desvio padrao aproximado de
0.4, mas a Independéncia financeira possui desvio de 8.04. O expressivo crescimento das
cooperativas de crédito reflete no fortalecimento da profissionalizagdo dos servigos prestados aos
cooperados e na gestao realizada nas organizagdes. Dessa forma, o crescimento e as boas praticas
de gestdo das cooperativas refletem na economia e contribuem para o crescimento e
desenvolvimento econémico das regides onde atuam (Jacques & Gongalves, 2016).

A Alavancagem possui média de 1.41 e um desvio de 1.67. A Razao de Empréstimos sobre
depositos oscila no intervalo de 0.001 a 5918, tendo um desvio consideravel de 119.42. A Liquidez
Imediata possui um valor minimo muito préximo de zero e um desvio de 0.19. Esse fato ocorre
com o Numero de Cooperados que possui valor maximo de 472.963 e minimo de 2.281, com um
desvio padrio de 21.653. Mostra a participagao das cooperativas de crédito no nimero de
cooperados demonstrando a expansao no mercado das cooperativas em um ambiente que antes
era ocupado somente pelos bancos convencionais (Meinen, 2016; Chatterji, Luo, & Seamans, 2021;
McKillop,et al., 2020).

Os niveis do indicador de compliance oscilam entre 0.32 e 0.98. A média ¢ de 0.62, sendo que
apenas 39 empresas sao tratadas. A tabela 3 mostra o teste de diferenca de médias entre as
cooperativas tratadas e nio tratadas:

Tabela 4 — Teste de Diferenca de Médias

Variavel Nio Tratados Tratados Diferenca de Médias
Eficiéncia 0.08 0.08 0.00
(0.002) (0.003) (0.004)
Juros do Passivo 0.02 0.02 0.002%¢*
(0.00) (0.00) (0.001)
Lucratividade do Ativo 0.07 0.06 -0.003***
(0.00) (0.00) (0.001)
Independéncia Financeira 0.41 0.29 -0.120%%*
(0.00) (0.00) (0.007)
Alavancagem 1.28 1.75 0.470%**
(0.02) (0.03) (0.036)
Razio Empréstimos/Depdsitos 9.46 5.56 -3.897
(1.47) (1.32) (2.562)
Liquidez Imediata 0.58 0.55 -0.030#k*
(0.00) (0.00) (0.004)
Nuamero de Cooperados 13662.97 28623.05 14960.084***
(74.90) (719.50) (451.345)
Numero de Observacoes 8148 2964 11112

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: A diferenca de média refere-se ao teste de diferenca de médias entre as cooperativas tratadas e nao tratadas.
Erros padrdes entre parénteses. * significativo a 10% ** significativo a 5% e *** significativo a 1%

A Tabela 4 mostra que, exceto o indicador de eficiéncia, toda as variaveis utilizadas como
dependentes e independentes possuem médias estatisticamente diferentes entre os dois grupos de
cooperativas. Esses resultados podem indicar que essas variaveis sao bons parametros para efetuar

135 EALR, V.15,n91, p. 126-146, Jan-abr, 2024

@her | Universidade Catolica de Brasilia - UCB Brasilia-DF


http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/deed.pt_BR

Avaliacao do Impacto da Obrigatoriedade do
Compliance Sobre as Cooperativas de Crédito

a analise proposta nesse estudo. Demonstra que o planejamento para implementag¢io e

fortalecimento do programa de compliance a gestdo e prudéncia financeiras nas organizagoes
(Ayadi et al., 2010).

5. Resultados.

Nessa se¢ao apresentam-se os efeitos diretos sobre as variaveis dependentes de interesse
nas cooperativas que ja apresentavam um indice elevado de compliance antes da obrigatoriedade da
pratica dessas medidas pela autoridade monetaria. Também sao realizados testes de robustez para
verificar a solidez dos resultados encontrados.

5.1. Efeitos diretos

Na Tabela 5 verifica-se os resultados das estimativas para as especificagdes das equagdes
(1) e (2) dos efeitos heterogéneos do indicador de compliance nas variaveis financeiras de interesse.
As colunas impares mostram as estimativas para a primeira equagao nas variaveis dependentes de
interesse, € as pares mostram as estimativas para os efeitos temporais heterogéneos. As demais
variavels seguem a mesma estrutura.

Tabela 5 — Estimativas da Lei de Compliance para as Cooperativas de Crédito

) @ ) @ B ©
LA LA P P EF EF
IF 0.0081° 0.0081° 20.0007 20.0007 20.0023 20,0022
(0.0046) (0.0046) (0.0010) (0.0010) (0.0095) (0.0095)
LEV 0.0004 0.0004 0.0001 0.0001 -0.0023 -0.0022
(0.0003) (0.0003) (0.0001) (0.0001) (0.0024) (0.0024)
ESD -0.0000 -0.0000 -0.0000 -0.0000 -0.0000 -0.0000
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
IL -0.0010° -0.0010° 0.0017 0.0017 -0.0016 -0.0017
(0.0006) (0.0006) (0.0016) (0.0016) (0.0107) (0.0107)
Inc 20,0266 20,0266 0.0023 0.0023 0.1579" 0.1579"
(0.0083) (0.0083) (0.0067) (0.0067) (0.0616) (0.0616)
tratamento 0.0015™ ~0.0011" 0.0227
(0.0004) (0.0007) (0.0067)
Tratamento(2018.1) 20.0001 20.0019" 0.0151°
(0.0003) (0.0009) (0.0055)
Tratamento(2018.2) -0.0025 -0.0004 0.0167°
(0.0005) (0.0014) (0.0053)
Tratamento(2018.3) 0.0002 -0.0008 0.0198"
(0.0004) (0.0009) (0.0058)
Tratamento(2018.4) -0.0034™ -0.0012 0.0394"
(0.0008) (0.0011) (0.0214)
Constante 0.3178" 03178 20.0042 -0.0042 1.4207" 1.4208"
(0.0783) (0.0783) (0.0639) (0.0639) (0.5840) (0.5841)
N 11112 11112 11112 11112 11112 11112
adj. R? 0.919 0.919 0.499 0.499 0518 0518

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: Foram utilizados efeitos fixos de cooperativa, de trimestre, de regido da coperativa e o produto
regiGes e tempo em todas as especificacbes. Erros padroes robustos por cluster de municipio entre parénteses, *
significativo a 10% ** significativo a 5% e *** significativo a 1%.

Para a Lucratividade dos Ativos, o impacto foi negativo para empresas tratadas. As
estimativas da equacao (2) mostram que, em média, ocorreu uma redugdo de -0.25% (2018.2) e -
0.34% (2018.4) nesse indicador pode considerar pelo aumento de investimentos e despesas na
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implementagdo e acompanhamento do programa de compliance. No estudo Hidayah e Misdiyono
(2019) a implantagao do programa de compliance afetou os indices de lucratividade e sucedem em
aumento nas despesas para instituicdes financeiras de todos os tamanhos.

A pesquisa de Shbaita (2019) evidenciou que as praticas de compliance afetam negativamente
os indicadores de rentabilidade/lucratividade das pequenas cooperativas de crédito, com altos
custos para implantagao e monitoramento dos programas. Dasuki & Lestari (2019) mostram uma
relagido significativa entre os indicadores de lucratividade e também o aumento das despesas
oriundas da implementa¢do do programa de compliance.

Ja Fitzsmmons (2018) aponta que o nivel de compliance para cumprimento dos requisitos
regulatorios afeta positivamente a rentabilidade num periodo de longo prazo nas instituicdes
financeiras. Com isso, indica que o aperfeicoamento e consolidacio dos controles internos e
monitoramento dos programas de compliance num periodo de longo prazo influencia a evolugao da
produtividade e, consequentemente, contribui para o crescimento economico-financeiro

organiza¢ao (Assi, 2017; Mustapha et al., 2020).

Em relagao aos juros do passivo encontrou-se efeito negativo -0.11% apenas para o
primeiro trimestre apos a obrigatoriedade legal (2018.1) entre os tratados. Esse efeito negativo
possibilita refletir nas diminuigoes das despesas de intermediagdo financeira e melhorando as
avaliagdes das condi¢oes de empréstimo, a fim de minimizar risco de inadimpléncia. Conforme a
melhora no ambiente de regulagdo e avancos tecnolégicos contribui nos controles dos riscos de
inadimpléncia e as aspiracdes do planejamento estratégico das cooperativas de crédito para
oferecem menores taxas de juros nas operagoes de empréstimos e nas operagdes de crédito

(Railiené & Sineviciené, 2015; Begnini & Oro, 2020).

As praticas de compliance, com o avanco das tecnologias, ajudam a mitigar os riscos
financeiros nas cooperativas de crédito, tornando-se um instrumento de vantagem competitiva
(Assi, 2017; Becker & Buchkremer, 2018). Desse modo, permitem auxiliar na busca pelo
crescimento e manutenc¢ao de sua posicao de mercado, por uma maior diversificagao de produtos
e pela amplia¢ao dos servicos ja prestados para maximizacao de rentabilidade contribuindo para
cooperativas de crédito na sobrevivéncia no mercado (Carvalho et al., 2015; Begnini & Oro, 2020).

Como esperado o para o indicador de eficiéncia, o efeito é positivo para as empresas
tratadas. Em outras palavras, o fato de as cooperativas ja empregarem medidas de compliance, em
média, faz com que esse indicador seja mais elevado em comparacao entre as cooperativas que
possuem o limiar inferior a 0.7. Com isso proporciona a utilizagao dos controles e monitoramento
nas atividades, que promove ajustes nos processos operacionais, possibilitando reduzir a assimetria
informacional, diminuindo os custos operacionais e viabilizando aos gestores e cooperados maior
satisfacao, tornando as cooperativas de crédito mais competitivas (Kyazze, Nkote, & Isingoma,
2017; Shbaita, 2019).

No estudo Juhmani (2017) a eficiéncia dos controles internos e das praticas de
conformidade como mecanismos capazes de estabelecer que as organizagoes do Bahrein
cumprirem totalmente os requisitos divulgacao, no que lhe concerne, o aprimoramento da
divulgacio e relatorios financeiros. A qualidade e o conteddo das informagdes financeiras
prestadas, tanto aos cooperados quanto a sociedade, sao de extrema relevancia para transparéncia,
credibilidade e para ampliar o nimero de cooperados (Dewangan & Dixit, 2018; Kothari, 2019).

Kothari (2019) relata quanto a eficiéncia nas praticas de monitoramento e controles reduz
os conflitos de interesses e melhora os controles internos das organizagdes. Nesse sentido, a
consolidagao do programa de compliance traz diversos beneficios para as cooperativas que, a partir
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da ordem e da eficiéncia nas operagdes, tendem a obter maior credibilidade, confianca e
competéncia diante de seus cooperados (Abdullahi, 2018).

5.2. Testes de Robustez

Nessa se¢do, sdo realizados diversos testes para verificar as solidezes dos resultados
encontrados anteriormente. Comega-se realizando uma alteragdo no grupo de tratamento, em
seguida sdo repetidas as regressoes usando-se uma amostra pareada pelo PSM e finalmente realiza-
se o teste de tendéncias paralelas, que permite concluir se o efeito sobre a variavel de interesse ¢
decorrente do tratamento e nao oriundo de outros fatores nao observaveis.

5.2.1 Alteragdo no Grupo de Tratamento

Para verificar a solidez das estimativas, testou-se se um aumento no grupo de tratamento
afetaria de modo significativo as estimativas. Tendo em vista que a média do indice de compliance
¢ de 0.58 antes do periodo da lei, estabeleceu-se um novo critério de corte: as cooperativas com o
indicador acima de 0.8 como “tratadas”. Por suposicao, considera-se que as cooperativas com o 1C
entre 0.7 e 0.8 s2o similares em caracteristicas observaveis e, desta forma, as estimativas nio devem
ser tao discrepantes entre esses dois grupos. Os resultados sdo apresentados na tabela 6:

Tabela 6 — Estimativas da Lei de Compliance para as Cooperativas de Crédito — Teste de

Robustez
o) @ ©) ©) ©) (©)
LA LA P P EF EF
IF 0.0081* 0.0080" -0.0007 -0.0007 -0.0021 -0.0021
(0.0046) (0.0046) (0.0010) (0.0010) (0.0095) (0.0095)
LEV 0.0004 0.0004 0.0001 0.0001 -0.0022 -0.0022
(0.0003) (0.0003) (0.0001) (0.0001) (0.0024) (0.0024)
ESD -0.0000 -0.0000 -0.0000 -0.0000 -0.0000 -0.0000
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
IL -0.0010* -0.0010* 0.0017 0.0017 -0.0015 -0.0016
(0.0006) (0.0006) (0.0016) (0.0016) (0.0107) (0.0107)
Inc -0.0275"* -0.0275"* 0.0017 0.0017 0.1683" 0.1684"
(0.0083) (0.0083) (0.0067) (0.0067) (0.0619) (0.0619)
tratamento -0.0011 -0.0011 0.0299"*
(0.0007) (0.0009) (0.0075)
Tratamento(2018.1) 0.0013 -0.0021* 0.0360"*
(0.0010) (0.0010) (0.0113)
tratamento(2018.2) -0.0029 -0.0024 0.0418"
(0.0008) (0.0018) (0.0127)
tratamento(2018.3) 0.0010 -0.0006 0.0198"
(0.0011) (0.0014) (0.0115)
tratamento(2018.4) -0.0040* 0.0007 0.0221*
(0.0010) (0.0016) (0.0123)
Constante 0.3262" 0.3262"* 0.0014 0.0014 -1.5194** -1.5195**
(0.0785) (0.0785) (0.0640) (0.0640) (0.5868) (0.5869)
N 11112 11112 11112 11112 11112 11112
adj. R? 0.919 0.919 0.499 0.499 0.517 0.517

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: Foram utilizados efeitos fixos de cooperativa, de trimestre, de regido da cooperativa e o produto regides e
tempo em todas as especificacdes. Erros padrées robustos por cluster de municipio entre parénteses, * significativo a
10% ** significativo a 5% e *** significativo a 1%.

Conforme os resultados apresentados na Tabela 6, pode-se observar que as estimativas sao
bastante similares as apresentadas na Tabela 5, o que indica que as empresas que ja adotavam
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praticas de compliance foram afetadas de forma negativa nos indicadores de Lucratividade dos Ativos
e Juros do Passivo sobre o efeito da lei. Isso pode indicar que as cooperativas de crédito passaram
a demandar maior aten¢do e recursos para implantacio de instrumentos que atribuam melhor

seguranga no alcance de seus objetivos como programa de compliance (Ahmed & Rugami, 2019;
Mustapha et al., 2020).

Os investimentos com o programa de compliance tornam-se relevantes para a mitigacao dos riscos
gerados, diminui¢ao da probabilidade de sangdes legais ou regulatérias, de perdas financeiras ou de
reputacdao que uma institui¢ao pode sofrer como resultado da falha no cumprimento da aplicagao
de leis, regulamentos, codigos de conduta e ética (Assi, 2017; Melo & Lima, 2019; Silva, Melo &
Souza, 2020).

Para aplicacio e monitoramento do programa de compliance ser acompanhado de forma
rotineira assegurar a sua gestao e efetividade as cooperativas de crédito devem adequar ferramentas
e empreender o refinamento do programa, com intuito real de melhorar o processo, seja na
qualidade e rapidez, ou nos padrdes e atendimento de necessidades (Bento, 2018; Assi, 2017;
Shbaita, 2019).

Contudo, o indicador de eficiéncia mostra efeitos positivos da adogao de praticas de
compliance para as empresas tratadas, isto ¢, o fato de as cooperativas ja adotarem medidas internas
de conformidade afetou de modo positivo esse indicador. Isso pode designar a implementa¢ao dos
controles na pratica diaria, com treinamento de conformidade, ajudando os colaboradores a
entenderem e aplicarem esta estrutura em suas atividades diarias. Com esses instrumentos
enraizados na organizagao, a denuncia de irregularidades torna-se uma pratica para detecgao de ma
conduta mais provavel (Stéber, Kotzian & Weillenberger, 2019).

Para Barth et al. (2013) os bancos que tém praticas de supervisao e monitoramento do
programa de compliance aumentam a eficiéncia da institui¢do, bem como destacam potenciais #rade-
offs entre seguranga, solidez e eficiéncia bancaria. Os controles internos e as praticas de
conformidade tornam-se mais eficientes para o desempenho da sociedade, diminuindo possiveis
erros e conflitos de interesses, refletindo nas decisoes estratégica pelos gestores, podendo levar ao
melhor desempenho das cooperativas de crédito (Assi, 2017; Hidayah & Misdiyono, 2019).

5.2.2 Pareamento com Propensity Score Matching

Adicionalmente, realizou-se o pareamento utilizando-se o Propensity Score Matching entre as
cooperativas tratatadas (IC maior que 0.7) e as que estio no grupo de controle. Esse método
permite construir um melhor contrafactual combinando os dois grupos com base em caracteristicas
observaveis.

Tabela 7 — Estimativas da Lei de Compliance para as Cooperativas de Crédito — Teste de
Robustez — PSM

0 @ 0 @ ) ©
LA LA P P EF EF
IF 0.0081" 0.0080" -0.0006 -0.0006 20.0021 20.0022
(0.0046) (0.0046) (0.0010) (0.0010) (0.0095) (0.0095)
LEV 0.0004 0.0004 0.0001 0.0001 -0.0023 0.0022
(0.0003) (0.0003) (0.0001) (0.0001) (0.0024) (0.0024)
ESD -0.0000° -0.0000° -0.0000 -0.0000 -0.0000 -0.0000
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
IL -0.0010° -0.0010° 0.0018 0.0018 -0.0017 -0.0018
(0.0006) (0.0006) (0.0016) (0.0016) (0.0108) (0.0108)
Lnc 00283 -0.0283 0.0024 0.0024 01737 0.1646™
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(0.0085) (0.0085) (0.0069) (0.0069) (0.0636) (0.0636)
Tratamento -0.0013" -0.0010
(0.0004) (0.0007)
Tratamento(2018.1) -0.0001 -0.0017* 0.0121*
(0.0003) (0.0009) (0.0056)
tratamento(2018.2) -0.0022"* -0.0005 0.0140*
(0.0005) (0.0014) (0.0055)
tratamento(2018.3) 0.0001 -0.0007 0.0155*
(0.0004) (0.0009) (0.0059)
tratamento(2018.4) -0.0031** -0.0011 0.0389"
(0.0008) (0.0012) (0.0230)
Constante 0.3322"** 0.3322* -0.0050 -0.0050 -1.5623"* -1.4772%
(0.0804) (0.0804) (0.0654) (0.0654) (0.6010) (0.6002)
N 10824 10824 10824 10824 10824 10824
adj. R? 0.918 0.918 0.492 0.492 0.520 0.520

Fonte: Dados da pesquisa.

Notas: Foram utilizados efeitos fixos de cooperativa, de trimestre, de regido da cooperativa e o produto regides e
tempo em todas as especificagdes As empresas foram pareadas tendo como base ultimo trimestre de 2016. Erros
padroes robustos por cluster de municipio entre parénteses, * significativo a 10% ** significativo a 5% e ***
significativo a 1%.

A Tabela 7 mostra os resultados para amostra pareada, tendo como referéncia o ultimo
trimestre de 2016. Dessa forma, os resultados encontrados anteriormente sao mantidos, o que
reforca o fato de que as cooperativas que ja adotavam praticas de compliance foram menos afetadas
de forma negativa pela obrigatoriedade da aplicagdao dessas praticas pelo marco legal imposto pelo
Banco Central do Brasil.

Pelos recursos aplicados em treinamento aos seus colaboradores, e pela implementacao de
controles internos e codigos de éticas mais integros, bem como realizagao de canais de denuncias.
A observancia da cultura da conformidade pode ajudar os colaboradores a entender e aplicar estes
principios em suas atividades diarias (Hidayah & Misdiyono, 2019; Stéber, Kotzian &
WeiBlenberger, 2019).

Tais achados evidenciam que os colaboradores das organizacdes que adotavam praticas de
compliance comeg¢am a entender que a cultura da conformidade com valores que previnem atos
ilicitos, ajuda na comunicagao aberta como preceito em todos os niveis de uma organizagao sendo
complementada pela transparéncia, conformidade com as regras e rejeicio de conduta interesses
proprios e concretizagao da integridade nos negbceios diarios da empresa (Bussmann & Niemeczek,
2019).

5.2.3 Tendéncias Paralelas

A Tabela 8 apresenta o teste de tendéncias paralelas, isto ¢, deseja-se verificar se o efeito na
variavel dependente de interesse é realmente causado pelo tratamento e niao por fatores nao
observaveis, como por exemplo, choques economicos. Em linhas gerais, foram criadas dummies
temporais (tratamentop) considerando-se que o marco legal fosse estipulado pelo Banco Central 1
ano antes. Se essas variaveis forem significativas, entao o efeito estimado ¢ decorrente de outros
fatores nao observaveis, que nao o tratamento.

Tabela 8 — Estimativas da Lei de Compliance para as Cooperativas de Crédito — Teste de
Robustez — Tendéncias Paralelas

O] 2 ©) ) ®) ©)

LA LA P P EF EF
IF 0.0081" 0.0081" -0.0007 -0.0007 -0.0027 -0.0026
(0.0046) (0.0046) (0.0010) (0.0010) (0.0094) (0.0094)
EALR, V. 15,n2 1, p. 126-146, Jan-abr, 2024 140

Universidade Catodlica de Brasilia - UCB Brasilia-DF


http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/deed.pt_BR

Vagner Horz, Marco Aurélio Gomes Barbosa, Rodrigo Nobre Fernandez, Fernanda Gomes Victor

LEV 0.0004 0.0004 0.0001 0.0001 -0.0023 -0.0023
(0.0003) (0.0003) (0.0001) (0.0001) (0.0024) (0.0024)
ESD -0.0000 -0.0000 -0.0000 -0.0000 -0.0000 -0.0000
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
IL -0.0010" -0.0010" 0.0017 0.0017 -0.0015 -0.0016
(0.0006) (0.0006) (0.0016) (0.0016) (0.0106) (0.0107)
Inc 0.02617 -0.0261° 0.0018 0.0018 0.1430™ 0.1430™
(0.0083) (0.0083) (0.0068) (0.0068) (0.0611) (0.0611)
Tratamento.2017 ~0.0009° ~0.0016™ 0.0091
(0.0003) (0.0007) (0.0065)
Tratamento.2018 20.0011° 0.0011 0.0278"
(0.0003) (0.0009) (0.0057)
Tratamento(2018.1) ~0.0006 20.0014 0.0292"
(0.0004) (0.0010) (0.0070)
Tratamento(2018.2) -0.0030° 0.0002 0.0308™
(0.0006) (0.0015) (0.0070)
Tratamento(2018.3) -0.0004 -0.0003 0.0340"
(0.0005) (0.0010) (0.0072)
Tratamento(2018.4) -0.0039° -0.0006 0.0534™
(0.0009) (0.0013) (0.0218)
Tratamentop(2017.1) 0.0000 0.0005 0.0241°
(0.0003) (0.0010) (0.0062)
Tratamento(2017.2) 20.0012° 0.0023 0.0289"
(0.0003) (0.0016) (0.0075)
Tratamentop(2017.3) -0.0004 0.0001 0.0309"
(0.0004) (0.0009) (0.0068)
Tratamento(2017.4) -0.0028° 0.0014 0.0273"
(0.0005) (0.0015) (0.0074)
_cons 0.3124™ 0.3124™ 0.0013 0.0013 1.28227 1.28227
(0.0786) (0.0787) (0.0647) (0.0647) (0.5796) (0.5797)
N 11112 11112 11112 11112 11112 11112
adj. R2 0.919 0.920 0.499 0.498 0519 0519

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: Foram utilizados efeitos fixos de cooperativa, de trimestre, de regido da cooperativa e o produto
regides e tempo em todas as especificagdes. As empresas foram pareadas tendo como base ultimo trimestre de 2016.
Erros padroes robustos por cluster de municipio entre parénteses, * significativo a 10% ** significativo a 5% e ***
significativo a 1%.

Pode-se notar que nas regressdes que possuem como variavel dependente a Lucratividade
dos Ativos as dummies temporais que simulam a lei sendo implementada um ano antes sao
significativas, o que nao nos permite refutar a hipétese de tendéncias paralelas. O mesmo ocorre
para o indicador de Eficiéncia. O teste de robustez monstra que o efeito do tratamento sobre esse
indice pode ser oriundo de fatores que nao sao observaveis, tendo em vista a significancia do efeito
das variaveis de pré-tratamento.

Para os juros do passivo o efeito agrupado do tratamento se manteve significativo na
equagdo (3) com um coeficiente de -0.16%. No entanto, ao serem observados os efeitos
heterogéneos na equagao (4) nenhuma das variaveis que representam o sfatus de tratamento, nem
mesmo aquelas “simuladas” foram significativas.

Desse modo, evidencia-se a implementagao incipiente no cenario brasileiro, no que se
refere as questdes de compliance, ao entendimento pelos profissionais das organiza¢des quanto aos
riscos envolvidos neste processo. Com as recente discussao e regulamentag¢ao sobre estas questoes
no ambiente privado e os recursos investidos destacados nas discussdes do estudo (Bento, 2018;
Silva, Melo & Souza, 2020).
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5. Consideragdes Finais

O cooperativismo de crédito vem se expandindo e se consolidando como uma das formas
de inclusdo financeira e desenvolvimento de pequenos municipios, procedendo adequagdes para
aperfeicoar os controles e praticas internas. Em razao da atividade desenvolvida, esse tipo de
institui¢ao requer acompanhamento e controles rigorosos, no intuito de evitar fraudes, minimizar
riscos e aperfeicoar seus resultados, objetivando maximizar o capital integralizado pelos
cooperados.

Com isso, as cooperativas de crédito, na condi¢ao de institui¢des integrantes do sistema
financeiro brasileiro, devem seguir uma diversidade de leis, normas e regulamentos como as demais
institui¢oes financeiras. O marco regulatorio para estas cooperativas sofreu significativas mudangas
nos ultimos anos, principalmente com a Resolu¢ao 4.595/2017 que obriga as cooperativas a
constituirem um programa de compliance nas organizagoes.

Desse modo, obteve-se indicios de que a normativa de 2017 afetou de modo distinto o
desempenho econdémico e financeiro das cooperativas de crédito, tendo em vista que algumas
destas cooperativas de crédito ja adotavam programas internos de compliance antes da
obrigatoriedade pela legislacao. Para esta analise, aplicou um check /ist elaborado a partir dos
Principios Basiléia Fundamentais de Supervisio Bancaria nos informativos das cooperativas de
crédito, trimestralmente, dos anos de 2016 a 2018.

Utilizou-se como estratégia empirica o modelo de diferengas em diferengas, consistindo na
defini¢ao de dois grupos de cooperativas distintos: aquelas que ja adotavam praticas de compliance
antes do periodo do marco legal, classificadas como as empresas que possufam um indicador com
nivel maior que 70% antes do periodo da lei (tratados), e as demais empresas, que foram
consideradas como o grupo de controle.

Os resultados indicam que o fato das cooperativas ja apresentarem um nivel intermediario
de conformidade, conforme classificagao indicada por Samaha & Stapleton, (2008) Al Mutawaa &
Hewaidy, (2010) Rahman & Hamdan (2019), reflete na reduc¢do no indicador de juros do passivo
em uma magnitude de -0.11%. Esse resultado pode ser decorrente do fato de que as empresas que
ja aplicavam as praticas de compliance precisaram investir menos recursos para que fossem realizadas
as modificagbes internas necessarias as instrugoes fornecidas em virtude do novo marco legal.

Em linhas gerais, a constru¢ao do indicador que possibilita medir o nivel de compliance das
cooperativas de crédito é uma medida quantitativa, que permite reforcar e quantificar a busca por
melhorias nos controles internos e mitigacao dos riscos assim como isso reflete no desempenho
das organizagoes.

Em termos praticos, estimativas podem auxiliar na reflexdo dos reguladores, gestores,
diretores de cooperativas de crédito no Brasil sobre o tema do compliance. Os profissionais podem
petceber a importancia dos programas de compliance dos controles e monitoramento das atividades,
promovendo ajustes nos processos operacionais, possibilitando reduzir a assimetria informacional
e diminuir os custos operacionais.

Como limita¢Ges da pesquisa, ressalta-se a falta de acesso as informagdes das cooperativas
de crédito que possuem politicas e controles internos, mas nao divulgam. Sugestdes de pesquisas
futuras incluem a elaboracio e aplicagao de questionarios e entrevistas no setor estudado, a fim de
trazer maiores insumos informacionais, aprofundando a analise do tema, além de beneficios
importantes para o desenvolvimento do tema no meio académico.
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