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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo mostrar como a
atuagdo ex-ante ou preventiva do 6rgdo regulador no
que diz respeito a busca de mais informacdes sobre o
desejo e as condicOes reais das firmas que atuem ou
venham a atuar como ofertantes dos servicos de tele-
comunicagdes poderia contribuir para uma formatacéo
mais adequada e eficiente dos contratos. A hipotese
subjacente ao artigo é a de que problemas de agéncia
na regulacdo de servicos de telecomunicagdes podem
ser mitigados com o aperfeigoamento dos mecanismos
de informagdo. Ademais, o trabalho é escrito sob o
pressuposto da existéncia de um ambiente contratual
flexivel, isto €, considerando a possibilidade de esta-
belecimento de regras contratuais em conformidade
com o tipo de cada firma. Para tanto, o artigo discute a
celebracdo de contratos em um ambiente de informa-
cao simétrica, bem como a celebracdo de contratos
sobre informacdo assimétrica. O modelo apresentado
mostra que o mecanismo desenhado para lidar com os
descumprimentos regulamentares pode estimular as
operadoras com menor habilidade para cumprir as
regras a escolher atuar ilegalmente, uma vez que desta
forma obteria um lucro étimo. Por fim, o trabalho
conclui apresentando os efeitos deletérios da assime-
tria de informacgdes e destacando a importancia de se
reforcar a atuagdo ex-ante do regulador no que tange
ao rigoroso mapeamento das firmas de modo a identi-
ficar seus tipos e desenhar contratos mais eficientes,
bem como na realizacdo de estudos e na adocdo de
medidas que visem a reduzir o conjunto de obrigacGes
e requerimentos potencialmente irrelevantes para a
satisfacdo dos usudrios de telecomunicacfes, de modo
a superar as limitacBes da abordagem utilizada para
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ABSTRACT

This article aims to show how the ex-ante or preven-
tive action from the regulator with regard to the search
for more information about the desire and the actual
conditions of firms providing or intending to provide
telecommunications services can contribute to a more
efficient and proper design of contracts. The assump-
tion behind this article is that agency problems in the
regulation of telecommunications services can be
mitigated with the improvement of reporting mecha-
nisms. In addition, this work assumes a flexible con-
tractual environment, meaning the possibility of estab-
lishing contractual rules in accordance with the type of
each firm. To this end, the article discusses the con-
tracts in a symmetric information environment, as well
as the contracts on asymmetric information. The mod-
el shows that the designed mechanism for dealing with
regulatory breaches can stimulate operators with less
ability to comply with the rules to choose acting ille-
gally, since in this could generate great profit. Finally,
the paper concludes presenting the deleterious effects
of asymmetric information and highlighting the im-
portance of strengthening the ex-ante regulatory ac-
tion. These such actions could include mapping of
firms to identify their types, design more efficient
contracts, as well as conducting studies and adopting
measures to reduce the number of potentially irrele-
vant obligations and requirements to the satisfaction
of telecom users, in order to overcome the limitations
of the approach used to deal with breaches of obliga-
tions.
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1. Introducéao

s literaturas de informacdo e de contratos tém sido amplamente utilizadas para o estudo e
desenvolvimento de trabalhos aplicados, em especial, relacionados com a atividade regu-
latoria.

Nesse sentido, o presente trabalho objetiva estudar o problema de informacéo existente e
inerente a atividade regulatéria, em particular no que tange a celebracdo de contratos, e explorar o
importante impacto da assimetria de informacdo sobre as propriedades de eficiéncia da atividade de
regulacdo, bem como indicar um caminho de como superar as limitacdes de uma abordagem utilizada
no combate ao descumprimento de obrigacGes consumeristas, e de forma analoga para outras areas,
por parte dos prestadores.

Para tanto, foi desenhado um mecanismo no qual a autoridade regulatéria é o principal e as
prestadoras de servicos de telecomunicacdes sdo os agentes. E adotada uma abordagem baseada em
incentivos para analisar a relacéo entre regulador e os prestadores. O objetivo é analisar a eficiéncia da
regulamentacéo de direitos dos usuérios existente, excluindo a possibilidade de conluio entre o regula-
dor e os operadores. Ademais, sdo consideradas modelagens em dois cenarios definidos pela presenca
ou ndo de simetria de informag&o entre os agentes.

A partir da definicdo dos problemas enfrentados pelos agentes no contexto da relacdo contra-
tual e a subsequente resolugdo dos mesmos sdo obtidas e apresentadas proposicdes e suas provas for-
mais. Diante dos resultados tedricos obtidos sdo contextualizadas possiveis aplicacdes praticas de mo-
do a contornar eventuais problemas identificados.

A sec¢do que trata dos contratos celebrados em um ambiente de informagdo assimétrica, em
particular, se aproxima de forma mais apropriada da realidade vivenciada pelos agentes econdmicos.
Neste sentido, a referida se¢do possibilita a obtencéo de conclusdes tedricas que contribuem para uma
indicacdo mais contextualizada das medidas a serem adotadas pelo principal no sentido de mitigar os
problemas identificados.

A titulo de exemplo, é possivel destacar que um caminho a ser seguido pelo regulador rela-
ciona-se a um processo de eliminacdo de regulamentacdo ndo essencial para o adequado atendimento
da sociedade, ndo explorado em detalhes no presente trabalho, o que poderia redundar numa reducéo
do custo operacional das firmas e o consequente aumento de empreendedores dispostos a atuar no
setor, beneficiando o consumidor com uma maior oferta de servigos de telecomunicacdes e a possivel
reducéo de pregos.

O trabalho estéa assim dividido, além desta introducdo: na segunda secédo € apresentada a di-
némica de celebracdo de contratos nas telecomunicagdes no Brasil. A terceira se¢do aborda a ideia de
contrato 6timo sob o contexto de informacdo simétrica, onde é apresentada a possibilidade de o regu-
lador atuar de forma conveniente na defini¢do de sangéo, de modo a tornar a operagdo legal mais atra-
tiva a prestadora do que a ilegal, bem como a caracteristica de eficiéncia do contrato celebrado neste
ambiente de informacdo simétrica. Em seguida, a quarta se¢do apresenta o desenho de contratos em
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ambiente de informacdo assimétrica e suas consequéncias. Por fim, a Ultima se¢do apresenta os princi-
pais resultados e as consideracdes finais.

1.1.Contratos nas telecomunicacdes

A celebragéo dos contratos, tanto de concessdo como 0s termos de autorizagdo nas telecomu-
nicacdes, ndo resultou, em certo sentido, em uma conduta esperada pelas prestadoras de servicos de
telecomunicac@es. Isto se deve, em parte, ao problema de informacao existente e inerente a atividade
reguladora.

Nem mesmo a fixacdo e/ou a previsdo, e posterior aplicacdo de severas multas, resultaram em
um comportamento adequado das firmas. Como resultado, o setor de telecomunicacfes vivenciou ao
longo dos anos um aumento bastante expressivo do volume de multas aplicadas, em grande parte, in-
tempestivamente, 0 que conduziu a um longo processo de discussdo regulatéria que culminou na edi-
¢do do regulamento dos termos de ajustamento de conduta — TAC.

Oportuno ressaltar que periodicamente séo realizadas revisdes dos contratos de concesséo e
renovagdes das autorizaces de frequéncias e, consequentemente, dos servicos ofertados por meio do
recurso de espectro radioelétrico, além do fato de que, a qualquer tempo, uma firma tem a possibilida-
de de requerer outorga para a prestacdo de qualquer servico.

Em particular, até o final de 2016, sera assinada a renovagdo dos contratos para o quadriénio
(2017-2020) de vigéncia do periodo de concessdo do servigo telefénico fixo comutado — STFC. Ade-
mais, no periodo de 2016-2020 vencerdo as licengas de radiofrequéncias (Banda A e Banda B), o que
implicara a necessidade de se realizarem novos procedimentos licitatorios e, posterior assinatura de
novos termos de autorizacao, ou seja, contratos no sentido apresentado pela literatura econémica.

Estes fatos tornam oportuna e conveniente a exposi¢éo do presente trabalho que estudara, com
base em uma abordagem baseada em incentivos, um mecanismo que contribua para a reducdo das
infracGes pelos operadores de servicos de telecomunicacGes no que tange, em particular, aos direitos
dos usuérios e & consequente melhoria dos servigos prestados aos consumidores. Aradjo (2005) desen-
volveu trabalho nesta mesma linha para o setor bancario, em particular, no que tange ao combate a
lavagem de dinheiro.

Um dos resultados do presente trabalho indica que, sob informag&o perfeita, o contrato é efici-
ente, gerando assim uma adequada aplicagdo da regulamentacdo das telecomunicacfes. Todavia,
quando o tipo da operadora, isto é, sua capacidade para cumprir a regulamentacdo nao é conhecida, a
questdo de informacao oculta ou assimétrica surge e pode comprometer a eficiéncia da regulamentacédo
baseada em incentivos.

Esta abordagem também mostra, conforme evidenciado a seguir, que uma melhoria da efici-
éncia da regulagdo das telecomunicagfes pode ser atingida com o desenvolvimento de ferramentas que
viabilizem a identificacdo da capacidade das operadoras cooperarem.

Na medida em que a Anatel ampliar sua capacidade de compreender os sinais das prestadoras,
podera adequar as propostas de contratos para os diferentes operadores e superar as limitagGes da re-
gulamentacdo no combate aos descumprimentos regulamentares.

2. Contrato o0timo com informacéo simétrica

O problema central da regulagdo dos direitos dos usuarios é desenhar um sistema de procedi-
mentos e incentivos que induza o agente, no caso as operadoras dos servi¢os de telecomunicagdes, a
agirem de modo a atender os direitos dos consumidores. Como € de conhecimento comum, muitos
paises implementaram reformas de modernizacdo do seu arcabouco institucional, em particular no que
tange a atuacdo do Estado na atividade econdmica, entre as décadas de 1980 e 1990 [ZAGHA; NAN-
KANI (2005)]. Com isso, a responsabilidade de cuidar dos diferentes setores de infraestrutura passou a
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cargo de 6rgdos reguladores, no Brasil, chamados de agéncias reguladoras, a quem cabe o papel de
definir um arcabouco juridico regulatorio que gere os incentivos necessarios para que as das operado-
ras de atendam, a contento, as demandas legitimas dos usuérios.

Nesse sentido, assumiremos que os operadores tém duas possiveis acBes a escolher: atender ou
ndo atender os direitos dos usuarios. Isto significa que alguns operadores podem optar por ndo atender
plenamente os direitos dos usudrios, operando parcialmente na legalidade. Assim, considerando Jehle
e Reny (2011), Mas Colell e Whinston (1995) e Tirole (1988), vamos assumir que o lucro de uma
operadora, mr* é dado por:

m' = p(t)t' — (¢, 8), 1)

onde p é o preco do servico de telecomunicacfes que é funcdo da quantidade produzida em
uma operagéo legall, t!, que pode ser considerada o nimero de linhas em servigo. Vamos assumir, por
simplicidade, uma funcéo custo linear: c(tl, 6) = (B + &6)t!, onde 8 € o custo unitario de manutengio
da linha em servico e o & refere-se ao custo de conformidade de atender todos os direitos dos usuérios,
0 que resulta na seguinte fung&o lucro para a operadora dentro da legalidade:

m' = p(t)t' — pt' — &t )

O valor de § esté relacionado a incapacidade e/ou inabilidade de cumprir a regulamentacao re-
lativa aos direitos dos usuérios, isto €, quanto maior o valor de &, maior o custo envolvido no atendi-
mento a regulamentacéo (custo de conformidade) afeta aos direitos dos usuérios e, portanto, menor a
capacidade e/ou habilidade para cumprimento das regras.

Dentre os fatores que influenciam o valor de &, e que podem ndo estar sob o controle pleno
dos operadores, podem-se destacar a capacidade dos funcionarios de atender adequadamente 0s con-
sumidores em suas demandas e o perfil ou comportamento dos clientes.

Ademais, o operador pode decidir ndo atender plenamente os direitos dos usuarios, o que con-
duz a um lucro esperado sob uma operacdo ilegal, IT*:

' = p(t)t! — pt' — M ©)
n° = mlp(t) = pt' = M| + (1 - m)[p(¢))t" - pt'] @)

onde t! é a quantidade produzida sob uma operacdo ilegal e 7 é a probabilidade de ser punido.
O que a expressao (3) apresenta é que ao decidir ndo atender aos direitos dos usuarios o operador dei-
xa de incorrer no custo de conformidade, mas passa a poder incorrer em uma multa M com probabili-
dade . Assim simplificando a expressdo (3), temos:

' = p(t)t! — pt' — M ®)

Considerando uma fung@o demanda linear, pode-se mostrar que a producdo do prestador com
uma operacdo ilegal € maior que aquela dentro da legalidade, donde obtemos a proposicéo 1:

! Legal aqui refere-se a ideia de conformidade com todos os direitos dos usuarios previstos nos dispositivos
juridico-regulatdrios.
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Proposicédo 1: Se o operador possui uma fungdo demanda linear, entdo a producéo de uma ope-
racdo ilegal € maior do que de uma operacdo legal.

Prova: Resolvendo o problema de maximizacgdo do lucro da firma para os casos de operacdo
legal e ilegal, obtemos as seguintes condicBes de primeira ordem:

CPOL):p'(t )t +p(t')—Bp—-6=0 (6)
CPOD):p' ()t +p(t)) =B =0 ()

Considerando uma fungdo demanda linear: p(t) = a — bt, temos:
a—pB—96

CPO(L): —bt'+a—-bt'—B—-6=0= -2bt'=p+5—a=>tl= 5

. . . . a—
CPO(I):—btl+a—btl—ﬁ:0:>—2btl=ﬁ—a:>tl:Tf

Logo, temos que t! — t! = % >0
c.q.d

O resultado anterior evidencia um trade-off entre o cumprimento das regras e o custo de con-
formidade, indicando que o nimero de linhas em servico tende a ser menor que no cenario de opera-
cao ilegal.

Este resultado contribui também com a discussdo sobre o efeito do excesso de regulacdo. Na
pratica, a introducdo de regras desnecessérias tende a elevar o custo de prestagdo para os operadores,
redundando em uma reducdo do ndmero de linhas em servigo, ou seja, na redugdo da oferta, com o
correspondente aumento dos precos ou no aumento da prestacdo ilegal do servigo de telecomunica-
cOes, efeito contrario ao desejado pelo 6rgdo regulador.

Embora a producgdo seja maior em um cenario de producdo ilegal, o lucro esperado pode ser

menor do que em um contexto de producéo legal, uma vez que o 6rgdo regulador podera estabelecer
multa, isto &, ' > I, Substituindo t' = %;_5 etl = % nas expressoes (5) e (6), respectivamente,

e considerando uma funcéo de demanda linear obtemos os seguintes lucros para as operacdes legais e
ilegais, respectivamente:

_(@a-p-9"* (8)
m =
Hi=%—nM ®)

Assim, sob informacdo simétrica, isto €, com o conhecimento de & pelo regulador, este pode
definir convenientemente o valor de M de modo que o lucro da operacéo legal seja maior que sob uma
operagéo ilegal. Desta forma, é oferecido o contrato (M, t*) para a operadora de modo a induzir a es-
colha de uma operacéo legal. Assim, o contrato sob informacao perfeita é:
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Max R =M (10

s.a p(th)tt — ptt —6tt = p(tH)t! — pt' —nM (11

Ou seja, o principal escolhe t! e M de modo a maximizar seu ganho esperado sujeito & restri-
cao de que a operadora escolha a operacédo legal, isto é, que o lucro da operacdo legal seja superior

aquele da operacéo ilegal, I1* > IT¢. A proposicdo 2, apresentada a seguir, destaca que este contrato é
eficiente.

Proposicao 2: Sob informacao simétrica o contrato é eficiente.
Prova: Para que a operadora escolha a operacio legal deve valer ! > 1! = M* >

p(t)ti-p(t)el+p(tt-t))+8¢
- :

Todavia, para evitar a inclusdo de custos regulatérios extras deve valer a igualdade:

= p(t)tt —p(t )t + B¢t —t!) + 6t (12)
T

Substituindo esta expressdo na funcio objetivo e derivando em t! obtemos exatamente a mes-
ma condicdo de primeira ordem da firma sob operacdo legal da proposi¢cdo 1: CPO(L): p’(tl)tl +
p(t)—-p-6=0.

c.q.d.

O resultado evidencia que definir um contrato sob informag&o simétrica para que a operadora
se comprometa a atender/cumprir os direitos dos usuarios é facil e eficiente, na medida em que leva o
operador a escolher o nivel de producdo que maximiza seu lucro.

Agora, substituindo: p(t) = a — bt, t' = a=B-8 i az—ﬁ

ett = —, na expressao (11), temos:

_ 6[2(a - B) - 4] (13)

M*
4bm

ComoM=>0=(a—p) = g. Derivando (12) com relagdo a § e m, obtemos oM™ _ (@=B=%)

a5 ~  2bm
oM™ §[2(a-p)-¢6]

. oM* A .
o T T T < 0. O sinal de 5 depende dos parametros a, § e §. Caso (a — ) = 6 o sinal

serda positivo, isto é, a derivada serd positiva, o que implica que a prestadora com um maior capacidade
e/ou habilidade (6 menor) de atender os direitos dos usuérios tende a receber uma multa menor.

A segunda operacédo de derivacdo indica que quanto maior a probabilidade de o regulador pu-
nir, 0 que indica uma maior eficiéncia no processo de fiscalizagdo e monitoramento dos operadores,
menor tende a ser o valor das multas, o que sinaliza para a importancia desta atividade do 6rgdo regu-
lador no processo de sancionamento 6timo.
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A seguir, na se¢do subsequente, é estudado o caso de informagdo assimétrica onde surge o
problema de perigo moral, ou também conhecido como problema de ac¢Bes escondidas, onde a assime-
tria de informacéo surge (Bolton e Dewatripont, 2005).

3. Contrato sob informacéo assimétrica

Laffont e Martimort (2002) e Laffon et. al. (2003) destacam que as a¢des ou a performance do
contratado é um problema que apresenta como ponto relevante as variaveis de esfor¢co que ao mesmo
tempo em que interfere no nivel de producéo também cria desutilidade para o agente, como nos casos
de firmas reguladas na producdo de bens socialmente valiosos.

Os autores ainda ressaltam que a acdo dos agentes pode ser definida por uma complexa matriz
de decisbes, o que cria dificuldade para o principal (regulador) no processo de delegacao.

Para o caso de atendimento pleno aos direitos dos usuérios continuaremos a considerar a prin-
cipal caracteristica do operador com a qual o regulador esta preocupado como sendo a capacidade e/ou
habilidade de atender os referidos direitos.

A variavel que mensura esta incapacidade e/ou inabilidade é definida como §. Quanto menor
0 6 maior é a capacidade e/ou habilidade do operador em cumprir a regulamentacdo consumerista2,
implicando menores custos.

Suponhamos, por simplicidade, que existam dois tipos de operadores 6, e §,, com §; > &5, is-
to é, o operador 2 tem maior capacidade, menor custo de conformidade, de atender plenamente 0s
direitos dos usuérios do que o operador 1.

Neste sentido, o principal tem que propor dois contratos para os operadores. Na proposi¢éo
seguinte, destaca-se que, sob uma operacdo legal, a produgdo do operador 2, de maior capacidade, é
maior.

Proposicdo 3: Assuma que os dois operadores observem a mesma fungdo demanda linear. Sob
operacdo legal, a quantidade que maximiza o lucro do operador 1 é menor do que a quantidade que
maximiza o lucro do operador 2 quando §; > &,.

. 1 _a=B-6, .1 _ a-B-5; ! l

Prova: Da CPO(L) temos que t; = 5 el =—0— Como §; > 6,. Logo, t; > t;.

O operador pode ofertar uma maior quantidade de linhas de servigos de telecomunicacdes de-
vido a sua maior capacidade de lidar com o arcabouco de direitos dos usuéarios.

Conforme apresentado na secdo precedente, M* = w. Para o caso em tela deve-se ter

M; > M3, uma vez que §; > &,. Todavia, como ndo € possivel observar § entdo o prestador 1 podera
tentar agir como se seu tipo fosse dado por 8, de modo a receber um contrato melhor do que aquele
que receberia em condi¢Bes normais.

De modo a contornar esse problema, o principal buscara resolver o seguinte problema:
Max [prM; + (1 — p)nM,]

(14)
s.a.

2 Como regulagdo consumerista devem ser entendidos o cédigo de defesa do consumidor e demais regulamenta-
¢Oes da Anatel afetas aos servigos prestados pelos operadores de servigos de telecomunicaces.
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p(ti)ti — Bti — 81ti = p(t3)t5 — Bt} — 61t3, (RCI1)
p(e5)6 = ek — 8,k > p(ed)ed - pel — 8,¢l (RC12)
p(e))dl — ptl — 8,¢f = p(ed) el — Bt — My, (RP1)
p(th)es — Bts — 8,5 = p(tl)eh — Bt — M, (RP2)

em que p é a parcela dos operadores de tipo 1 e o restante (1 — p) € a parcela de operadores
do tipo 2. De forma analoga, p pode ser interpretado como a probabilidade do principal oferecer um
contrato a uma operadora do tipo 1 e (1 — p) a probabilidade de oferecer um contrato a operadora do
tipo 2.

As restricGes de compatibilidade de incentivos (RCI1) e (RCI2) garantem que cada tipo esco-
Iherd o contrato desenhado para si. Ja as restricdes de participacdo (RP1) e (RP2) apresentam o reque-
rimento contratual de que o operador atue dentro da legalidade.

A proposicdo 4, a seguir apresentada, evidencia que o lucro da operacao legal da operadora 2 é
superior ao lucro da operacéo legal da operadora 1.

Proposicao 4: Sob uma operacdo legal a operadora 2 tem lucro maior que operadora 1.

Prova: Pela RCI2 temos que p(t})ts — Bth — 8,th > p(¢l)el — Bel — 6,¢8 , mas como

5> 8, p(e})ed — Bel — 6,61 2 p(e))ed — el — bed . Logo, p(ed)eh — pek — deh = p(td)ed —
ptt — 5tk ou seja, Iy > I¢.

c.q.d.

A proposicdo 4 explicita o fato de que a operadora que tem maior capacidade de atender aos
direitos dos usuarios aufere lucro maior. O corolario desta preposi¢ao destaca que o contrato é eficien-
te para a operadora 2.

Corolario: O contrato ¢ eficiente para a operadora 2.

Prova: Para a operadora 2 a quantidade estabelecida em contrato é a mesma que maximiza seu
lucro e a multa é a mesma que faz a operadora optar por uma operacao legal. N&o existe nenhum in-
centivo para a operadora 2 esconder seu tipo.

c.q.d.
Proposicdo 5: A operadora 1 produz uma quantidade menor ou igual a operadora 2.

Prova: Somando RCI1 com a RCI2 obtemos: [§; — 8,][t; — t;] < 0, como §; > &,, por hip6-
tese, temos que t; < t;.
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A proposicdo 5 mostra que o contrato sob informagao imperfeita (assimétrica) ndo é eficiente,
pois ndo evita que o operador 1 escolha a producdo do operador 2, escondendo, assim, seu tipo para
obter um contrato melhor (M,, t,), 0 que é ressaltado no seguinte corolario.

Corolério: A operadora 1 é indiferente entre seu contrato e o contrato (M, t,) da operadora 2.
Prova: A RCI1 vale com igualdade.
c.q.d.

Além do disposto na proposi¢do 5, da proposic¢do 3 sabemos que a producdo da operadora 2 é
maior que a producdo da operadora 1, o que leva ao entendimento de que a operadora 1 ndo escolhe
uma producao que maximiza o lucro pelo fato de desejar obter um melhor contrato do que aquele de-
senhado para ela.

Todavia, pela proposi¢do 1, sabemos que uma operacao ilegal gera uma producdo maior do
que aquela obtida de uma operacédo legal. Além disso, sabemos que a RP1 vale com igualdade (evitar
custos regulatérios excessivos), o que significa que a operadora 1 se utiliza de uma operacao ilegal
para aumentar sua producdo e maximizar seu lucro, conforme destacado na préxima proposicao.

Proposicao 6: O operador 1 possui incentivo para escolher uma operacdo ilegal.

Prova: O operador 1, conforme descrito na proposi¢do 5, pode escolher um nivel de producéo
de modo a se parecer com 0 tipo 8, e ndo §,, recebendo, assim, um contrato melhor (M,, t,). Ao rece-
ber este contrato, seu lucro é dado por I} = p(t})ts — Bts — 61t5. Caso a operadora escolha operar
ilegalmente seu lucro seria 1§ = p(ti)ti — pt{ — wM;. A RP1 vale com igualdade conforme ja desta-
cado p(¢h)el — i — 6,¢f = p(el)el — Bt — nM;. Pela RCIL sabemos que p(t!)tt — Bt — 6;tl >
p(t})th — Bth — 8,t5. Logo, pode-se concluir que p(tl)el — Bt — nMy > p(e})eh — Bt — 8¢5 =
I, com contrato (M,, t,), 0 que significa que o operador 1 escolhe uma operacéo ilegal pelo fato de
gerar um lucro maior ou igual ao da operacéo legal. c.q.d.

Esses resultados mostram que 0 mecanismo desenhado para promover o cumprimento da re-
gulamentacdo pode estimular as operadoras de menor capacidade para cumprir com a regulamentacéo
a escolher atuar dentro da ilegalidade ou a deixar 0 mercado, aspecto ndo considerado na modelagem,
mas que podera ser objeto de extensdo do presente trabalho.

Uma explicacéo para este comportamento pode estar relacionado ao fato de que o mecanismo
criado pode induzir a operadora com menor capacidade para cumprir a regulamentacdo a se passar
como sendo de outro tipo, de modo a receber um contrato melhor. Entretanto, ao agir desta forma a
prestadora obterd um lucro inferior, uma vez que a quantidade produzida para obter um contrato me-
lhor ndo é aquela que realmente maximiza seu lucro. Diante deste cenario, a operadora entende que 0
comportamento ilegal proporciona um lucro 6timo.

A aplicacdo de multas ndo elimina a possibilidade de que o comportamento ilegal continue a
ser 6timo, uma vez que o regulador devera defini-la tendo atengdo especial para ndo criar regulagdo
adicional para as operadoras cumpridoras da regulamentacao.

Oportuno destacar que o presente trabalho pode ser estendido para um nimero maior de fir-
mas ou para um continuo de firmas, mas acredita-se que o resultado caminhara no mesmo sentido do
resultado aqui apresentado.

Importante destacar que a inclusdo do efeito do mecanismo sobre a competicdo no mercado de
telecomunicag0es, via opcdo do agente por deixar o mercado pode trazer resultados mais interessantes,
porém de modelagem mais complexa, o que poderd ser desenvolvido em trabalhos futuros.

4. Consideracdes finais
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O presente trabalho buscou estudar um mecanismo baseado em incentivo para promover o
cumprimento da regulamentacdo afeta aos direitos dos consumidores. A analise considerou a impor-
tancia de um ambiente saudavel de prestacdo dos servicos de telecomunicagfes para o desenvolvimen-
to do setor, bem como das atividades econdmicas baseadas nas tecnologias e servicos de telecomuni-
cagdes.

Ao estudar a efetividade da regulamentacdo baseada em incentivos foi possivel identificar que
a adequada aplicacdo dos contratos possui uma dificuldade decorrente do problema de informacdes
ocultas, uma vez que a capacidade de as operadoras atuarem no sentido de cumprirem a regulamenta-
cdo séo informagé&o privada.

Este cenério caracteriza o problema de perigo moral, isto é, as operadoras de telecomunica-
¢Bes tendem a desviar-se do comportamento desejado de modo a obter um contrato melhor ou operar
de forma ilegal de modo a maximizar seu lucro.

Neste sentido, a baixa capacidade de identificar o tipo das prestadoras de telecomunicac6es de
cumprir com a regulamentacgdo, associada ao historico de que as puni¢bes ndo sdo pagas, haja vista o
estoque de multas ndo pagas ha varios anos tramitando, seja na esfera administrativa seja na esfera
judicial, gera um incentivo perverso para que as operadoras continuem a ndo se esforcar em cumprir a
regulamentacéo.

Esse resultado tedrico evidencia a necessidade de o regulador investir em mapear bem o com-
portamento dos operadores, e eventuais interessados em atuar no setor, em especial no que tange a sua
capacidade de atuar de acordo com os dispositivos juridico-regulamentares vigentes. Outra indicacdo
gue pode ser extraida do presente estudo se refere a possibilidade de se estudar a alternativa de desre-
gulamentacdo, isto €, a reducdo do numero de regras e obrigacGes potencialmente irrelevantes para a
satisfacdo dos usuarios que, ao elevar o custo operacional das firmas, acabam por incentiva-las a ope-
rar na ilegalidade.
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