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Resumo

Novos modos de producdo impactam a
centralidade da midia. Amparadas no big data,
agéncias online de jornalismo independente sem
fins lucrativos expandem seu territorio pautadas
pelos valores do campo jornalistico. ProPublica, The
Bureau of Investigative Journalism e Agéncia Publica
reforcam o paradigma do interesse publico e
transparéncia. Compostas por equipes multimidias,
apontam a emergéncia de um novo ciclo que
resgata a importancia da objetividade a partir da
precisao do jornalismo de dados.
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Abstract

New manner of production impacts the centrality
of the media. Sustained by big data, independent
non-profit online journalism agencies expand their
territory based on the journalistic values.
ProPublica, The Bureau of Investigative Journalism
and Agéncia Pablica reinforce the paradigm of
public interest and transparency. Comprised of
multimedia teams, they suggest the emergence of
a new cycle that rescues the importance of
objectivity by the precision of data journalism.
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Resumen

Nuevos modos de producciéon afectan a la
centralidad de los medios. Amparadas en el big
data, agencias online de periodismo
independiente sin fines de lucro expanden su
territorio pautadas por valores del campo
periodistico. ~ ProPublica, The Bureau of
Investigative Journalism y la Agencia Publica
refuerzan el paradigma del interés publico y la
transparencia. Compuestas por  equipos
multimedios, apuntan la emergencia de un nuevo
ciclo que rescata la importancia de la objetividad a
partir de la precisiéon del periodismo de datos.

Palabras clave: El periodismo. Agencias
independientes. Ethos profesional. La
objetividad. Grande datos.



Introducao

A interse¢io da produgéo jornalistica sem fins lucrativos com o uso
do big data evoca um problema sobre os rumos do jornalismo e o processo de
desterritorializagdo da profissdo para além dos dominios das grandes redagées
pertencentes as corporagdes empresariais de produgio noticiosa (DEUZE,
2015). A crescente atuagdo, em plataformas digitais, de agéncias
independentes — a exemplo da brasileira Agéncia Publica e da britdnica The
Bureau of Investigative Journalism — nos permite refletir sobre as
transformagdes no campo jornalistico. O impacto do jornalismo de dados na
natureza das rotinas produtivas bem como no ethos profissional é foco de uma
série de estudos contemporaneos (PARASIE, 2015: LEWIS, <2015,
HOWARD, 2014, CANAVILHAS et al., 2016, ANDERSON, 2018;
HERMIDA; YOUNG, 2019).

Diversos autores ressaltam como a emergéncia de iniciativas digitais
alia os ideais do jornalismo — liberdade, autonomia e objetividade — ao
fenénemo do big data. Lewis e Westlund (2014) observam como o big data,
do ponto de vista social, cultural e tecnolégico, funciona como uma lente
conceitual que busca dar sentido e extrair valor da crescente matriz de dados
digitais disponiveis na vida publica (p. 451). Hermida e Young (2019), por
sua vez, percebem o surgimento de novas especialidades — oS8 datajornalistas
— e praticas apoiadas em um “conceito computacional” que apontam a
revitalizacio do papel do jornalismo (p. 9).

A partir de metodologia amparada em revisdo de literatura, o artigo
tece consideragdes sobre a correlagdo entre jornalismo de dados, precisdo,
objetividade e credibilidade. Organizado em trés se¢des, primeiro aborda a
questdo da perda da centralidade na produgio de noticias por parte da grande
midia — e seus desdobramentos no Brasil e no exterior. Seguefse a introdugéo
de iniciativas que unem autonomia, investiga¢do e big data — que se traduz em
rigor no levantamento de contetido relevante. Na ultima segdo,
desenvolvemos a fundamentagﬁo teérica a partir de um percurso histérico
(SCHUDSON, 2010) em que a objetividade — como método jornalistico e

' Disponivel em http://www.journalism.org/2013/06/Io/nonprofit—journalism/ Acesso em IO
jun. 2018.

98

regra profissional — serve de fio condutor para obten¢io de informagio
qualificada e configvel. O big data surge como um modelo que se coaduna com
e} polo ideol(’)gico do jornalismo respaldado nos c()digos deontol(’)gicos da

profissdo.
1. Corporacoes noticiosas em declinio Introducao

O advento da web 2.0 desencadeou uma mudanga de paradigma nas
formas de produgio e circulagio de noticias na esfera digital que facilitou
novos arranjos interacionais e profissionais (AGUIAR, 2009; CASTELL,
1999; GILLMOR, 2006, MEIKLE, 2003; JENKINS et al., 2013; DEUZE,
2014, MORAES, 2013). Por outro lado, as TICs (Tecnologias de Informagdo
e Comunicagdo) impactaram a centralidade das grandes organizac¢des
midiaticas (ANDERSON et al., 2013) com reflexos no modelo de negécios da
industria jornalistica e, consequentemente, aumento nas demiss&es,
encolhimento dos postos de trabalho e precarizagio do exercicio da profissio
(DEUZE, 2009; MOSCO, 2009; ADGUIRNI; RIBEIRO, 200r1;
KONIECZNA, 2014, MORETZSOHN, 2014,).

O jornalismo das grandes corporagdes empresariais de produgio
noticiosa vive “uma crise de valores, uma crise de identidade e crise financeira
(PEREIRA, 2011, p- 40). Relatério do Pew Research Center’, informa que,
nos Estados Unidos, houve uma queda de 4% na circulagio domiciliar e de
7% na circulagio semanal. A queda nas receitas de publicidade chegou a 8%,
a maior taxa desde 2009. Os ultimos 20 anos registraram uma redugdo em
20 mil profissionais de jornais — um patamar de 39% — e menos 126
periédicos entre 2004 e 2014. Redagdes foram incorporadas a empresas
corporativas transnacionais, com cortes or¢amentarios e diminuigéo no
entusiasmo da Dire¢do pelo jornalismo investigativo (CHOMSKY;
HERMAN, 2002, p.27).

A realidade americana é uma tendéncia mundial. No Brasil, de 2012
a 2017, foram demitidos 2327 jornalistas, dos quais 51% trabalhavam em

jornais, 24.% em radio e TV e 15% em revistas e 10% em meios online*. O

2 Dados da agéncia independente Data Volt em “A Conta dos Passaralhos” (altima atualizagio
em 19/04/2017). Disponivel em http://passaralhos.voltdata.info/. Acesso em 07 jan. 2019.



maior numero de demissdes ocorreu no Infoglobo, subsidiaria do Grupo
Globo, que demitiu 40 profissionais em fun¢io da fusdo entre os jornais O
Globo e Extra; também aconteceram demissdes na Rede Bandeirantes, na
Editora Abril e no portal Terra. Levantamento da Associa¢do Brasileira de
Imprensa (ABI) contabiliza 15 veiculos fechados, incluindo jornais
impressos, radios, TVs, sites de noticias e blogs. Com 189 anos de existéncia,
o Jornal do Commeércio deixou de circular em 2016. A Editora Abril
anunciou, no mesmo ano, o encerramento das atividades de revistas longevas
como Capricho e Playboy (LASERI et al., 2017%).

As transformagdes estruturais enfrentadas pela profissio afetam a
credibilidade da midia e provocam o empobrecimento da noticia
(ADGHIRNI, 2005; NEVEU, 2010; PEREIRA et al., 2008). Em 2002, o
ex-editor do New York Times, Max Frankel ja observava a predominéncia de
pautas acerca de violéncia, esportes, sexo e entretenimento na proporgio
direta em que os veiculos buscam atrair audiéncia na internet (CHOMSKY;
HERMAN, 2002). Atualmente, a cultura do clique prioriza matérias que
resultem em compartilhamento por parte da audiéncia com ajuda de softwares
como google analytics que contabiliza, em tempo real, o consumo do puablico.

Se a tecnologia pode resultar em uma outra perspectiva para os
profissionais da area de Comunicagdo, é evidente um aumento exponencial
de organizagges de noticias nas plataformas digitais que apontam possiveis
reformulag¢des nos modos de fazer jornalismo. Diante deste cenario, evoca-se
a pergunta sobre qual o futuro do jornalismo e dos jornalistas em um cenario
onde o acesso profissional é altamente limitado (DEUZE, 2015, 22).
Anderson (2011) chega a falar em explosdo das redag¢des que ndo pressupde
total exting¢do, mas uma redefini¢do de centralidade. Deuze (2015) aponta,
neste sentido, outra questio.

O pertencimento, no jornalismo, ndo ¢ apenas determinado por
estar em uma sala de redagéo ou ficar fora dela (...). Hi um alto
grau de fluxo, o que borra os limites do dentro e do fora da redagdo

e do seu ambiente. Nésprecisamos rever a nossa compreens&o das

3 Disponivel em https://oglobo.globo.com/economia/negocios/jornais-digitais-tem-salto-
de-118-em-2014-15554256. Acesso em 04 jun. 2018.
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redagdes e, mais do que isso, nés precisamos entender o seu papel
para além do trabalho que éfeito dentro de seus limites (DEUZE,
2015, p. 16).

As plataformas digitais se constituem espago aberto. Jornais, revistas,
TVs e até agéncias internacionais tém seus portais. Dados do Instituto
Verificador de Comunicagio (IVC Brasil) apontam, em 2013, crescimento de
7,5% das assinaturas digitais dejornais — com um salto de 118%, de 228.944
para 500.370 — contra uma queda de 7,6% nas vendas avulsas®. Entretanto, a
editora-chefe do britanico The Guardian, Katharine Viner, assinala a
faléncia do modelo de negécios dos periédicos uma vez que Facebook e
Google estio engolindo a publicidade digital enquanto editores publicam
histérias mais “estridentes, sem verificar os fatos, para aumentar os cliques
em busca de qualquer publico”, Viner assume que € urgente responder a
pergunta: qual o papel de nés, jornalistas, na sociedade?”*.

2. Precisao e interesse publico

Tanto no exterior quanto no Brasil, observa-se a multiplicagdo no
numero de agéncias de jornalismo independente nas plataformas digitais.
Deuze (2016) percebe um “contramovimento” na dire¢io de um jornalismo
mais interessado na qualidade e profundidade que na velocidade do breaking
news (DEUZE, 2016, p.12). Algumas organiza¢des jornalisticas seguem
tendéncias comuns na industria de software com equipes menores que
incluem profissionais multimidia com adogéo do modelo sem fins lucrativos
— uma resposta a falta de empregos que, ao mesmo tempo, aponta vitalidade
no campo do jornalismo (DEUZE, 2016, p.207).

Levantamento do PEW Research Center (2013) confirma a tendéncia
de crescimento da produgido digital neste segmento. Dos 50O estados
americanos, apenas nove nio tem pelo menos uma organizagio sem fins
lucrativos. Neste universo, a maioria investe em nichos de agenda, com

rioridade para o jornalismo investigativo (21%) e assuntos relacionados ao
P P J g

* Disponivel em https://www.theguardian.com/news/2017/nov/16/a—mission—for—journalism—

in-a-time-of-crisis. Acesso em 3I de mai. 2018.



governo (17%) em detrimento da agenda da midia mainstream. De acordo
com o centro de pesquisa, ao contrario da realidade da grande imprensa, 40%
manifestaram intencéo de aumentar a equipe e 81% mantinham a confianga
em sua sustentabilidade. Entretanto, relatério da Knight Foundation®
demonstra como é forte a dependéncia em financiamentos por parte de
fundag()es —em 2013, correspondiam a 58% do total de fundos amealhados
por estas organizagdes.

Entre as iniciativas que pululam, destacamos agéncias com conteudo
segmentado dedicadas ao jornalismo de interesse publico com foco no
trabalho investigativo. Encaixam-se neste caso a agéncia americana ProPublica
e a britdnica The Investigative Bureau of Journalism que adotam news sharing,
compartilhamento de reportagens em veiculos da grande midia. No Brasil, a
Agéncia Publica, a Género e Numero e a Data Volt coadunam-se dentro do
mesmo perfil. Lan¢am méo do recurso do jornalismo de dados que reforga a
exatidio e a credibilidade (ANDERSON et al., 2014; HOWARD, 2014;
PARASIE, 2013). Este tipo de organizagio quer revelar estérias que
importam e fomentar a¢des efetivas — uma nogéio recorrente na se¢io em que
a “missdo” destes veiculos é explicitada. Em comum, foram fundadas por
jornalistas — egressos de veiculos da chamada “grande imprensa” —, contam
com a participagdo crescente de programadores, designers e empregam
formato multimidia em boa parte das reportagens (CANAVILHAS et al.,
2016).

Com uma equipe de 75 jornalistas, a ProPublica investe na
investigagio e em denuncias por entender que assuntos de “forga moral” sio
negligenciados em fungdo da restri¢io imposta pelo modelo de negécios dos
meios de comunicagio. Do volume total de investimento global na midia,
apenas 2% se destina ao jornalismo investigativo (KAPLAN, 2013). Fundada

5 Disponivel em https://knightfoundation.org/features/nonprofitnews—2OIS—revenue/.
Acesso em 28 mai. 2018.

6 A ProPublica recebeu o Prémio Pulitzer em 2010 pela reportagem The Deadly Choices at
Memorial sobre mortes induzidas de vitimas do furacio Katrina no Memorial Medical
Center, em Nova Orleans. Disponivel em https://www.propublica.org/article/the—deadly—
choices-at-memorial-826 Acesso em 29 mai. 2018.

7 Disponivel em http://mulheresnojornalismo.org.br/. Acesso em 28 mai. 2018
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em 2008, a agéncia coleciona prémios de jornalismo — inclusive o Pulitzer,
conquistado em QOIOG—, tem como meta provocar mudangas sociais e

incentiva outras publicagdes a “roubarem” ou republicarem seu material.

Ao redor do mundo, um niimero crescente de jornalistas de dados
faz mais do que publicar visualizagées de dados e mapas
interativos. Eles usam estas ferramentas para revelar esquemas de
corrupgdo e responsabilizar poderosos. Talentosos membros da
tribo do jornalismo estdo engajados em longas investigagdes
buscando evidéncias e repostas para a pergunta mais fundamental
que um jornalista pode fazer: “por que isso estd acontecendo?”

(HOWARD, 2014, p. 14).

A agéncia brasileira Género e Numero se define como uma
organizagio de midia que recorre aos dados para qualificar o debate sobre
equidade de género. Com dez editorias, publicou extensa reportagem em
parceria com a Associagiio Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJT)
sobre assédios e violéncia contra mulheres jornalistas no exercicio da
profissdo’. A agéncia disponibiliza, por exemplo, dados de bolso para
municiar seus leitores com informacdes relevantes®.

Com 30 prémios conquistados, a Agéncia Pablica — uma das
organizagBes pioneiras neste segmento’— realiza concursos para fornecer
bolsas para produg¢io de reportagens investigativas com apoio de entidades
como a Conectas Direitos Humanos. A Data Volt — “data driven news agency”
— produz sob encomenda, levantamentos, banco de dados e anélises para
organiza¢des de midia™ e entidades.

8 Disponivel em http://www.generonumero.media/category/dados—de—bolso/. Acesso em 28
mai. 2018.

9 Recentemente, a Agéncia Publica avangou no uso da tecnologia ao publicar a primeira
reportagem com videos 360 graus (realidade virtual). Disponivel em
https://apublica.org/2018/05/0-pescador-contra-todos/.

'© A partir do cruzamento de dados no Data Rio com o Fogo Cruzado, o Data Volt inferiu que

50% das escolas do Rio ja foram alvo de tiroteios. Disponivel em

https://globoplay.globo.com/v/6670902/. Acesso em 28 mai. 2018.



Usar dados como fonte de informac¢io n3o é uma novidade no
jornalismo. Gray, Chambers e Bounegru (2012) assinalam que o jornal The
Guardian recorreu, pela primeira vez, aos dados em reportagem publicada em
1821 que levantou quantos alunos eram beneficiados pela educagio gratuita e
a dimensio dos desfavorecidos nas cidades de Manchester e Salford, na
Inglaterra”. O acesso as informag:()es governamentais com a criagdo de portais
de transparéncia favoreceu a cultura big data. A reportagem Panama Papers —
dentncia sobre envolvimento de figuras pablicas e empresas no esquema de
paraisos fiscais no exterior conduzido pelo ICIJ (Consércio Internacional de
]ornalismo Investigativo, em portugués) — foi um marco que mostrou o
potencial da combinagdo entre dados abertos e investigagao.

A precisdo na apuragio — base do jornalismo de dados — tangencia o
ideal das agéncias digitais de midia independente: produzir, com autonomia,
jornalismo de qualidade que aborda agenda de interesse publico e serve de
antidoto contra noticias mal produzidas e a desinformacdo. A metodologia
que se apoia no big data teve sua origem na RAC (Reportagem Assistida por
Computador, em portugués) e busca o principio de rigor e de exatiddo — no
que tange a veracidade — no relato dos fatos.

Se pensarmos nas formas tradicionais do fazer jornalistico, é
evidente que o campo passa por uma grande transformagio nos modos de
fazer com o respaldo de novos dispositivos e ferramentas tecnolégicas. Deuze
(2016) pontua, entretanto, que é valioso entender que os valores
fundamentais que orientam o jornalismo e com os quais os jornalistas se
identificam ao definir seu trabalho — e, para muitos, aquilo que da sentido a
profissio —nio sio diferentes dos valores compartilhados ha mais de cem anos

(DEUZE, 2016, p. 207).
3. Dados para um jornalismo de credibilidade

Diante de um campo fragmentado pela internet, o jornalismo

adquire mﬁltiplas facetas, espraiado em uma multiplicidade rizomatica de

" Disponivel em https: //www.theguardian .com/news/datablog/2OII/sep/26/data—journa1ism—
guardian. Acesso em 29 mai. 2018.
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plataformas digitais. Entretanto, mesmo antes do advento das redes sociais,
ndo era possivel afirmar a existéncia de uma tunica forma de produgio em
jornalismo, pois o campo jornalistico — incluindo, portanto, as praticas e os
processos jornalisticos e, até mesmo, a conceituagio de “jornalismo” —
sempre foilugar de disputa. O préprio conceito de jornalismo nio é conceito
estatico, unico e determinista. As praticas jornalisticas inscrevem-se em um
percurso histérico desde os seus prim(’)rdios no século XVII, com padr()es que
nio se manifestam necessariamente, de forma cronolégica, mas estdo
vinculados a parametros de finalidade. Em ultima analise, o papel do
jornalismo esta imbricado a um marco imaginario, que eXtrapola fronteiras
de tempo e espago, determinado — para um dos principais polos que compéde
o campo jornalistico, a comunidade interpretativa profissional dos jornalistas
— por valores profissionais (NEVEU, 2010; SCHUDSON, 2010).

Uma mudanga de paradigma impde ao jornalismo, no século XIX, a
fungido de fornecer fatos. Com “autonomia relativa”, jornalistas desenvolvem
técnicas especificas, um saber especializado e também uma identidade
profissional — um ethos que constitui uma “comunidade interpretativa”.
Entre dois polos dominantes no campo jornalistico — o comercial e o
ideolégico — emerge a identificagdo da imprensa como elemento fundamental
da teoria democratica. Dentro desta l6gica'®, a imprensa — nomenclatura que
entio abarcava o campo jornalistico — deve atuar como veiculo de informa(;z’io
que faculta ao cidaddo ferramenta para exercer seu direito e expressar suas
preocupagdes. Cabe ao membro daquela comunidade — comprometido com
os valores da profissio — produzir a noticia de forma desinteressada
promovendo a vigilincia constante e a defesa dos ideais democraticos
(TRAQUINA, 2012, p. 127-131).

Sob a égide do Positivismo, o jornalista deve agir como uma maquina
fotogréfica “apesar de uma orientagao editorial” e cumprir seu dever de
“fornecer a verdade exata” (TRAQUINA, 2012, p. 52). Essa visdo reforga a

importancia do profissional da imprensa para a democracia e do jornalismo

12 Traquina observa que a légica do poder da imprensa colocar em cheque o poder resulta, de
acordo com criticos da teoria democratica, em postura de desconfianga e de polos antagénicos

— midia versus poder politico (TRAQUINA, 2012, p. 131).



como “Quarto Poder” ou contrapoder. Walter Lippman enxerga as limita¢des
da fung¢éio ac mesmo tempo em que pontua “honra peculiar”.

A observagdo tem de preceder qualquer atividade e o observador
publico (o repo’rter) ¢ um homem de valor critico. Qualquer
dinheiro ou o esforgo que se gaste para colocar o homem certo neste
trabalho nunca serd mal gasto, pois a satide da sociedade depende
da qualidade da informagdo que recebe (LIPPMAN apud
SILVERINHA & CAMPONEZ, 2012, p. 51).

Nos Estados Unidos, as ultimas décadas do século XIX foram
marcadas pela “era do repérter” (SCHUDSON, 2010, p- 80). Socialmente,
o repérter — aquele que corre atras da noticia — surgiu nos anos 1880 e 1890.
Os penny papers foram os primeiros a contratar repérteres. A guerra civil
americana fomentou o crescimento do mercado — os jornais de Nova York
gastaram de 60 a 100 mil délares anuais em reportagens sobre o front; o
Herald tinha mais de 40 correspondentes. Mas o status social e o prestigio
profissional s6 vieram perto da virada do século XIX para o XX
(SCHUDSON, 2010, p. 83-85).

A busca pela noticia unia a classe que se atribuia importancia e
compartilhava de ideias comuns sobre como realizar o trabalho de reportagem
(SCHUDSON, 2010, 85-88). O jornalismo é uma invengio do século XIX e
as praticas e estratégias que o caracterizam foram inventadas nos Estados
Unidos e, em menor grau, na Inglaterra (CHALABY, 2003, p- 30).
“Progressivamente, o discurso jornalistico tornou-se um género distinto de
textos cujos métodos foram adotados por outros paises” (ibidem).

Neste sentido, Schudson (2010) radiografa a formacdo do ethos e a
forma como o contexto social daquela época exalta a ciéncia a partir do
dominio do interesse positivista. O jornalismo se contaminou e, nesta
atmosfera, jornalistas se consideravam cientistas. O historiador Robert
Brenner ressalta que havia uma demanda publica pelos fatos: “fatos
acumulados até o ponto da certeza nua e crua, era o que realmente desejava o
povo norte-americano” (SCHUDSON, 2010, p- 89).

Lippman, por sua vez, (1965) sustenta que a adogio de um método

cientifico é o meio mais eficaz para a pratica de um jornalismo profissional
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baseado nos fatos. Contudo, nas décadas de 20 e 30, as estratégias e
ingeréncias de um novo oficio — o profissional de relagdes publicas —
interferem na produgio jornalistica que se tornou imprecisa e manipulada. A
disseminagdo desta cultura da propaganda — que envolveu campanhas politicas
relacionadas a Primeira Guerra Mundial — redundou na impossibilidade do
repérter, em sua rotina diaria, moldar os fatos (LIPPMAN, 1965, P- 218),
um dos fatores que minou a confianga na midia e a crenga na objetividade
jornalistica naquele momento.

Os conceitos de Lippman (1965) sobre a propaganda nos fornecem
argumenta¢io que sustenta a légica da objetividade como um ideal do
jornalismo. Evoca hébitos do realismo objetivo do cientista — o desapego, o
altruismo e a maturidade — e a capacidade de ndo se pautar pelo préprios
gostos e desejos na compreensido do mundo. Schudson (2010), entretanto,
percebe que, se os jornalistas em 1890, acreditavam nos relatos realisticos,
nos anos 30 ja existe, mesmo entre aqueles comprometidos com a
objetividade, a consciéncia dos perigos da subjetividade.

Embora vulneravel a questionamentos — da mesma forma que a
neutralidade e a imparcialidade — a ideologia da objetividade persiste como
um dos valores profissionais. No lugar de uma simples “fé cega” aos fatos, os
jornalistas lancam m#io de regras e procedimentos para assegurar a
credibilidade da informagfio. E também produzem um “ritual estratégico”,
como estabelece Gaye Tuchman (1999), que consiste em um conjunto de
convengdes concretas ja consolidadas a fim de responder as criticas e
fortalecer a credibilidade das noticias produzidas. O uso de aspas, a
apresentagao de provas auxiliares e de varios lados da questdo — ao ouvir mais
de uma fonte — fazem parte do método objetivo.

Para além da objetividade, associar a noticia a revelagio dos fatos
tornou-se um mote, especialmente com a percepg¢do da imprensa sobre a
manipulagéo das noticias por parte dos relag()es pﬁblicas e de fontes do
governo. Essa consciéncia fez brotar uma cultura critica, nos Estados Unidos,
na década de 60, alimentada por uma crise de representatividade que s6 fazia
aumentar a desconfianga da populagio a respeito da politica e do governo que
para 67% dos americanos beneficiava pequena parcela privilegiada
(SCHUDSON, 2010, p. 20%7). Nas grandes redagdes, jornalistas e editores



foram influenciados pela tradi¢do muckraking'®, o que motivou o crescimento
de reportagens investigativas nos principais jornais — e consequentemente
maior concorréncia entre eles.

A busca por uma apuragido acurada e confiavel foi a fonte de
inspira¢do, na década de 70, para o repérter e professor Philip Meyer — autor
do manual Jornalismo de Precisio — sistematizar uma metodologia
quantitativa conhecida como CAR (Reportagem Assistida por Computador),
conceito-chave precursor do big data (HOWARD, 2014). Meyer (2017)
salienta que, diante de fontes menos confidveis, os jornalistas devem apreciar
os beneficios do jornalismo de dados. Mas destaca que, como método
cientifico, constitui-se de uma ferramenta que requer hipétese, analise de
correlagdo e apuragéo in loco.

Autores como Parasie (2015) e Howard (2015), entretanto, destacam
a ideia estabelecida que os dados, sem o manuseio, néio tém valor em si, e que
as normas jornalisticas se mantém vélidas a partir da verificagdo da exatidio
dos dados e da comparagdo cruzada da apuragiio junto a varias fontes. Na
transi¢do da RAC para o big data, ha uma percepgio que os préprios dados
podem guiar o repérter (data-driven) e revelar uma histéria inesperada, ou
seja, o profissional n3o teria, necessariamente, uma lideranc¢a compulséria no
processo da reportagem (PARASIE, 2015, p.Ig).

No cruzamento entre jornalismo tradicional e jornalismo de dados,
Bradshaw (2012) observa a unido entre o tradicional “faro jornalistico” e a
capacidade de narrar uma estéria de forma envolvente com fornecimento de
muitos dados e acesso aos mesmos. Como exemplo, Canavilhas cita a
reportagem “Bicho de Sete Cabegas™*, da Agéncia Publica publicada em 16 de
abril de 2014, que denuncia divergéncias nos dados sobre transferéncias de
recursos federais para a educagio nas cidades-sede da Copa do Mundo a partir
de dados coletados no portal do Ministério do Esporte e no Portal da
Transparéncia, sobre a Controladoria-Geral da Unigo (CGU). As bases de

'3 O movimento muckraker — que se originou antes da Primeira Guerra Mundial — marcou a
veiculagio de relatos jornalisticos precisos que denunciavam corrupgio e efeitos sociais
danosos do processo de industrializagdo. A tradi¢do muckraking — de forma conotativa —
denomina a atuagao de jornalistas progressistas com postura critica ao governo que

denunciam a corrupgdo politica.
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dados contribuem para estruturar a narrativa e demonstram a dificuldade de
encontrar dados fidedignos para elucidar o “bicho de sete cabecas”.

Para compor esta nova tessitura textual, as organizag()es recorrem as
equipes multimidias, a exemplo do que ocorre em grandes reda¢des. Pesquisa
realizada nas reda¢des de O Globo, Zero Hora e Diario do Nordeste, no
Brasil, e Correio da Manh3, Expresso e Publico, em Portugal, sobre a
crescente influéncia de “tecnoatores” nas redagées online apontam para
hibridismo profissional com a manuten¢io da primazia de repérteres e
editores na condugio das principais diretrizes de trabalho. Charbonneaux e
Gkouskou-Giannnakou argumentam que a fragmentagio no campo
profissional ndo impede o processo de extensio do dominio da
profissionalizagio (CHARBONNEAUX; GKOUSKOU-GIANNAKOU,
2015).

Mais do um simples método, Marchetti (2000) propde que o
jornalismo de dados se constitui um novo “objetivo de lutas simbélicas em
torno da prépria defini¢iio da atividade jornalistica (MARCHETTI, 2000,
p-37). Ao abordar o JD como uma pratica investigativa na Grécia e Alemanha,
Juliette Charbonneaux e Pergia Gkouskou-Giannakou (2015) formulam que,
nos dois paises, as primeiras experimenta¢des de jornalistas de dados se
destacaram em um contexto de crise econdmica e desconfianga dos gregos em
relagéo as instituicdes pl’lblicas e tentativas de dar visibilidade a temas como

acdo de grupo neonazistas e a ineficicia dos servicos publicos alemaes

(CHARBONNEAUX; GKOUSKOU-CHIANNAKOU, 2015, p. 268).

Como base para normas e valores, padrées éticos desempenham
um papel fundamental na orientagdo dos jornalistas especialmente
para buscar promover precisdo, transparéncia e servigco pdblico,
entre outros ideais. () a ética estd associada ao proﬁssionalismo
e seu poder em delimitar fronteiras, delineando insiders e outsiders

14 Disponivel em https://apublica.org/2014/04/bicho-de-sete-cabecas/. Acesso em 06 jun.
2018



e incentivando jornalistas a se distanciar de prdticas consideradas

inferiores ou pouco familiares a profissdo (LEWIS, 2015 p. 13).

Anderson (2018) destaca a importancia da crenga que o levantamento
de informagdes empiricamente verificaveis é um caminho para se empreender
um trabalho capaz de promover impacto e justica social — visdo compartilhada
pelas agéncias independentes. O historiador sustenta que o surgimento da
sociologia tem uma profunda influéncia na cultura jornalistica da verdade e
atenta para a forma como o uso crescente de dados e fatos se atrela a nogéo de
objetividade (ANDERSON, 2019, p.I7). Ao criar o jornalismo de precisio,
Meyer intencionava justamente aproximar a pratica da reportagem da
metodologia e dos objetivos das ciéncias sociais.

Se a delimitagio do campo jornalistico se encontra evidentemente
impactada, Traquina pressupde que os profissionais da midia conseguiram
demarcar uma identidade profissional vinculada a papéis sociais definidos.
Entre os atributos desta cultura profissional estdo a liberdade, a autonomia, e
competéncia profissional — um monopélio de saberes (BOURDIEU, 1998).
Estudo realizado, na década de 9O, em cinco diferentes comunidades (Estados
Unidos, Italia, Alemanha, Reino Unido e Suécia) por Paterson e Donsbach

apontou, como fungfo consensual, dar a conhecer e publicitar problemas

(PATTERSON; DONSBACH, 1998).

Consideracoes finais

A partir da premissa de Chalaby (2003), assinalamos que o
jornalismo anglof americano modula estratégias e préticasjornalisticas e nos
amparamos em Schudson (2010) para expor uma hipétese de quatro ciclos
em que as rotinas produtivas sdo guiadas pelo rigor na metodologia como
forma de legitimar a produgio jornalistica e, consequentemente, ampliar a
credibilidade da noticia.

O primeiro ciclo, no século XIX, é marcado pela invengio do
repérter e o fortalecimento de um jornalismo calcado na precisio, na
apuragdo com rigor cientifico, influéncia do positivismo e da ciéncia. E
quando comega a se delinear o ethos profissional e valores de uma

comunidade interpretativa (SCHUDSON, 2010).
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O segundo ciclo ocorre nas décadas de 20 e 30 — com a ascensio da
ingeréncia da propaganda — quando Lippman, em seu classico livro lancado
em 1922, percebe a objetividade como ideal do jornalismo. O método
cientifico nas rotinas jornalisticas € visto como meio de atingir a credibilidade
arranhada pela manipulagio das noticias (SCHUDSON, 2010).

Um terceiro ciclo se estabelece na década de 60 com a cultura critica
que se espraia nas redagdes e reforga a necessidade de desconfiar das fontes e
dd combustio ao jornalismo investigativo. H4 wuma revitalizagio do
movimento muckraker pautado pela preocupagiio social e empenho em
denunciar corrupgdes e desgovernos. A fungéo do relag:()es pl’lblicas esta
consolidada e, entre repérteres, cresce o questionamento sobre linha
editorial, autonomia e imparcialidade.

Reconhecemos um quarto ciclo que se delineia nas plataformas
digitais a partir da atuagiio das agéncias de jornalismo independente — que se
enquadram no polo ideolégico do jornalismo. Buscam autonomia — dentro
do modelo sem fins lucrativos — qualidade e exatiddo — apoiadas na apuragio
com rigor e no rigor metodolégico do big data. Ao investir em pautas
investigativas, promovem a revitalizacio do repérter transmutado em
jornalista de dados.

A metodologia do jornalismo de dados serve de antidoto contra a
produgio jornalistica de qualidade duvidosa. A “objetividade” é garantida pela
abundancia de informac¢des na web (CHARBONNEAUX; GKOUSKOU-
GIANNAKOU, 2015, p.275). Cabe uma pergunta: as equipes multimidias
que se constituem neste cendrio estio conseguindo revigorar o papel social da

midia? Qual o alcance destas agéncias no cenario de produgio digital?
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