LEITURA CRITICA DA MIDIA COMO INSTRUMENTO DA CIDADANIA: APONTAMENTOS
SOBRE A COBERTURA JORNALISTICA DE POLITICAS PUBLICAS E A NECESSIDADE DE

EDUCAR PARA OS MEIOS*

Critical reading of the media as an instrument of citizen ship: Notes on the journalistic coverage of public policies and the need to educate for the media

Lectura critica de los medios como instrumento de la ciudadania: Apuntes sobre la cobertura periodistica de politicas publicas y la necesidad de educar para los medios

Ana Cristina Spannenberg

Jornalista, Professora do Curso de Jornalismo da UFU e doutora

em Ciéncias Sociais (UFBA).

E-mail: anaspann@gmail.com

Neimar da Cunha Alves

Jornalista, Mestre em Tecnologias, Comunicacao e Educacgao) pela
Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

E-mail: neimardca@gmail.com

Bianca Mara Guedes

Jornalista, Mestranda em Estudos Linguisticos da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU).

E-mail: biancahguedes@gmail.com

Resumo

Sob a perspectiva da comunicagao democratica, o
artigo discute resultados do monitoramento feito
pelo Luminar - Observatério de Midia e Politicas
Pdblicas, de janeiro a junho de 2017, sobre a
cobertura das politicas publicas nos jornais digitais
da Regido Sudeste. Foram analisadas 795 noticias
visando identificar frequéncia, temas prioritarios e
sujeitos mencionados. Os resultados apontam a
auséncia da sociedade civil nas noticias e indicam a
necessidade de uma pedagogia critica da midia para
ampliar a tomada de consciéncia do cidadao.
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Abstract

From the perspective of democratic
communication, the article discusses the results of
the monitoring carried out by Luminar -
Observatério de Midia e Politicas Publicas, from
January to June 2017, on the coverage of public
policies in the digital newspapers of the Southeast
Region. 795 news articles were analyzed aiming to
identify frequency, priority themes and subjects
mentioned. The results point to the absence of civil
society in the news and indicate the need for a
critical media pedagogy to broaden citizens'
awareness.

Keywords: Media Observatory. public policies.
media literacy. Journalisticcoverage. Southeast
Region.

Resumen

Bajo la perspectiva de la comunicacién
democratica , el articulo discute resultados del
monitoreo realizado por el Luminar - Observatorio
de Medios y Politicas Publicas, de enero a junio de
2017, sobre la cobertura de las politicas publicas em
los diarios digitales de la Regién Sudeste. Se
analizaron 795 noticias para identificar la
frecuencia, los temas prioritarios y los sujetos
mencionados. Los resultados apuntan a la
ausencia de la sociedad civil e indican la necesidad
de una pedagogia critica de los medios para
ampliar la toma de consciencia del ciudadano.

Palabras clave: Observatorio de medios;.
politicas publicas. Pedagogia critica de
losmedios. Cobertura periodistica. Regiéon
Sudeste.
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Introducao

O presente texto é norteado pela ideia de que a plena cidadania nio
pode existir descolada do conhecimento dos seus direitos pelas cidadas e
cidaddos. Aqui nos debrucamos especialmente sobre um conjunto especial
deles, as politicas pﬁblicas, que sdo agdes de responsabilidade do Estado, que
partem da necessidade de oferecer garantias constitucionais e que ultrapassam
acdes de governos especificos. Sua oferta e qualidade devem ser fiscalizadas e
cobradas por toda a sociedade.

Conforme Dalmo Dallari, “o primeiro passo para se chegar a plena
protegdo dos direitos é informar e conscientizar as pessoas sobre a existéncia
de seus direitos e a necessidade e possibilidade de defendé-los” (2002, p.69).
Acreditamos que cabe amidia, sobretudo em sociedades democriticas, o papel
decisivo nesse acompanhamento e conscientiza¢do, por isso suas a¢gdes devem
ser observadas com cuidado.

Neste sentido, os observatérios de midia, ancorados no conceito de
media accontabilitysistems(MAS), tém desempenhado papel importante na
manutengido de um olhar critico sobre as produ¢des midiaticas e, até mesmo,
avanc¢ando mais na dire¢io de uma pedagogia critica da midia (Cunha, 2011).

Tais observatérios acabam introduzindo a participagdo politica na
vida das pessoas, aglutinando-as em torno de um interesse
comum. Aofazerparte da experiéncia de reﬂexdo e proposicdo na
formulagdo das politicas publicas, os observatérios estimulam a
tomada de consciéncia e a participagdo politica em outros campos
de interesse. E uma forma de aprofundar a democracia por meio

da participagdo. (Rebou;as & Cunha, 2010, p87)

A partir de tal perspectiva, nosso objetivo é apresentar alguns
resultados obtidos pelo Luminar — Observatério de Midia e Politicas Publicas
(<observatorioluminar.org>), projeto vinculado ao Curso de Jornalismo da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), que traz como proposta analisar
a cobertura do tema na midia e desenvolver a¢des de leitura critica desta
mesma midia, voltadas aos sujeitos receptores e aos sujeitos beneficiados pelas

politicas publicas.O observatério surgiu em 2015, a partir de um projeto de

inicia¢do cientifica e um projeto de extensio, mas seu langamento oficial
ocorreu em novembro de 20I8, com a publicagio do seus primeiros
resultados em um sitio.

O primeiro relatério publicado pelo Luminar, referente as noticias
publicadas de janeiro a junho de 2017, abarcou 5 veiculos do municipio de
Uberlandia/MG, 10 sitios jornalisticos da Regido Sudeste e 22 veiculos
digitais alternativos de cobertura nacional (Spannenberg, Amorim, Guedes &
Alves, 2018). A pesquisa identificoua frequéncia das politicas publicas
pautadas, quais os temas prioritarios abordados e quem sdo os sujeitos
presentesna construgfo das reportagens. Para a coleta de dados, a amostra foi
recortada em quatro temas centrais — educagio, habitagdo, satide e trabalho e
renda. Os resultados foram organizados de modo quantitativo e qualitativo, a
fim de permitir sua melhor visualiza¢fio e interpretagio. Foram identificadas
995 noticias, sendo 319 sobre politicas de trabalho e renda, 316 sobre
politicas de educagdo, 239 sobre politicas de satude e 121 sobre politicas de
habitacio.

No presente artigo apresentaremos, especificamente, os dados
levantados na observacdo dos IO veiculos jornalisticos digitais da Regido
Sudeste, que constituem o maior volume entre os trés estratos analisados,
totalizando 795 publicagdes. Os numeros demonstram a auséncia da
sociedade civil na cobertura das politicas publicas pela midia e revelam a
necessidade de ampliar a participagdo das cidadas e cidaddos na tomada de
consciéncia e na cobranca de seus direitos o que, a nosso ver, podera ser
potencializado a partir da leitura critica da midia e da educagiio para os meios.

Como defende Sérgio Buarque de Gusmio, acreditamos que “a
critica de midia € feita para o publico, ndo para o jornalista. A imprensa s6
muda de fora para dentro, pela pressio da sociedade, pelo debate, pela
discussio” (citado emLoures, 2008, p.164.). Essa ideia é sustentada pela
percepgio do jornalismo como um servigo publico que, portanto, precisa ser
fiscalizado pela sociedade. “O produto jornalistico é, inquestionavelmente,
um servigo pl’lblico, com garantias e privilégios especiﬁcos previstos em varios
artigos da Carta Magna, 0 que pressupde imperiosas contrapartidas em
matéria de deveres e responsabilidades sociais” (Loures, 2008, p.165).

O texto a seguir estd organizado em trés blocos, apresenta uma breve

discussido conceitual sobre midias, politicas pl’lblicas, observatérios de midia



e seu potencial para pedagogia critica da midia; na sequéncia, descreve os
procedimentos metodolégicos adotados; e, ao final, sdo apresentados os

resultados € reﬂex()es decorrentes deles.

1. Politicas publicas, midia e monitoramento

O conceito de politicas pl’lblicas remonta ao século XIX, embora a
ideia somente tenha se consolidado enquanto pratica apés a quebra da bolsa
estadunidense e consequente crise econémica mundial dela decorrente, em
1929 e, posteriormente, no periodo de reestruturagio econémica Ppos
Segunda Guerra Mundial. Estas discussdes sido sustentadas, sobretudo, pela
obra do economista inglés John Keynes, que quebrando com o paradigma do
liberalismo classico apresenta a ideia de “protecio social”, que pode “[...] ser
definida como a garantia de determinados direitos, independentemente do
nivel de renda ou da participagdo no mercado de trabalho” (IPEA citado
emSaraiva & Carvalho, 2012, p.32). Dessa perspectiva, compreendemos as
politicas publicas como aquelas a¢des que fazem parte da responsabilidade
estatal desde a constitui¢do dos Estados Modernos.

A pesquisadora Celina Souza propde uma multipla conceituagio para

o termo:

A politica publica permite distinguir entre o que o governo
pretende fazer e o que, de fato, faz. A politica publica envolve
vdrios atores e niveis de decisdo, embora seja materializada através
dos governos, e ndo necessariamente se restringe a participantes
formais, jd que os informais sdo também importantes. A politica
publica é abrangente e néo se limita a leis e regras. A politica
publica é uma agdo intencional, com objetivos a serem alcangados.
A politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, é uma
politica de longo prazo. A politica puiblica envolve processos
subseqtientes apds sua decisdo e proposicdo, ou seja, implica
também implementagdo, execugdo e avaliagdo. (Souza, 2006, b.

36).

Juliana Faleiros, pesquisadora da area do Direito,(2016) situa nos
séculos XVII e XVIII, a partir das revolu¢des ocorridas na Franca, na
Inglaterra e nos Estados Unidos, o inicio do processo de reconhecimento da
dignidade da pessoa humana enquanto valor universal. No periodo, a busca
era por reduzir a interferéncia do Estado na vida do cidaddo. “Chamados de
direitos de primeira dimensio, os direitos individuais sdo considerados as
liberdades civis que englobam, dentre outros, a liberdade de expressio, o
direito de ir e vir, o direito ao devido processo legal”. (Faleiros, 2016, p- 100)

Em um segundo momento foi identificado que a consolidagdo das
liberdades poderia ampliar as desigualdades sociais e que, portanto, a busca
deveria ser por direitos sociais, que auxiliassem na redugio das desigualdades
(Faleiros, 2016). Tal grupo de direitos foi denominado “direitos de segunda
geragio”, como a educaglio, por exemplo. Tal defini¢do apenas foi
formalizada com a Declaragio Universal de Direitos Humanos proposta pela
Organizagio das Na¢des Unidas (ONU) apés o término da II Guerra Mundial
e expandindo a ideia original para os chamados “direitos de terceira
dimensdo”, “[...] como o respeito ao meio ambiente, & biodiversidade
cultural dos povos e 2 humanidade de modo geral”. (Faleiros, 2016, p- 100).

Segundo Celina Souza (2006), as politicas publicas tornaram-se
tema de atengdio, sobretudo, a partir da politica de contengdio de gastos
publicos e mudangas de posicionamento para um ajuste fiscal e medidas para
contornar a inflagdo que surgem com o pés-guerra. Tal preocupagio torna-
se ainda mais relevante em paises em desenvolvimento. No Brasil, as pesquisas

sobre o tema sofrem um grande crescimento a partir da década de 1990.

A emergéncia, relativamente recente, da pesquisa em politicas
publicas no Brasil e a popularizagdo do tema requerem um esforgo
para tornar mais claras algumas questées a ela relacionadas. Esse
esforgo ¢ também necessdrio porque a literatura sobre politicas
publicas tem sido pouco traduzida no Brasil, assim como sua
aplicagdo empirica ainda ¢ relativamente escassa, inclusive nos
trabalhos académicos. (Souza, 2006, p. 12).



O papel dos meios de comunicagdo no agendamento da tematica
politicas publicas também é decisivo. Antes de adentrar nessa questdo,
entretanto, € preciso enfatizar que, embora nio consensual e tendo sofrido
com muitas criticas, a hipétese de que a midia pauta a opinido publica
continua sendo adotada por diversas correntes de pesquisadores e sustenta
conceitualmente o presente estudo. Por essa hipétese, nascida em fins dos
anos 1960 entre pesquisadores dos efeitos dos meios de comunicagio de massa
e denominada Agenda Setting, postula-se que a midia “pode n#io conseguir,
na maior parte do tempo, dizer as pessoas o que pensar, por outro lado ela se
encontra surpreendentemente em condi¢des de dizer aos proprios leitores
sobre quais temas pensar alguma coisa’ (Cohen citado emWolf, 2003,
PpP-143-144).

Voltando ao agendamento das politicas sociais pela midia, entende-
se que essa possui papel de destaque na ampliagio do debate. Entre os
defensores de tal ideia, a qual nos filiamos, considera-se que a midia pode
auxiliar:

a. Contribuindo para o agendamento dos temas prioritdrios para
o desenvolvimento humano;

b. Atuando como instituigdo central no sistema de freios-e-
contrapesos dos regimes democrticos, colaborando para que os
governos (mas também o setor privado e a sociedade civil) sejam
mais responsivos (“accountable”) na formulagdo, execugdo,
monitoramento e avaliagdo das politicas publicas;

c. Informando, de maneira contextualizada, os cidaddos e as
cidadas de tal forma que estes possam participar mais ativamente
da vida politica, fiscalizando e cobrando a promogdo de todos os
direitos humanos. (Canela, 2008b, pp.11—12)

No Brasil ha estudos sobre as politicas publicas e seu tratamento
midiatico, sobretudo em algumas tematicas especificas. A Agéncia de Noticias
dos Direitos da Infancia (ANDI), por exemplo, em estudo de 2007, identifica
que na cobertura dos 54 principais jornais diarios do pais no ano de 2005,
entre as noticias que tratam da infincia, apenas 16% aborda o tema pelo ponto
de vista das politicas publicas (Canela, 2008a, pp.92—93).

Os pesquisadores apontam alguns avangos, com a lenta insergéio de

temas sociais na agenda midiatica (Motta, 2008), mas niao comemoram tais
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alteracdes, porque os enfoques de tais noticias ainda indicam um tratamento

pouco voltado a contextualizagdo humana e a apresentagfio de alternativas.

Apesar de todas as conquistas, as estatisticas seguem sendo
desfavordveis a cobertura destas temdticas. Pesquisa realizada pela
ANDI (Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia, 2003), em
716 noticias veiculadas em 56 jornais brasileiros, revelou que a
grande maioria deles publica, em média, cerca de uma matéria a
cada dois dias sobre temas como pobreza e miséria, fome,
desnutrigdo, exclusdo, desigualdade, desenvolvimento humano,
politicas compensatérias, assistencialismo, geragdo de renda e
outros assuntos afins. Nos textos que tinham como foco essas
questoes, a énfase estava no crescimento econémico como solu;do,
ndo no desenvolvimento social e humano. Menos de 1% falava em
desenvolvimento local, integrado e sustentdvel. (Motta, 2008,

pp- 834-335)

Em tal contexto, os meios de comunicagdo atuariam como elementos
de manutengio de uma ordem estabelecida, na qual apenas as chamadas
“anomalias” devem ser informadas. “E natural, portanto, que a reduzida
agenda da imprensa gravite sempre em torno dos mesmos temas e do mesmo
tipo de enfoque, reverberando escandalos e dentincias, mas deixando de tocar
em quest()es realmente importantes, justamente aquelas que sdo tdo caras a
agenda social”. (Canellas, 2008, p.IOG)

Entende-se, assim, que ha necessidade de monitoramento da midia
no tratamento de tais tematicas, colaborando para que essa tenha carater mais
responsivo e dial()gico com os atores sociais envolvidos e interessados (Canela,
2008b). Observar como as politicas publicas sio pautadas pela midia é,
portanto, um desafio que reforga a ideia de que a midia pode colaborar para
fiscalizagdo das ag¢des do Estado. Um observatério de midia funciona como
uma entidade que monitora e reune dados sobre o conteudo publicado pelos

veiculos.

A cidadania estd ligada a prdtica de reivindicagdo e apropriagdo
de espagos e de direitos, segundo Mazini-Covre (2001) e o
conhecimento desses direitos deve ser cada vez mais socializado



entre a populagdo. O papel dos observatérios de midia, nesse caso,
pode ser fundamental no que diz respeito ndo s6 a democratizagdo
da informagdo, mas a uma formagdo de sujeitos que possam
compreender e lidar melhor com os meios de comunicagdo e suas
mensagens; sujeitos auténomos, criticos que possam ter uma
insergdo mais transformadora na sociedade.” (Parente & Pinto,

2017, p.426).

Debrugando-se especificamente sobre os observatérios de midia,
Cunha (QOII, p7) aponta que tais estruturas tém sua origem com a
consolidagdio dos grandes conglomerados de midia, sobretudo a partir de fins
dos anos 1970 e inicio dos anos 1980. A proposta que os origina esta ligada a
uma critica aos fluxos unidirecionais dos meios de comunica¢fio de massa e a
ideia de democratizagio da comunicagiio.Um dos principais marcos dessa
critica foi o relatério MacBride produzido pela Organiza¢io das Nagdes
Unidas para Educagdo, Ciéncias e Cultura (Unesco) e divulgado em 1980,
que denunciava uma espécie de “neocolonizagio cultural”, cujo fluxo poderia
ser percebido do hemisfério norte para o hemisfério sul, o que demonstrava
o peso do agendamento midiatico (Cunha, 2011, p.7).

Ja na década de 1990, os processos de privatizagio e
desregulamentagio das telecomunica¢des, acabaram refor¢ando os
conglomerados de comunicag¢do, com poucos grupos controlando grande
parte dos veiculos de produgio de conteudo. Em 1998, Ignacio Ramonet ja
previa o impacto que esses movimentos teriam sobre a livre circulagio da

informagéo:

O objetivo visado por cada um dos titds da comunicagdo é tornar-
se o interlocutor tnico do cidaddo. Querem poder proporcionar-
lhe afinal noticias, dados, lazer, cultura, servigos profissionais,
informagdes financeiras e econémicas; e desta forma coloca-lo em
conexdo com todos os meios de comunicagdo disponiveis —
telefone, modem, fax, wvisio-cablagem, televisor, Internet.

(Ramonet, 1998, pp.124-125)

Acreditamos que esse é o cendrio no qual comecam a surgir os
observatérios de midia. Albornoz e Herschmann, ao desenvolver um
levantamento sobre os observatorios ibero-americanos, apontam que a
maioria daqueles que conseguiram identificar surgiram na segunda metade da
década de 1990 (2006, p.3). Conforme Cunha, seu surgimento neste
contexto define suas caracteristicas: “a acdo dos observatérios junto a midia
busca limitar a prioridade econdmica do lucro maximo e tenta instituir o
interesse social em seus contetdos” (2011, p.9).

Em busca de uma conceituacio dos observatérios de midia,
encontramos sua relagio direta com os chamados Sistemas de
Responsabilizag¢io da Midia, ou MAS, do inglés, Media Accontability System
(Bertrand citado emCunha, 2011, p.22). Os MAS sdo mecanismos que
funcionam como “[...] respostas civis ao dominio mercadolégico e ao
enfraquecimento da regulamentagfio dos meios de comunica¢do de massa”
(Cunha, 2011, p.22).

Tais estruturas podem ser classificadas em duas categorias: os
observatérios fiscais, que monitoram o funcionamento dos meios de
comunicagdo; e os observatérios thinktank, que propdem refletir e intervir
no encaminhamento de politicas publicas (Albornoz &Herschmann, 2006,
pp.5—7). Cunha e Rebougas propdem, ainda, uma terceira categoria, baseada
nas experiéncias brasileiras, que mesclaria as duas anteriores.

Os pesquisadores citam o Observatério da Midia Regional da
Universidade Federal de Pernambuco para demonstrar que é possivel
identificar nas a¢des dessa categoria tanto caracteristicas de “porta-vozes de
alternativas de e para as politicas publicas”, quanto de “ferramentas de
fiscalizagdo da midia” (Rebougas & Cunha 2008, pp.I—2). Os observatérios
de midia instalados em institui¢des de ensino no Brasil sdo destaque como
espagos de reflexiio e critica da produgfio: “a idéia primeira é a de que o ensino
do jornalismo deve necessariamente ter um momento em que alunos e
professores debatam a realidade da pratica profissional corrente, de forma
organizada, sistematizada, metédica”, eXplica Victor Gentilli (citado
emLoures, 2008, pp.I70fI7I).

Quanto ao objetivo dos observatérios de midia, vale destacar sua
relacdo direta com a proposta de uma sociedade democratica, que percebe



essas institui¢des como instrumentos para ampliagdo da participaciio cidada

nas decisdes sociais.

A existéncia dos observatérios impulsiona a comunicagdo
democrdtica, seja capacitando  profissionais da drea ou
desenvolvendo a pedagogia critica junto ao publico receptor. O
objetivo deles é que suas demandas sejam concretizadas em leis,
instituiges e politicas publicas. Para que isso ocorra, é preciso
também a conscientizagdo do publico para a importdncia da
temdtica; sobretudo, em um pais onde existem leis que ndo sdo

acatadas. (Rebou;as &Cunha, 2010, p,87)

Como exemplos de agdes geralmente vinculadas as agdes dos
observatérios de midia, Cunha (2011, pp.123—124) destaca a “pedagogia
critica da midia” e a “midia cidad4”. A pesquisadora explica que “a pedagogia
dos meios é uma atividade educativa e preparatéria, antecedendo a
democratizagiio do acesso, da gestio e do conteudo”. As agdes de critica da
midia, como defende Loures (2008, p.I65) “[...] sio imprescindiveis para
que nio se deixe esvaecer nos fogos de artificio a prépria esséncia do
jornalismo: informar, educar e formar a consciéncia critica e militante da
cidadania”.

O Luminar — Observatério de Midia e Politicas Pwblicas foi criado
dentro dessa concepgio de democratizagio da comunicagio. Por esse motivo,
além de trazer analises sobre o conteudo publicado pela midia, também
apresenta informagdo e propostas de reflexdo e intervengdo, adequando-se as
principais caracteristicas de um observatério, conforme propdem Rebougas e
Cunha (2010, p.9I) .A pedagogia critica dos meios encontra papel de destaque
entre suas a¢des, pois “embora servir ao processo formal de ensino e
aprendizagem no seja o objetivo mais proeminente dos observatérios de
imprensa, nido ha como negar a funcio educativa que eles realmente
desenvolvem” (Siqueira &Rothberg, 2008, p.206).

Aqui, vale também destacar que, na sua interface, o Luminar mantém

ainda uma ac¢dio de midia cidad3, através da Conexdes — Agéncia de Noticias

' Disponivel no enderego: http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/
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de Politicas, Ciéncias e Educacio (agenciaconexoes.org), com publica¢des
periédicas de noticias sobre politicas publicas no municipio de

Uberlandia/MG.

2. Caminhos da pesquisa

O presente estudo, como ja mencionado, observou a cobertura do
tema politicas publicas nos veiculos de midia com producdo jornalistica no
Sudeste do Brasil. Para tanto, optamos pela utilizagéo da Analise de Contetudo
como método de pesquisa. A Analise de Conteado (AC), especificamente
aplicada ao texto, “[...] faz uma ponte entre o formalismo estatistico e a
analise qualitativa dos materiais. No divisor quantidade/qualidade das ciéncias
sociais, a analise de conteado é uma técnica hibrida que pode mediar esta
improdutiva discussdo sobre virtudes e métodos” (Bauer, 2002, p.IgO).

No 4mbito dos estudos de jornalismo, vale destacar que a AC é
entendida como metodologia eficaz para uma série de observagdes. “Pode ser
utilizada para detectar tendéncias e modelos de analise de critérios de
noticiabilidade, enquadramentos e agendamentos”, conforme destaca
Herscovitz (2007, p.IQg). A pesquisadora também frisa que esse método é
eficaz para identificarmos os sentidos construidos, o que vai de encontro as
criticas de que a Anélise de Conteudo resultaria em pesquisas com resultados
quantitativos e superficiais.

Martin Bauer propde dois momentos para a realizacdo da Analise de
Contetudo. O primeiro abarca a definigio e amostragem das unidades de texto
(Bauer, 2002, p.IgGss). O segundo momento engloba 0S processos de
definiciio de categorias e codificagio. “A codificagiio e, consequentemente, a
classificagio dos materiais colhidos na amostra, é uma tarefa de construgio,
que carrega consigo a teoria e o material de pesquisa” (Bauer, 2002, p.199).

Em nossa proposta, a amostra foi composta por todas as publicagdes
entre OI de janeiro e 30 de junho de 2017 nos dez principais veiculos de
comunicagio da Regiio Sudeste, de acordo com a Associagéo Nacional de
]ornais‘, com cobertura jornalistica de periodicidade diaria cujo conteudo

esta disponivel em plataformas na internet (sitios), a saber:Folha de Sio Paulo



(SP), O Globo (R_]), O Estado de Sio Paulo (SP), Super Noticia (MG), Estado
de Minas (MG), O Tempo (MQG), Extra (RJ), Valor Econémico (SP), Hoje
em Dia (MG) e A Gazeta (ES).

No primeiro momento da pesquisa realizamos a coleta de dados. Para
a operacionalizagio da coleta foi adotado o buscador Google, utilizando suas
ferramentas de refinamento. Outras possibilidades foram testadas e optou-se
por essa ferramenta por permitir a busca direcionada em sitios especificos e
dentro de um periodo de tempo pré-determinado. As unidades de registro
foram recortadas a partir de quatro temas centrais — educagiio, habitacio,
satude e trabalho e renda.

Para viabilizar a busca textual de noticias foram adotados os nomes de
politicas publicas e/ou institui¢des a elas vinculadas. Assim, chegou-se aos
seguintes termos de busca: “MEQG” para politicas publicas de educagio, pois o
Ministério da Educagfio é o 6rgio do governo federal responsavel por uma
série de ag¢des, como o FIES, o SISU, a politica de Cotas e outras; o termo
“Minha Casa, Minha Vida”, em alguns veiculos a sigla “MCMV” que estes
adotam, referente ao programa habitacional criado em 2009 para subsidiar a
aquisi¢do da casa prépria por familias de baixa renda para abordar as politicas
de habitagio; a sigla “SUS” para politicas de saude, fazendo referéncia ao
programa criado pela Constituigido de 1988 e mantido pelo governo federal
em parceira com estados e municipios que é considerado um dos maiores
sistemas de satidde do mundo; e, por fim, o termo “salario minimo”, que foi
uma politica implementada no Brasil pelo presidente Getulio Vargas, na
década de 1930, adota para analisar as politicas publicas envolvendo trabalho
e renda.

Apé6s coletadas as noticias referentes ao primeiro semestre do 2017,
foi realizado um compilado quantitativo que permitiu responder a algumas
questdes, tais como: “Qual a frequéncia das pautas sobre politicas pﬁblicas na
midia?” e “Quais os temas prioritarios abordados pela cobertura das politicas
publicas?”.

No segundo momento, com os dados quantitativos tratados, partimos
para uma analise aprofundada. O compilado das matérias encontradas nos
veiculos analisados foi colocado em um software especifico e submetido a
sorteio aleatério pelo qual foram identificadas, a cada més, uma noticia para

cada tematica. Nessas foram observados, mais detidamente, quem sdo os

sujeitos das noticias sobre politicas ptblicas. Para tanto, também adotamos a
técnica da Analise de Contetido, com o instrumento desenvolvido pelo grupo

de pesquisa (Tabela o1).

Namero Nuamero total de Numero total de Abordagens Destaques
total de Sujeitos Vozes (Localizagio
matérias mencionados (n®) na Pégina)
(fontes - n°)
- Representantes ‘Representantes -Positiva: -Principal:
governamentais: governamentais:
‘Negativa: *Secundaria:
*Sociedade civil: *Sociedade civil:
‘Neutra: ‘Sem
Especialistas: Especialistas: destaque:

+Outros: +Outros:

Tabela 01 — Analise Qualitativa — Quadro Geral
Fonte: Spannenbergetal., 2018

A seguir, apresentaremos os principais resultados encontrados e
discutiremos como eles nos apontam caminhos para (re)pensar a cobertura
sobre politicas publicas nos meios de comunicagio jornalisticos digitais do
Sudeste, assim como a necessidade de implementagio de a¢des de leitura

critica dos meios.
Resultados e reflexoes possiveis

Entre o material jornalistico coletado nos dez principais jornais
digitais da Regido Sudeste, a partir dos temas de politicas publicas
pesquisados, foram localizadas: 278 noticias sobre trabalho e renda, 259
sobre educagiio, 170 sobre satude e 88 sobre habitagio. Politicas publicas de
trabalho e renda aparecem,aproximadamente,cinco vezes por més por veiculo
em uma média geral dos jornais, no entanto, foi especialmente pautada nos
jornais Estado de Minas (77 publica¢des nos seis meses observados) e O Estado

de Sio Paulo (58 publicagdes nos seis meses observados). Ja as politicas de



educag¢do aparecem cerca de quatro vezes ao més, mas também foram mais
expressivas no jornal O Estado de Sio Paulo (4.6 publicagdes nos seis meses
observados). Em seguida, as politicas pﬁblicas de saude sio pautadas quase trés
vezes ao més, com destaque para os veiculos Hoje em Dia (28 publicacdes nos
seis meses observados) e Estado de Minas (26 publica¢cdes nos seis meses
observados). Por fim, as politicas de habitagéo sdao pautadas aproximadamente
uma vez ao més, com destaque para os jornais Extra e O Globo (16 publicag()es
nos seis meses observados cada). Tais resultados podem ser observados com
detalhamento na tabela abaixo (Tabela 02).

O Tempo 18 6 9 12
Super noticia IO I 8 4

Valor 5 4 5 16
TOTAL 170 88 278 259

Saide Habitagéo Trabalho e Educagio
Renda

A Gazeta 16 9 11 21
Estado de 26 9 77 37
Minas

Extra 9 16 39 23
Folha de Sao 18 12 38 38
Paulo

Hoje em Dia 28 6 10 24
O Estado de 21 9 58 46
Sao Paulo

O Globo 19 16 23 38

Tabela 02 — Analise Quantitativa — Porjornal x tema
Fonte: Spannenbergetal., 2018

Considerando todos os veiculos analisados, nota-se que os meses de
janeiro e fevereiro apresentam cerca de dez a vinte reportagens a mais que os
outros na tematica educagdo, com média de 58,5 noticias por més contra 43,1
da média geral, justamente por se tratarem de meses muito focados nos
resultados e aprovagdes do SISU (Sistema de Selecdo Unificada), sistema que
permite o ingresso em institui¢des pflblicas de ensino superior. E, mesmo
durante o periodo de margo a junho, este € o assunto mais associado a politicas
publicas da educagio, junto a questdes como novas bases para o ensino bésico
e textos sobre a reforma do ensino médio. Ja as politicas de habitagéo sdo
expressivamente subapresentadas nos veiculos, apenas 88 matérias em seis
meses nos dez jornais observados, mesmo assim, girando em torno da
tematica do Minha Casa Minha Vida com viés de servigo, trazendo pautas
como prazos e locais de inscrigdo, documentagéo necessaria e outras
orientacdes.

A tematica das politicas publicas de saude acaba encontrando uma
maior linearidade, sem momentos de destaque nos seis meses observados, e
os jornais apresentam matérias que giram em torno de novos servigos no SUS
e campanhas de vacinag¢do. Ja as politicas publicas de trabalho e renda tiveram
suas noticias ambientadas em dois grandes temas: reforma trabalhista e
reforma da previdéncia, sendo eles responsaveis pelo maior fluxo de noticias

sobre politicas publicas nos veiculos observados, com os meses de janeiro e



abril em destaque, principalmente por terem sido os meses nos quais se
realizaram reunides, avancos e negocia¢des na Gamara Federale no Senado.

O quadro abaixo (Tabela 03) apresenta os resultados da anaélise
aprofundada que nos permitem ampliar a discussdio sobre esse tipo de

cobertura.
Namero Nudmero total Nuamero total de Abordagens Destaques
total de de Sujeitos Vozes (Localiza¢io
matéria mencionados (fontes - n®) na pagina)
s (n°)
20 Representantes Representantes Positiva: 8 Principal: 1
governamentais: | governamentais: Negativa: 2 Secundéria: 8
28 20 Neutra: 10 Sem destaque:
Sociedade civil: Sociedade civil: - 11
2 Outros: 6
Outros: 2

Tabela 03 — Analise Qualitativa — Sudeste
Fonte: Spannenbergetal., 2018

Em porcentagem, dentre as 20 matérias analisadas, apenas 6,25% dos
sujeitos mencionados sfio da sociedade civil, contra 87,5% de representantes
governamentais. E, quando consideramos os sujeitos com falas diretas no
material coletado, a sociedade civil desaparece. Além disso, os jornais
analisados apresentam um viés de servigos em quase todas as suas matérias, o
que faz com que as abordagens do tema sejam positivas ou neutras em 90%
das matérias analisadas. Evidentemente, a alocagdo de noticias sobre politicas
publicas como jornalismo de servigos acaba minando o destaque possivel neste
tipo de material, sendo que 55% do material analisado nfio tem qualquer tipo
de destaque nos portais online, 40% sfio material secundario e apenas 5%
tiveram aprofundamento e destaque.

A coleta dos dados desta pesquisa demonstra que as politicas publicas
pautadas pela midia se restringem a um viés mecanicista e de servigos.Dessa
forma, os veiculos de comunicagfio acabam exercendo somente a fungio de
informar os cidadéos sobre datas, agdes e campanhas relacionadas as politicas
publicas, mas ndo cumprindo seu papel de analisar criticamente eatuarem
como agentes fiscalizadores de agdes do Estado. Tal observagio confirma o

apontado por Angela Loures: “[...] o que se vé nas redag()es é que a busca da

informacéo verdadeira, a servigo do cidaddo — que se constitui na ideologia
justificadora da atividade jornalistica — foi instrumentalizada e esquecida”
(2008, p.159).

A auséncia de fontes da sociedade civil reforgao carater instrumental
e pouco humanizado que as noticias sobre um tema que interessa diretamente
a populagio acabam adquirindo. O jornalismo é,portanto, agente ativo no
apagamento das relagdes entre cidadios e governo,o que € justamente
contrario ao carater responsivo e dialégico (Canela, 2008b) que se espera
dele.

Para a sociedade civil, que possivelmente nio se reconhece nas
noticias, torna-se mais complexa a tarefa de tomar consciéncia dos seus
direitos e buscar defendé-los (Dallari, 2002, p.69). E, neste ponto, a
proposi¢io de agdes de monitoramento que permitam uma analise critica dos
conteidos da midia torna-se fundamental, embora insuficiente. E preciso
avangar, deixando os espagos exclusivamente académicos e compartilhando os
resultados com a sociedade que, em ultima instdncia, é quem financia as
pesquisas. Pautada pela ideologia de uma comunicagio democratica,
acreditamos ser possivel avancar:

Nesse contexto, a participagdo, a educagdo e o conhecimento
assumem papéis preponderantes. Eprincipalmente nas prdticas de
pedagogia critica da midia, na participagdo nas discussées sobre a
formagado e implementagdo das politicas publicas e na produgdo de
conhecimento especializado sobre a midia que a ideologia da
democratizagdo da comunicagdo ultrapassa a condigdo de idéia ou
consciéncia de um grupo e ¢é materializada em prdticas concretas

para a sociedade. (Cunha, 2011,p.129)

Com base nessas premissas, o Luminar — Observatério de Midia e
Politicas Publicas, ainda em seu primeiro ano de divulgagiio, tem trabalhado
com trés frentes de agao visando estimular a reflexiio a respeito da cobertura
das midias e politicas pﬁblicas: I) videos curtos (de 1'30 até 3’) apresentando
e problematizando os principais resultados obtidos na pesquisas; 2) videos
curtos (de 1’30 até 3’) que trazem os conceitos centrais de politicas publicas;

e 3) roteiros de leitura critica construidos a partir de algumas reportagens



analisadas, focando em uma das quatro tematicas centrais da pesquisa
(educagio, habitagdo, saude e trabalho). Como defendem Siqueira e
Rothberg, “[...] ndo se trata apenas de denunciar os problemas de cobertura,
mas sim de ensinar aos leitores dos observatérios as habilidades da
‘metalinguagem jornalistica’” (2008, p.207).

Um dos principais desafios que temos encontrado é compreender a
heterogeneidade do publico e construir modos de apresentagio da reflexdo
que possibilitem a compreensio, o didlogo e a produc¢do conjunta de

conhecimento.

O papel pedagégico dos observatérios consiste em tratar
sistematicamente das questdes signiﬁcativas que emergem da
atuagdo dos meios de comunicagdo, promover didlogos entre
leitores, pesquisadores e profissionais de midia e criar atividades
colaborativas de produgdo de contetido. Nesse processo, espera-se
que o conjunto maior de leitores passe a pensar sobre o modo como
as noticias sdo feitas, sobre 0 modo como eles préprios léem essas
noticias e, daf, elaborar um conjunto de parametros para a
avaliagdo critica dos meios de comunicagdo. (Siqueira &Rothberg,
2008, p.212)

As praticas da critica da midia e da educagfio para os meios, assim
como se propdem realizar o observatério Luminar e outras iniciativas
semelhantes, tornam-se ainda mais imprescindiveis num cenario como o que
se desenha atualmente na comunicagdo brasileira. A predominancia do
consumo da informagio via redes sociais tem colocado na berlinda os grandes
veiculos de comunicagio e sua produgéo vem sendo amplamente questionada.
Formar criticamente o cidaddo para a leitura da midia — de todas elas — é tarefa
que nio pode ser adiada, em que pese todas as dificuldades que, mais do que

nunca, se enfrentara para tanto.
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