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Resumo

Este artigo, de abordagem ensaistica, discute o
texto Ruptura, continuidade e potencializa¢do no
jornalismo online: o lugar da memoaria (Palacios,
2003). A partir da proposta original daquele texto
e com mais de uma década de distanciamento, se
busca revisar as ideias apresentadas na época. A
seguir, este artigo propde uma atualizacao das
caracteristicas do ciberjornalismo propostas no
trabalho original de Palacios e elenca alguns
argumentos em favor da identificacdo de mais
uma ruptura, além da caracteristica da memoria,
entre o jornalismo em impressos, radio ou
televisdo e o ciberjornalismo: a interatividade.
Jornalismo digital.

Palavras-chave: Jornalismo digital. Jornalismo
on-line. G-JOL. Teoria do Jornalismo

Abstract

This essay discusses the text Rupture, continuity
and potentiation in online journalism: the place of
memory (Palacios, 2003). From the original
proposal of that text and with more than a
decade of distance, it seeks to review the ideas
presented at the time. Next, this paper offers an
update on the characteristics of cyberjournalism
proposed in Palacios' original work and lists
some arguments in favor of identifying another
rupture, beyond the Digital characteristic of
memory, between journalism in print, radio or
television and cyberjournalism: interactivity.
journalism. Online journalism. G-JOL. Journalism
theory.

Keywords: Digital Journalism. Online
journalism. G-JOL. Journalism Theory.

Resumen

Este articulo, de enfoque ensayistico, trata del
texto Ruptura, continuidad y potenciacion en el
periodismo en linea: el lugar de la memoria
(Palacios, 2003). A partir de la propuesta original
de ese texto y con mas de una década de
distancia, busca revisar las ideas presentadas en
su tiempo. A continuacién, este articulo
propone una actualizacién de las caracteristicas
del ciberperiodismo propuestas en la obra
original de Palacios y enumera algunos
argumentos a favor de identificar otra ruptura,
mas alla de la caracteristica de la memoria, entre
el periodismo en prensa, radio o television y el
ciberperiodismo: la interactividad.

Palabras clave: Periodismo digital. Periodismo
em linea. G-JOL. Teoria del periodismo..
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Introducao

O artigo Ruptura, continuidade e potencializagﬁo no jornalismo online: o Iugar da
memdéria, publicado em 2003 pelo pesquisador Marcos Palacios (Machado e
Palacios, 2003), membro fundador do Grupo de Pesquisa em Jornalismo
On-line (Gf]OL)‘ da Universidade Federal da Bahia (UFBA), pode ser
considerado um dos textos sobre o tema que mais exerceu influéncia, em
lingua portuguesa, durante a primeira década do atual milénio. Conforme
dados do Google Académico *, o artigo obteve 278 citagdes desde entio — a
titulo de comparac¢do, segundo a mesma ferramenta, Machado (2003) conta
com 286 citagdes, Canavilhas (2003), com 232, e Deuze e Bardoel (2001),
com K463 . Desde 1999, Palacios orientou 19 teses de doutorado e 39
dissertagdes de mestrado* . Em 2008, recebeu o Prémio Adelmo Genro
Filho, na categoria pesquisador sénior, concedido pela Associagdo Brasileira
de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor)® . Pode-se argumentar, portanto,
que Marcos Palacios ¢ um dos mais influentes pensadores do ciberjornalismo
em lingua portuguesa e que o artigo em questdo é um de seus trabalhos mais

relevantes.

Aqui se propde um resgate desse texto fundamental para os estudos
em ciberjornalismo, buscando identificar aquelas ideias que permanecem
atuais e atualizar aquelas defasadas pelo desenvolvimento de novas tecnologias
ou novas praticas de comunicagfio no periodo. Acima de tudo, este artigo se
pretende uma homenagem ao pesquisador Marcos Palacios, cujo trabalho
influenciou e segue influenciando seu autor, e n3io uma resposta — que
ademais seria, com a vantagem de uma distdncia de 15 anos desde a proposigio
original das ideias pelo pensador, injusta. Conta-se com a compreensido do

leitor se, em alguns momentos, a redagio derivar para um carater ensaistico,

L http://gjol.net.

2 Disponivel em:
https://scholar.google.com.br/scholar?cluster=15203145120052476361&hl=pt-BR&as_sdt=0,5.
Acesso: 29/11/2019.

pois nio se trata aqui de realizar uma anélise sisteméatica, mas uma apreciagéo

embasada no percurso de pesquisa e docéncia do préprio autor.

1. Relendo Palacios

Ruptura, continuidade e potencializagio no jornalismo online: o lugar da memdria
se propde a “compreender os modos de articulagéio e transformagio das
caracteristicas dos mliltiplos suportes existentes, dentre os quais o online,
confrontando-os com as préticas que efetivamente tém lugar no cenario
da produgdo jornalistica contemporinea”’ (Palacios, 2003, p.I5),
tomando como objeto de anélise principal a meméria, seus usos e
implica¢des para o ciberjornalismo. Ao final, propde uma discussdo sobre
até que ponto a memodria e outras caracteristicas salientes do
ciberjornalismo (hipertextualidade, multimidialidade/convergéncia,
customizagiio/personalizagio, instantaneidade/atualizagio  continua,
interatividade) se apresentam como rupturas ou continuidades em
relagdo aos formatos e suportes anteriores, de modo a contrabalangar os
discursos simplistas ou festivos a respeito da superagio de modelos antigos
pelas tecnologias de comunicag¢do em redes digitais todos-todos.

Palacios n#o realiza uma discussio aprofundada dos
conceitos de ruptura, continuidade ou potencializagio em seu texto. Sua

compreensdo a respeito esta resumida no trecho abaixo:

Entendido o movimento de constituicdo de novos formatos
medidticos ndo como um processo evoluciondrio linear de
superagﬁo de suportes anteriores por suportes novos, mas como
uma articulagdo complexa e dindmica de diversos formatos
. . . “ L,

jornalisticos, em diversos suportes, “em convivéncia” (e
complementa;&o) no espago medidtico, as caracteristicas do

]orna]ismo na Web aparecem, majoritariamente, como

3 Nao se trata aqui de realizar uma pesquisa bibliométrica, mas de posicionar o objeto de andlise
no contexto dos estudos de jornalismo lus6fonos. Dai a op¢do pelo uso de dados aneddticos neste
trecho.

4 Disponivel em: http://lattes.cnpq.br/0321221958931370. Acesso: 29/11/2019.
5 Disponivel em: http://sbpjor.org.br/sbpjor/premio-agf/. Acesso: 29/11/2019.
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Continuidades e Potencializagbes e ndo, necessariamente, como
Rupturas com relagdo ao jornalismo praticado em suportes
anteriores. Com efeito, é possivel argumentar-se que as
caracteristicas elencadas anteriormente como constituintes do
Jornalismo na Web podem, de uma forma ou de outra, ser
encontradas em suportes jornalisticos anteriores, como o impresso,

o radio, a TV, o CD-Rom. (Palacios, 2003, p.22)

A compreensdio do processo de desenvolvimento do
ciberjornalismo n3o como superagdo, mas como incremental e
complementar ao jornalismo impresso, radiojornalismo e telejornalismo
é embasada principalmente em Wolton (2012), para quem a principal
diferenga entre os suportes tradicionais e o jornalismo em redes digitais
seria a oposi¢fio entre uma légica de oferta, tipica da radiodifusdo, e uma
légica da demanda, tipica da Internet. Por outro lado, na mesma segio,
Palacios critica a previsio de Lévy (1999) de que a comunicagio todos-
todos poderia levar a necessidade de mediagdo da informagéo a se tornar
obsoleta no futuro e, com ela, os jornalistas. Noutras palavras, nem os
suportes, nem as fungdes sociais tradicionais do jornalismo seriam

superados no ciberespago.

As nogdes de ruptura e continuidade sio de uso comum em
ciéncias como Histéria, Filosofia e Sociologia, esta dltima a area de
formacgdo original de Palacios. Assim, se pode supor que, ao usar estes
conceitos, o autor estaria se referindo a pensadores como Bachelard
(1996) e sua abordagem psicanalitica sobre a epistemologia, que
influenciou Althusser e Pécheux, por exemplo (Karczmarczyk, 2013); ou
a Foucault, para quem:

Em suma, a histéria do pensamento, dos conhecimentos, da
filosofia, da literatura, parece multiplicar as rupturas e buscar
toda as perturbagdes da continuidade, enquanto a histéria
propriamente dita, a histéria pura e simplesmente, parece apagar,
em beneﬁcio das estruturas ﬁxas, a irrupgdo dos acontecimentos.

(Foucault, 2008, b. 6)

Palacios pretendia com seu artigo, aparentemente, alertar aos
colegas e alunos sobre este risco de se deixar fascinar pelas rupturas e
ignorar as continuidades entre o ciberjornalismo e seus precursores no

radio, TV, jornal e revista.

Para Barbosa (2013), essa perspectiva apresenta paralelos
com o conceito de remediagdo (Bolter e Grusin, 2000), o qual estava
sendo desenvolvido concomitantemente ao debate proposto por Palacios
e, embora nio tenha sido incluido em seu artigo, se tornou comum no
Brasil na década de 2010 para dar conta das mesmas questdes. O conceito
prevé que as midias “antigas” nfo sio substituidas pelas midias “novas”,
mas aquelas tém algumas de suas caracteristicas e peculiaridades
apropriadas por estas. Cada época tem sua midia predominante e a
passagem de uma a outra seria, em certo sentido, incremental: “O
surgimento de todo novo meio é justificado porque ele preenche a lacuna
ou repara a falha do seu antecessor, pois ele cumpre a promessa quebrada
de uma velha midia” (Bolter e Grusin, 2000, p- 60). Ao mesmo tempo,
os meios anteriores buscam se apropriar ou simular caracteristicas de seus
sucessores, como no caso dos jornais impressos que, a partir do
surgimento da Web, passaram a veicular hyperlinks para materiais
complementares as noticias, ou, mais recentemente, cédigos QR, na
tentativa de incorporar algum grau de hipertextualidade. Podemos
afirmar que o conceito de remediagéo vai ao encontro da perspectiva de
Palacios, na medida em que as rupturas seriam raras e logo compensadas

por um circuito de apropriagio recorrente entre as diferentes midias.

A seguir, Palacios oferece alguns exemplos de continuidades,
rupturas e potencializa¢des. A multimidialidade, por exemplo, seria uma
continuidade e potencializagio da combinagéo entre imagem, som e texto
ja presente nos telejornais. A melhor descrigio de uma continuidade
potencializada, porém, se encontra num texto posterior, o qual discute a

relagéo entre ficgéo hipertextual e ciberjornalismo:

O que é uma chamada de primeira pdgina sendo um processo de
]inkagem para um texto localizado em outro(s) arquivo(s)? 0

leitor do jornal impresso jd estava acostumado a ler
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hipertextualmente muito antes da existéncia do hipertexto.
Ninguém 1é um jornal como se Ié um romance, da primeira a
ultima linha. Embutida na prépria légica do jornal enquanto
dispositivo hd uma hipertextualidade pré-digital. O jornal
impresso néo € concebido e construido para ser lido linha por
linha, da primeira a ultima pdgina. Igualmente e coerentemente,
a forma de consumo do produto jornalistico revela um
comportamento hipertextual por parte do leitor, que pula das
manchetes e chamadas daprimeirapa’ginapara a segdo em que tem
maior interesse, vai, volta, [é em diagonal, ﬁca apenas no nivel do
lead de uma noticia, Ié outra até o fim, olha uma foto e passa os
olhos por uma legenda, descarta todo um suplemento pelo qual
ndo se interessa, reserva para ]eituraposterior ou “arquivamento ”
uma pdgina com um texto mais longo etc.. Em alguns casos, um
jornal totalmente desconjuntado e espalhado pelo chdo é uma
evidéncia palpa’vel de tais comportamentos “hipertextuais” de
leitura. (Palacios, 2005, p.11)

Quanto as rupturas, o pesquisador vé como a principal delas a
dissolugéo das restrigdes espago-temporais para a circulagio de material
noticioso (Palacios, 2003, p.23—24.). Ao contrario de suportes concretos
como o papel, no qual os custos de produgio aumentam em relagio direta
com a ampliagio do conteudo e é necessario permanecer dentro dos
limites da manuseabilidade ou conveniéncia — um jornal com O mesmo
volume de papel de uma enciclopédia tornaria a impressio e distribuigio
inviaveis num ciclo de 24 horas —, no ciberespago é possivel acomodar
uma quantidade virtualmente infinita de palavras, sons e imagens.

Uma segunda ruptura seria a produgio de “novos efeitos” no
ciberjornalismo através da combinagéo entre diferentes caracteristicas
potencializadas pelas tecnologias digitais e redes de computadores. O
exemplo usado pelo professor para ilustrar estes novos efeitos é a
caracteristica por ele denominada Meméria: “Sem limitagdes de espago,
numa situagdo de extrema rapidez de acesso e alimentagio
(Instantaneidade e Interatividade) e de grande flexibilidade combinatéria
(Hipertextualidade), o Jornalismo tem na Web a sua primeira forma de

Meméria Mﬁltipla, Instantinea e Cumulativa” (Palacios, 2003, p.25).
Por um lado, jornalistas podem publicar no ciberespag:o todo o material
produzido pela redagdo e agéncias de noticias a cada jornada, bem como
usar Os recursos hipertextuais para reaproveitar material publicado
anteriormente — inclusive material publicado originalmente noutros
suportes, que pode ser digitalizado e armazenado. Por outro, toda a Web
se torna um arquivo ao qual é possivel recorrer, vinculando as préprias

noticias conteudo produzido por outros individuos e organizagdes.

E inevitdvel concluir-se que na Web, a conjugagdo de Memdria
com Instantaneidade, Hipertextualidade e Interatividade, bem
como a inexisténcia de limitagdes de armazenamento de
informagdo, potencializam de tal forma a Meméria que ¢ legitimo
afirmar-se que temos nessa combinagdo de caracteristicas e
circunstancias uma Ruptum com rela;&o aos suportes medidticos
anteriores. (Palacios, 2003, p.28)

Na ultima segfio, o artigo apresenta dados de uma pesquisa
realizada pelo G-JOL a respeito do uso de arquivos on-line por parte de
ciberjornais brasileiros e portugueses, concluindo que, embora a maioria
ofereca este tipo de recurso, na época ainda se estava distante da aplicagio
de todo potencial da Meméria nos veiculos observados.

2. As caracteristicas do ciberjornalismo

Ruptura, continuidade e potencializagdo no jornalismo online: o lugar da memdria
apresenta dois elementos de interesse principal ao leitor: o alerta quanto a
necessidade de enxergar as continuidades entre o “jornalismo on-line” e os
formatos tradicionais, sem recair na tecnofilia acritica, tipica da cibercultura
(Ridiger, 20II), e a descrigdo das seis caracteristicas do ciberjornalismo
propostas por Palacios. Essa lista, em especial, se mostrou canénica na década
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seguinte6 , enquanto o alerta, lamentavelmente, nio foi levado em conta por

todos os seus leitores.

Partindo das quatro caracteristicas propostas por Bardoel e
Deuze (2001)
Hipertextualidade e Multimidialidade —, Palacios adiciona a Meméria e a

Interatividade, Customizagio de Conteudo,

Instantaneidade/Atualizagio Continua. Abaixo, parafraseadas, estdo as

descrig()es oferecidas pelo autor:

a) Multimidialidade/Convergéncia: Refere-se a convergéncia
dos formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som) na

narrag¢do do fato jornalistico.

b) Interatividade: A noticia online possui a capacidade de fazer com
que o leitor/usuario sinta-se mais diretamente parte do processo jornalistico
pela troca de e-mails entre leitores e jornalistas, através da disponibiliza¢io
da opinido dos leitores, féruns de discussdes, chats, entre outros; ha também
a interatividade constitutiva do préprio hipertexto.

c) Hipertextualidade: Possibilita a interconexio de textos através de

links.

d) Customizagdo do Contetido/Personalizagdo: Consiste na opgdo
oferecida ao Usuario para configurar os produtos jornalisticos de

acordo com os seus interesses individuais.

e) Meméria: Acumulagéo de informag()es diretamente

disponivel ao Usuario e ao Produtor da noticia.

6 Ver, por exemplo, Canavilhas (2014)

f) Instantaneidade/Atualizagio ~ Continua: ~ Extrema agilidade de
atualizagio do material nos jornais da Web, possibilitando o
acompanhamento continuo em torno do desenvolvimento dos assuntos

jornalisticos de maior interesse.

Com alguns ajustes na nomenclatura, esta lista se manteve a mesma
até pelo menos 2014, quando foi publicado o livro Webjornalismo: 7 caracteristicas
que marcam a diferenga, organizado por Jodo Canavilhas e no qual o capitulo
dedicado 4 meméria é escrito pelo préprio Palacios. Nesta obra, as
caracteristicas s3o denominadas: hipertextualidade, multimidialidade,
interatividade, meméria, instantaneidade e personalizagiio. Surge uma sétima
caracteristica, a ubiquidade, um efeito da vulgariza¢io dos smartphones e do
acesso a Internet via redes de telefonia e pontos de acesso Wi-Fi disseminados
em locais publicos como universidades, restaurantes e transporte coletivo, nos

anos seguintes a publicagio do artigo de Palacios (2009).

Conforme Silva (2015, p.22), a ubiquidade se configura a partir da
articulagdo entre tecnologias como smartphones e tablets, resultado de
avangos na miniaturizagio e capacidade de processadores; a extensdo da
cobertura da telefonia mével ou conexfio sem fio a Internet a recoénditos cada
vez mais ermos da superficie terrestre; a oferta de servigos de sincronizagio
de arquivos entre diferentes dispositivos; e a criagdo de software especificos

para produgio e consumo de informacéo no formato de aplicativos (apps).

No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em
qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicagdo
interativa em tempo real. Quer dizer que todos podem ndo apenas
acessar noticias e entretenimento, mas participar efornecer sua
prépria contribuigdo com contetidos para compartilhamento e
distribui¢do global. Além disso, o conteiido noticioso emana de
uma variedade de fontes cada vez mais ubiquas, incluindo cdmeras
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de seguranga ou vigildncia bem como sensores de muitos tipos e
formatos, frequentemente ligados a internet. (Pavlik, 2014,

p.160)

Neste contexto, se torna factivel contar com a possibilidade de que
haja alguém registrando eventos em qualquer parte do mundo a qualquer
tempo. Por outro lado, os jornalistas devem levar em conta a necessidade de
oferecer informagio sobre qualquer parte do mundo em tempo real, uma vez
que o consumidor nio mais acessa as noticias somente a partir de sua casa ou

escritério.

O termo convergéncia, desde a publica¢do do artigo original, passou
a ser adotado para se referir mais a mudancas de ordem organizacional,
cultural e econémica pelas quais vem passando a midia enquanto industria
(]enkins, 2008) e menos a produtos, formatos ou linguagens especificas
relacionadas ao ciberjornalismo. Assim, estudos recentes parecem dar
preferéncia a usar apenas multimidialidade. Da mesma forma, o termo
customizagfio vem sendo abandonado em prol de personalizagio, em especial
porque a diferenga entre ambos é de dificil demarcagio. Em sua tipologia, por
exemplo, Thurman (2011) considera a customizagdo, que exige a participagédo
ativa do leitor, apenas uma das formas possiveis de personalizagio nos
ciberjornais contemporaneos, que oferecem também recursos automatizados
de personalizagz’io. Finalmente, a instantaneidade perdeu sua contraparte
atualizagdio continua, talvez porque a adogfio de redes sociais como Twitter e
Facebook para o desempenho do jornalismo tenham tornado a
instantaneidade mais saliente do que a possibilidade de atualizagéo continua
do conteudo e ambos os termos sejam sindnimos -- mesmo Palacios (2003,

p.20) nio os diferencia em seu texto fundamental.

Ainda em 2012, Palacios propéds, em conjunto com Rodrigo da
Cunha, uma nova carateristica do ciberjornalismo, propiciada pelas telas
sensiveis ao toque, acelerémetros, giroscépios e outras funcionalidades
hapticas de smartphones e tablets: a tactilidade. Os autores oferecem como
exemplos de aplicacdo da tactilidade, a vibragfio para alertar o leitor sobre
atualizag()es do noticiario, ou o aproveitamento de gestos como girar e

sacolejar em jogos de cunho jornalistico. Empinotti (2017) também propos

novas caracteristicas a partir de funcionalidades dos smartphones e tablets.
Esta senda de pesquisa, porém, ndo foi desenvolvida por seus proponentes,
nem por outros pesquisadores, de modo que a tactilidade nio se mostrou
ainda uma caracteristica adotada nos recenseamentos a respeito do

ciberjornalismo.

Aproveitando a oportunidade desta releitura, gostaria de apresentar

a nomenclatura que Vel’lhO usando desde cerca de 20144, em sala de aula:

a) Hipertextualidade
b) Multimidialidade
c) Instantaneidade
d) Adaptabilidade

e) Perenidade

) Interatividade

g) Ubiquidade

Além da Vantagem estética de tOdOS 0S nomes manterem a mesma

declinagio € serem formados por apenas um termo, conferindo
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homogeneidade ao conjunto’ , ha razdes conceituais para a adogio de

adaptabilidade em lugar de personalizacdo e perenidade no lugar de meméria.

Em sua proposta de tipologia, Thurman (2011) faz uma divisio entre
personalizagéo explicita e implicita. A primeira se refere aos recursos que
exigem decisdes do leitor, tais como cadastro em boletins por email, ou
customizagdes, como aumento do tamanho da fonte, mudanca na cor de
fundo e rearranjo de blocos de contetido na péagina inicial. Asegunda se refere
as respostas automaticas do CMS ao comportamento do leitor, como
apresentacdo de temas preferidos na parte superior da pagina ou a oferta de
diferentes listas de noticias conforme a localizacgfio.

Porém, algumas das respostas tornadas possiveis pelos CMS atuais sio
de ordem coletiva, ndo pessoal, como as listas de noticias mais lidas, mais
comentadas ou mais compartilhadas, as quais sio mero subproduto de
decisdes de diversos leitores, que, além disso, podem ndo ter consciéncia do
processo ou mesmo se verem contrariados pelos resultados. Da mesma forma,
o design responsivo (Zemel, 2012) adotado por cada vez mais ciberjornais nio
depende de decisdes do leitor ou, em boa parte, do produtor do conteudo,
mas das particularidades de cada dispositivo, navegador Web ou sistema
operacional.

Assim, adaptabilidade parece um termo mais adequado do que
personalizagiio para dar conta dos recursos efetivamente aplicados e das
possibilidades abertas aos ciberjornais pelas técnicas e tecnologias mais

recentes.

O conceito de meméria sofre de desvantagens opostas ao de
personalizagéo: abarca praticas sociais e aspectos externos ao ciberjornalismo
em si. A meméria é o prisma a partir do qual Palacios vem desenvolvendo sua
carreira como pesquisador, entdo é natural que enxergue a capacidade
ampliada de registro e arquivamento da Internet primordialmente dessa

perspectiva. Todavia, a formagéo de memoéria parece ser um efeito do

7 E apaziguando os afligidos pelo Transtorno-Obsessivo Compulsivo!

jornalismo em geral, nio uma caracteristica da produgio e circulagio de

material noticioso nas redes digitais:

...0 jornalismo é memoria em ato, memdria enraizada no
concreto, no espago, na imagem, no objeto, atualidade
singularizada, presente vivido e transformado em noticia que
amanhd serd passado relatado. Um passado relatado que, no
inicio, renovava-se a cada dia, e com o advento da rddio, da
televisdo e da Web, tornou-se relato continuo e ininterrupto, nas
coberturas jornalisticas 24x7... (Palacios, 2014, p.91)

Se o noticiario é, em si mesmo, a memoria incorporada num suporte,
seja qual for, entdo ela n3o pode ser uma caracteristica definidora do

ciberjornalismo, nem mesmo do jornalismo de maneira geral.

A caracteristica diferencial do ciberjornalismo em relagio a outros
tipos de jornalismo, corretamente identificada por Palacios, é a possibilidade
de armazenar indefinidamente toda a informagdo produzida e a tornar
acessivel imediatamente, a partir de qualquer dispositivo conectado a
Internet. Se o jornal de ontem servia para embrulhar peixe e suas noticias,
com o tempo, s6 podiam ser encontradas em arquivos institucionais, hoje
toda informacfio publicada na Internet pode ser considerada, até mesmo
contra a vontade de seu autor, perene. Portanto, perenidade parece ser um
termo adequado para remeter a disponibilidade cumulativa de material
noticioso ou informacio de interesse jornalistico no ciberespago desprovido
de limites espago-temporais.

3. Repensando as rupturas, continuidades e
potencializacoes

Em seu artigo, Palacios (2003, p.24) identifica como principal
ruptura do ciberjornalismo a auséncia de limites de espago, avaliacdo que

permanece verdadeira nio s6 paraa produgéo de noticias, mas para todo tipo
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de manifestagio humana em texto, imagem ou som. Estima-se que em 2015 a
quantidade de informag¢fio armazenada na Internet tenha chegado a I
zettabyte, o equivalente a 36 mil anos de video em alta defini¢io®. Devido a
ampliagﬁo constante da capacidade de armazenagem de discos rigidos e da
largura de banda das conexdes a Internet, acompanhadas de redugio de
custos, o valor monetéario para se publicar uma noticia a mais num portal
jornalistico e a manter disponivel indefinidamente é uma fragio microscépica

de um centavo de real € tende sempre para O Zero.

Esta ruptura se mostrou tio larga que for¢ou até mesmo a revisio de
teorias classicas do jornalismo, como a do gatekeeper (Bruns, 2005), pois,
sem qualquer limitagio na instdncia suporte, deixa de ser necessirio
selecionar quais noticias serdio publicadas e quais serdo descartadas. Uma vez
que um texto, video, dudio ou pega grafica esteja disponivel, nio existe motivo
econdmico para deixar de a divulgar. Isso nio significa, € claro, que todos os
fatos sociais vdio ser retirados da obscuridade pelas redagdes, porque as pautas
seguem exigindo o investimento de horas de trabalho e eventuais custos de
apuragdio, como deslocamentos e diarias. O principal fator condicionante da
extensdo da cobertura noticiosa é, hoje, a forga de trabalho disponivel, nao

mais os limites espago-temporais do suporte e da logistica de distribuigio.

Com a vantagem de mais de I5 anos de desenvolvimento tecnolégico
€ avango da pesquisa no campo do jornalismo em relagio ao texto sob analise
neste artigo, seria possivel argumentar em favor de uma segunda ruptura, que
n3o foi discutida por Palacios (2003): a arquitetura horizontal, todos-todos
da Internet, que permite interagdo bidirecional entre a midia e seu pﬁbliCO
através do mesmo suporte, ndo tem precedentes na histéria do jornalismo.
Conforme Anderson, Bell e Shirky (2013), a comunica¢do em redes digitais
eliminou o monop()lio da midia sobre a mediagﬁo e vem causando profundas
mudangas na economia, rotinas produtivas e circulagio das noticias, afetando

os profissionais, as institui¢des e o contexto social no qual se da o jornalismo.

8 Disponivel em: https://www.theguardian.com/technology/blog/2011/jun/29/zettabyte-
data-internet-cisco. Acesso: 16/9/2017.

As primeiras plataformas de redes sociais na Internet a ganharem
popularidade, Orkut e Facebook, foram abertas aos usuarios apenas em
2004;, um ano ap6s a publicagdo do livro no qual o texto ora em discussiio
circulou. A elas se seguiram servigos como Twitter, YouTube e Instagram, as
quais vém concentrando uma parcela cada vez maior da atengdo dos leitores
nas redes digitais (Wu, 2017). Tais plataformas transformaram a interagio
mediada por computador em sua razdo de ser, introduzindo uma
multiplicidade de funcionalidades para além da comunicagdo direta por
correio eletrénico ou caixas de comentarios em ciberjornais. A possibilidade
de se “curtir”, “compartilhar”, “retuitar” ou “favoritar” publica¢des nessas
redes sociais significou, por um lado, uma potencializagio da circulagio
jornalistica (Zago, 2012) em relacfio a capacidade de disseminagiio de noticias
por correio eletrénico ou weblogs. Por outro lado, também foi potencializada
a produgdo de conteudo pelos préprios consumidores, a ponto das
plataformas de redes sociais se tornarem competidoras da imprensa e
causarem uma crise econ6émica na industria do jornalismo (Bell e Owen,
2017).

Assim, a interatividade, enquanto caracteristica do ecossistema das
redes e, portanto, dos ciberjornais, parece ter se afastado de forma dramatica
em relagio a sua manifestagio noutras midias e suportes, a ponto de se
apresentar, hoje, nio apenas como uma potencializagﬁo, mas como uma

segunda ruptura do jornalismo digital.

Finalmente, diversas caracteristicas do ciberjornalismo parecem vir
sendo potencializadas pela ubiquidade, a qual tem como marco histérico o
langamento dos primeiros smartphones no inicio da década de 2010. As
possibilidades de intera¢do se multiplicam quando os cidadidos podem acessar
e reagir as noticias via redes sociais a qualquer momento do dia, em qualquer
lugar; smartphones e tablets conectados as redes 3G, 4G e, em breve, 5G,
permitem a repérteres enviar fotos e videos em alta qualidade em tempo real
para as redag¢des, potencializando a multimidialidade e a instantaneidade; a

geolocalizagio permite aos ciberjornais oferecer ao pﬁblico informagéo
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contextual a partir de arquivos, fomentando a personalizagio e fazendo bom
uso da perenidade; funcionalidades como a realidade aumentada aprofundam
as experiéncias de adaptabilidade. Analises futuras podem mostrar que essas
potencializagées se acentuaram a ponto de revelar, na ubiquidade, mais uma

ruptura.

Consideracoes finais

Ruptura, continuidade e potencializagio no jornalismo online: o lugar da memdria
permanece como um das principais referéncias sobre ciberjornalismo em
linguas ibéricas. Lamentavelmente, os pesquisadores falantes de linguas

g pesq g
anglo-saxds e, mesmo, de outras linguas latinas, nio tém o héabito de ler em
portugués ou castelhano — e tampouco de levar a sério os académicos
latinoamericanos —, de modo que o texto de Marcos Palacios discutido acima

q
deixou de ganhar a relevancia global que mereceria por sua qualidade.
g g q P q

O presente artigo buscou oferecer uma contribui¢fo as ideias
apresentadas por Palacios em 2003, através da atualizagdo e revisdo de alguns
de seus aspectos, no intuito de fomentar o embasamento do debate sobre as
caracteristicas do ciberjornalismo sobre os fundamentos construidos
anteriormente e com isso evitar a repeti¢do de ideias ja assentadas como
novidades. Em especial, foi proposta uma nova nomenclatura para as sete
caracteristicas do ciberjornalismo, que poderiam vir a ser denominadas
hipertextualidade, multimidialidade, adaptabilidade, instantaneidade,
perenidade, interatividade e ubiquidade. Além disso, se argumentou em favor
de considerar a interatividade n3o apenas uma potencializagio, mas também

uma ruptura, junto com a perenidade.

Finalmente, cabe lembrar que se trata de um artigo ensaistico,
embasado em revisio bibliogréfica e na experiéncia do préprio autor, mas
cujo propésito era incentivar a atividade pouco comum, porém de grande
importancia académica, de revisitar referéncias fundamentais. Além disso, se
pretendeu de certa forma agradecer ao pesquisador Marcos Palacios por suas
contribuig()es a pesquisa em ciberjornalismo no Brasil e na Pensinsula
Ibérica, de maneira que, espera-se, possa vir a ser apreciada pelo emérito

professor € por outros colegas.
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