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Resumo: O artigo objetiva apresentar um conjunto conceitual para fomentar a pesquisa sobre a atuagéo dos algoritmos na
recomendacao de noticias no Instagram. Assim, foi realizada uma revisdo bibliografica sobre algoritmos, sistemas de
recomendacao e algo-torial, relacionando como se apresentam na plataforma Instagram. Por meio da pesquisa conduzida,
foi percebido que os algoritmos desempenham uma fungado de agentes de filtragem na disseminagéo de noticias, também
assumindo o papel de gatekeepers.
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Abstract: The article aims to present a conceptual framework to promote research on the role of algorithms in news
recommendation on Instagram. Thus, a literature review was conducted on algorithms, recommendation systems, and
algo-torials, relating how they present themselves on the Instagram platform. The research revealed that algorithms act as
filtering agents in disseminating news, also assuming the role of gatekeepers.
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Resumen: El articulo tiene como objetivo presentar un marco conceptual para fomentar la investigacion sobre el papel de
los algoritmos en la recomendacidon de noticias en Instagram. Asi, se realizd una revision bibliografica sobre algoritmos,
sistemas de recomendacion y algotoriales, relacionando como se presentan en la plataforma Instagram. A través de la
investigacion realizada, se constatd que los algoritmos desempenfan el papel de agentes filtrantes en la difusion de noticias,
asumiendo también el papel de guardianes.
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Dossié Crise da Criatividade
A comunicacao entre sabedoria € inteligéncia artificial

Introducao

Plataformas de redes sociais digitais ja sdo a preferéncia da audiéncia para a busca por noticias,
de acordo com dados da Digital News Report 2023 . Essa mesma pesquisa demonstra que, no ranking
das plataformas favoritas para esse fim, o Instagram ocupa a 32 posi¢ao, tendo o maior crescimento no
ultimo ano, com +4%. A plataforma € a unica que mantém ascens&o nos ultimos trés anos. Esse
contexto justifica a crescente do jornalismo digital: desde 2022, esta € a maior fatia da imprensa, de
acordo com levantamento do Atlas da Noticia®, com 34,2%. Dentro desse universo, 2 791 (59%)
veiculos digitais s&o blogs ou perfis em plataformas de redes sociais digitais. Esse numero representa

mais que o dobro da presenca de veiculos na televisao e apenas 423 veiculos a menos que O iImpresso.

Nesse processo de plataformizacdo, a infraestrutura das plataformas penetrou o ecossisterma do
jornalismo, trazendo mudancas na producéo, na distribuicdo e no consumo das noticias (Van Dijck,
2020). Com a mudanca, o controle dos canais de comunicacao também foi perdido por parte dos
veiculos (Jurno, 2020). Essa descentralizacdo de poder no sentido da distribuicao, que impacta

diretamente no consumo, € o foco da discussao proposta neste artigo.

Pertencente ao Grupo Meta, o Instagram é um facilitador do consumo acidental de noticias,
habito revelado pela audiéncia da Geracao Z, como aponta Ferreira (2022). Esse consumo acidental é

caracterizado pela visualizacdo de uma noticia de forma passiva, ou seja, quando ela é vista sem ser

* Disponivel em <https://static.poder360.com.br/2022/02/Atlas-da-Noticia-Versao-5.0-2022.pdf> Acesso em 28 jun 2023
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procurada pelo usuario (Ferreira, 2022), que a observa devido a sequéncia das publicacdes indicadas

pela plataforma.

Nesse cenario, os algoritmos (Araujo, 2018; Tomaz & Silva, 2018; Winques & Longhi, 2022) e o
sistema de recomendacao (Alvarez et. al.,, 2016; Mosseri, 2023; Raeategui & Cazella, 2005) da
plataforma parecem se tornar pontos centrais da distribuicdo dos conteldos de veiculos jornalisticos,
mediando 0 que chega ou ndo até a audiéncia. Isso significa que produzir para determinada plataforma
nao é garantia de que aquele conteudo alcancara todo o publico presente nela (nem mesmo a

totalidade de seguidores de um perfil).

No campo da musica, Bonini e Gandini (2019) identificaram que as plataformas de streaming
musical, como o Spotify, constituem novos gatekeepers, que podem definir 0 que os consumidores
ouvem na industria musical a partir do “poder algo-torial”. Conforme os autores, o conceito une 0s
termos algoritmos e editorial, conforme apresentado no capitulo 5 do presente artigo. Esse estudo
despertou o0 seguinte questionamento: “o que interfere no aparecimento de noticias para usuarios do

Instagram?”. Assim, este estudo busca jogar luz em possiveis respostas para esse problema.

Dessa forma, o objetivo deste artigo € apresentar um conjunto conceitual para fomentar a
pesquisa sobre a atuacéo dos algoritmos na recomendacao de noticias no Instagram. Para isso, 0

estudo realiza uma revisao bibliografica a partir dos conceitos e autores supracitados.

Apos esta introducdo, no segundo capitulo, € apresentada a metodologia, abordando

brevemente os critérios e o objeto de estudo. Em seguida, o terceiro capitulo discorre sobre os temas
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“algoritmo e o Instagram”, apontando qual a usabilidade do algoritmo e como a plataforma do Grupo
Meta o utiliza. O quarto capitulo aborda o sistema de recomendacao, explicando qual sua funcao e,
também, mostrando os critérios adotados pelo Instagram para suas indicagdes. Ainda, nele, € trazido a
tona o conceito de “algo-torial” € sua possivel aplicacdo dentro do Instagram. O artigo finaliza com as

consideracdes finais sobre a pesquisa.
Metodologia

A presente pesquisa adota uma abordagem metodoldgica de revisdo bibliografica a fim de
apresentar um conjunto conceitual para fomentar a pesquisa sobre a atuacdo dos algoritmos na
recomendacado de noticias no Instagram. Tomando o artigo produzido por Bonini & Gandini (2019),
optou-se por observar e sintetizar a literatura ja existente acerca dos temas algoritmos (Aradjo, 2018;
Tomaz & Silva, 2018; Winques & Longhi, 2022), sistema de recomendacéo (Alvarez et. al., 2016;
Mosseri, 2023; Raeategui & Cazella, 2005) e a dimensao “algo-torial” (Bonini & Gandini, 2019;
Magalhaes, 2021).

O que diferencia esta pesquisa, no entanto, € seu objeto de estudo e o cruzamento deste com
as bibliografias citadas. Tendo em vista a ascensdo do Instagram na preferéncia da audiéncia para o
consumo de noticias, como ja mencionado, este estudo concentra seus esforcos em entender a
curadoria de noticias a partir desta plataforma. Entende-se que esta € uma forma interessante de
explorar sistematicamente (Webster & Watson, 2020) a tematica sob a otica de interesse da

pesquisadora.
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Como critério para selegdo dos artigos que compdem as nove pesquisas do corpus, foi utilizada
uma sistematica de bola de neve, que iniciou na leitura do artigo-base (Bonini & Gandini, 2019), que
desencadeou leituras subsequentes a partir dos leitores citados. A selecéo foi realizada a partir da
leitura do referencial bibliografico, escolhendo um artigo alinhado aos topicos selecionados (algoritmos e
sistema de recomendacao) para leitura. O término da coleta se deu pela repeticao de informacoes.
Dessa forma, ndo houve uma pesquisa por palavras-chave em bases de dados académicos. Ainda, foi
considerado importante buscar embasamento a partir do que diz o Instagram sobre seu funcionamento,

complementando a discussao dos autores.

Os artigos selecionados foram organizados em categorias tematicas, permitindo a identificacao
de padrdes, tendéncias e controvérsias na literatura existente. Entende-se que este € o primeiro passo

para delinear a curadoria de noticias a partir do sistema de recomendacéo do Instagram.
Algoritmo e o Instagram

Se nos primeiros anos do Instagram, o feed de publicacdes era organizado em uma ordem
cronoldgica, agora, ele é comandado pelos algoritmos. A plataforma anunciou a mudancga® nas regras
em 15 de marco de 2016 e, desde entdo, adota critérios de relevancia para a apresentagéo de fotos e
videos aos usudrios. A época, a decisdo foi tomada com base em um dado: mais de 70% dos

conteudos n&o eram visualizados durante a navegacao (Techtudo, 2016). Assim, no novo feed, as

5 Disponivel em <https://www.techtudo.com.br/noticias/2016/03/instagram-adota-ordem-de-relevancia-no-feed-estilo-facebook.ghtml> Acesso em 28 mai
2023.
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publicacdes provavelmente mais significativas ao usuario seriam exibidas primeiro devido ao
rankeamento de importancia.

Os algoritmos sdo processos computacionais € matematicos importantes para a vida digital
(Araudjo, 2018). Eles possibilitam “descrever o passo a passo necessario para a realizacdo de um
procedimento de forma t&o precisa que possa ser executado sem qualquer interpretacao” (Tomaz &
Silva, 2018). Ou seja, eles conseguem prever 0 caminho necessario para resolver um determinado
problema (Goffey, 2008) sem a necessidade de uma intervencao humana. No ambiente online,
baseando-se em dados pré-definidos, eles sédo capazes de classificar e selecionar as informacodes e 0s

conteudos disponiveis na internet para distribuir aos usuarios (Araujo, 2018).

Nas plataformas de redes sociais digitais, eles sdo projetados para identificar as preferéncias de
um usuario para que os conteudos com relevancia potencial para o individuo sejam entregues a ele
(Golino, 2021). O Instagram, especificamente, opera com um conjunto de algoritmos, que tem
diferentes critérios de acordo com as funcionalidades da plataforma, como o feed, Reels e explorar
(Mosseri, 2023) — conforme demonstrado no Quadro 1. Isso porque o aplicativo pertencente ao grupo
Meta Inc. percebe que “as pessoas tendem a procurar seus amigos mais proximos nos Stories, usar o
Explore para descobrir novos conteldos e criadores e se divertir nos Reels” (Mosseri, 2023, né&o
paginado, traducdo nossa), ou seja, elas tém praticas e expectativas diferentes em cada parte da
plataforma. Nesse sentido, 0 uso de cada uma delas é considerado para o desenvolvimento do

algoritmo.
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Essas preferéncias sao mapeadas a partir de multiplos dados, que Klein (2022) defende estarem
divididos em duas modalidades de coleta: pelo fornecimento direto e pelo fornecimento indireto de
informacdes. No primeiro, sdo as informacdes que um individuo preenche ao criar um perfil em uma
plataforma, como nome, e-mail, cidade, género, nivel de estudos, aniversario e afins. O segundo, no
entanto, € observado a partir das acdes digitais, como temas de publicacbes aos quais o0 usuario

engaja, restaurantes frequentados, lugares que gostaria de conhecer, preferéncias, entre outros.

Todavia, a coleta ndo se restringe a isso: para além dos rastros e preenchimentos na internet, os
didlogos offline, o cotidiano € as interacdes também podem ser monitorados (Winques & Longhi, 2022).
Ainda, em sistemas complexos, 0 periodo do dia em que determinadas acdes sao realizadas e o
intervalo de tempo para a busca por determinada informacao, por exemplo, podem ser analisados

(Winques & Longhi, 2022).

Esses dados sdo processados por um complexo sistema de inteligéncia artificial, chamado de
sistemas algoritmicos (Carreira, 2021). Eles s&o projetados para identificar, com base em diferentes
aspectos, como os exemplificados acima, as preferéncias de um usuario para que 0s conteudos com

relevancia potencial para o individuo sejam entregues a este (Golino, 2021).

Para classificar o que mostra aos usuarios, o Instagram utiliza “sinais”, termo utilizado pela
plataforma, como informagdes sobre a postagem, informagcdes sobre a pessoa que postou, atividade
do usuario e historico de interagcdo com outrem (Mosseri, 2023). Esses elementos sdo considerados em

diferentes niveis de importancia de acordo com a “parte” do aplicativo (feed, stories, Reels, explorar).
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Cada um desses sinais envolve categorias diferentes de dados, conforme demonstra o Quadro 1,

elaborado a partir das informagdes divulgadas por Mosseri (2023) para explicar o algoritmo da

plataforma.
TABELA 1
Descricao dos sinais e dados considerados por cada parte do Instagram
PARTE SINAL COMPOSICAO
Informacgdes sobre a postagem Dados de popularidade (curtidas,
salvamentos, comentarios...), data de
publicacao, duragao (videos) e localizacao
vinculada.
Informacdes sobre a pessoa que Total de pessoas que interagem com o
postou publicador recentemente e como ocorreu essa
FEED interacao.
Atividade do usuario Curtidas, comentarios, compartilhamentos e
salvamentos que o usuario da e quais e como
ele consome conteudo na plataforma.
Historico de interagao Como ocorreu a interagdo com a outra pessoa
no passado (formato de publicacéo,
comentarios e afing)
Visualizagdo do histdrico Considera a frequéncia de visualizacao
Historico de engajamento Considera a frequéncia da interacéo, como like
STORIES 9a q ¢
Ou resposta
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Proximidade

Relacionamento com o publicador e
probabilidade de conexao de amizade/familia

Informacgdes sobre a postagem

Popularidade da publicacéo e rapidez no
engajamento.

Atividade do usuéario do Explorar

Considera curtidas, salvamentos,
compartilhamentos em posts da aba.

EXPLORAR o . ~ . ~
Histdrico de interacdo com o Se houve ou néo interagdo com a pessoa que
publicador postou em momento anterior.
Informagdes sobre a pessoa que Total de pessoas que interagem com o
postou publicador recentemente e como ocorreu essa
interagao.
Informacgéo sobre o Reel Faixa de audio, qualidade de imagem e
popularidade do video na plataforma.
Atividade do usuario Considera curtidas, salvamentos,
compartilhamentos em Reels.
REELS

Informacdes sobre a pessoa que
postou

Total de seguidores, nivel de engajamento e
popularidade.

Historico de interagcdo com o
publicador

Se houve ou nao interacdo com a pessoa que
postou em momento anterior.
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A partir desses dados, o Instagram personaliza a experiéncia do usuario. Segundo a plataforma
(2023), o que € mostrado é um equilibrio entre os perfis aos quais o sujeito segue e os conteudos de
contas nao seguidas, mas que parecem ser interessantes para 0 usuario, € anuncios. Assim, 0s
sistemas algoritmicos parecem influenciar a cultura e moldar a sociedade, pois sdo eles quem

disseminam ou ocultam determinado conteudo para os usuarios (Golino, 2021).

Esse “poder” pode ser importante para a conformacao de opiniao e de comportamento, visto
gue quem escolhe o que é importante de se observar em um ambiente digital sdo os calculos
matematicos. Nesse sentido, até a exposicdo a noticias nas plataformas de redes sociais digitais
também € controlada pelos algoritmos. Dessa forma, esses sistemas cercam aspectos da vivéncia
humana, como o conhecimento e as relagdes sociais (Carreira, 2021), sob uma otica de credibilidade e
neutralidade devido a ndo mediacao humana (Tomaz & Silva, 2018). Em contrapartida, destaca-se que
a plataforma diz ndo possuir “um algoritmo que supervisione 0 que as pessoas fazem e nao veem no
aplicativo” (Mosseri, 2023, ndo paginado). O Instagram deixa claro que 0 que ocorre é 0 uso de uma

combinacao de algoritmos, processos e classificados com finalidades diversas.

Sistemas de recomendacao

Em uma simples definicdo, um sistema de recomendacao (SR) pode ser entendido como a
intersecao da mineracao de dados, da curadoria de gosto e da fabricacao de audiéncias (Bonini &

Gandini, 2019). Conforme Sa (2009), ele € um agente inteligente que visa “antecipar os interesses do
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consumidor no ambiente digital e prever seus gostos, a fim de recomendar novos produtos” (Sa, 2009,
p. 1). Alvarez et. al (2016) esclarecem que a utilidade ¢é facilitar o processo de busca e de navegacao,

mostrando aos usuarios aquilo que pode estar associado ou relacionado as necessidades destes.

Plataformas de redes sociais digitais, como o Instagram, costumam utilizar esses softwares para
recomendar os conteudos aos usuarios. Na Central de Ajuda do Instagram, a Meta é clara ao dizer que
“se vocé interagir com restaurantes e livrarias no Instagram, podemos recomendar conteudo sobre
comida, receitas, livros ou leitura” (Instagram, 2023, ndo paginado). Essas recomendacdes podem ser
vistas no “Explorar”, na aba Reels e nas sugestdes de “Contas das quais talvez vocé goste” (Instagram,

2023).

Essas recomendacdes podem se dar por meio de tré€s tipos de filtros (S&, 2009): filtragem
colaborativa, que se baseia nas reacdes e avaliacbes dos usuarios; analise de conteudo, que busca
encontrar semelhancas de teor a partir de critérios diversos; e hibrido, que mescla os anteriores. Elas
também sao alimentadas pelo proprio usuario, visto que sdo as acdes deste que fornecem dados ao
software. Conforme Alvarez et. al (2016), estes dados podem ser coletados de forma explicita ou
implicita. A primeira ocorre quando o usuario indica seus interesses, ja a segunda diz respeito ao

sistema, que sugere gostos a partir das agoes.

Na filtragem baseada em conteudo dos sistemas de recomendacdo, as indicacbes s&o
selecionadas a partir dos itens e do perfil de um usuario (Raeategui & Cazella, 2016). Ou seja, 0 SR

analisa individualmente o usuario e as suas agdes para realizar as recomendacdes. Para a colaborativa,
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as experiéncias entre pessoas com interesses semelhantes sao consideradas (Raeategui & Cazella,
2005). Dessa forma, um conjunto de individuos é analisado de forma coletiva. Ja sobre a filtragem
hibrida, Raeategui e Cazella (2005) explicam que ela “procura combinar os pontos fortes da filtragem
colaborativa e filtragem baseada em conteudo visando criar um sistema que possa melhor atender as

necessidades do usuario” (Raeategui & Cazella, 2005, p. 319).

Um quarto tipo de filtragem, no entanto, € apresentado por Alvarez et. al (2016). De acordo com
0s autores (2016), ela unifica 0 conhecimento sobre os produtos, 0 ambiente e as caracteristicas do
usuario para recomendar publicacdes a partir de um raciocinio semantico flexivel e contextualizado.

Definido o tipo de filtro, ocorre a recomendacgao.

A recomendacao pode ser feita por meio de diferentes estratégias. Reategui & Cazella (2005)
citam cinco: lista de recomendacao, avaliagao de usuarios, suas recomendacdes (que esta dividida em
explicita e implicita, conforme a coleta de dados supracitada), usuarios que se interessam por “X”

também se interessam por “Y” ou associagao por conteudo.

O sistema de recomendacao do Instagram

No contexto do sistema de recomendacado do Instagram, foram estabelecidas diretrizes com o
proposito de elucidar os critérios empregados pela plataforma para a apresentacado de conteudo aos

usuarios. Contudo, € perceptivel que ha maior énfase na explicitacdo dos elementos que ndo se
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qualificam para a recomendacédo, em detrimento de uma abordagem mais detalhada acerca dos

elementos que qualificam.

De acordo com o Instagram (2023a), essas orientagdes funcionam como um guia para que
recomendacdes questionaveis, de baixa qualidade ou de teor delicado sejam evitadas. Conforme a
plataforma (2023a), o objetivo € que conteldos relevantes e valiosos para 0s usuarios sejam entregues
e, por isso, as recomendacdes sao exclusivas. A plataforma também exemplifica os espacos nos quais
as recomendacdes podem aparecer, citando Explorar, Reels e Recomendacgdes do feed (Instagram,

2023b).

Conforme Mosseri (2023), as previsdes mais importantes da plataforma estao relacionadas ao
Reels. O autor (2023) explica que o formato é indicado a partir da probabilidade de um usuario
compartilhar 0 conteudo, assisti-lo por completo, curtir e acessar a pagina de audio. Contudo, n&o
existe apenas um conjunto de previsdes na plataforma. Mosseri (2023) cita a existéncia de, ao menos,

12 tipos de palpites.

As publicagdes do Feed e dos Stories também sao indicadas via sistema de recomendacéo. De
acordo com Mosseri (2023), a ordenagcéo € baseada em critérios diferentes. No primeiro formato, é
considerada a maior probabilidade de o usuario “gastar alguns segundos em uma postagem, comentar,
curtir, compartilhar e tocar na foto do perfil” (Mosseri, 2023, ndo paginado). Ja& no segundo, a
possibilidade de acessar, responder ou pular um story € observada para indicar a posicao da

publicacao.
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Para elaborar essas diretrizes de recomendacao, o Instagram procurou a opinido de 50
profissionais das areas de sistemas de recomendacéo e direitos digitais, de expressao e de seguranca
(Instagram, 2023a). As estratégias adotadas foram modificadas ao longo dos anos. Conforme Mosseri
(2023), novos controles foram proporcionados aos usuarios, como filtro de conteudo sensivel e

possibilidade de marcar “n&o tenho interesse” em determinada publicacéo.

Sao considerados aptos para terem seus conteudos recomendados os perfis publicos e as
contas profissionais sinalizados como qualificados no Status da Conta (Instagram, 2023b), entretanto
esses sinais nao significam que o conteudo sera recomendado, apenas demonstram a possibilidade.
Conforme o Instagram (2023b), € possivel verificar no Status da Conta informagdes importantes sobre

as recomendacdes, como:

editar, remover ou solicitar analise de decisdo sobre conteudos que violam as Diretrizes de

Recomendacoes;

- visualizar conteudos removidos por violacao das Diretrizes da Comunidade;

- observar itens do perfil que violam as Diretrizes de Recomendacdes, como bio ou foto do
perfil;

- saber se um conteudo publicado ndo pode ser recomendado devido a violacao de Diretrizes

de Recomendagoes.

Salienta-se, no entanto, que uma conta que nao esta qualificada para a recomendacao ainda

tera seus conteudos apresentados para 0s usuarios que a seguem (Instagram, 2023b).
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Mediacao algo-torial no jornalismo no Instagram

Estudando sobre a plataformizacédo da curadoria musical no Spotify, Bonini ¢ Gandini (2019)
apresentam o conceito de “algo-torial”. A expressao € a fusdo entre o algoritmo e o editorial. Na
perspectiva apresentada pelos autores (2019), ela surge da interseccao entre 0 que a empresa entende

como importante, a atuacdo humana nesse processo e o calculo algoritmico para rankeamento.

Embora o estudo seja produzido em outro campo da industria criativa, € possivel transpb-lo para
0 campo do jornalismo a partir da produgao de conteudo para o Instagram, visto que existem os valores
editoriais do veiculo, o jornalista que desenvolve a noticia e os algoritmos da plataforma (descritos
acima). Magalhaes (2021) contribui para afirmacéo ao dizer que ha um novo regime de mediagdo com

as analises algoritmicas.

De acordo com Bonini e Gandini (2019), as |ogicas editorial e algoritmica ndo s&o separadas, elas
estao sobrepostas. Isso se justifica pelo fato de haver uma curadoria primaria, na qual o editorial decide
O que sera publicado na plataforma, e os algoritmos ditam o alcance disso. Magalhaes (2021) se vale
do estudo de Tandoc (2014) para afirmar que ndo ha “uma substituicdo da antiga pratica pela nova
técnica, mas uma assimilacdo destas técnicas através de softwares de analises de dados” (Magalhaes,
2021, p. 131). Contudo, observa-se que mesmo nao ocorrendo uma substituicéo, pode-se dizer que ha
uma supremacia algoritmica, que ndo é abordada em nenhum dos estudos. Entende-se que esse
predominio esta relacionado, justamente, a forca que a plataforma tem para esconder ou impulsionar

um conteudo a partir de suas previsoes.
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Ademais, 0 peso entre essas duas forcas € modificado em cada plataforma (Bonini & Gandini,
2019), ou seja, cada uma delas articula essas légicas com niveis de importancia diferentes. Isso significa
que o peso da curadoria humana e da curadoria matematica é diferente no Instagram e no X°, por
exemplo. Ambas, no entanto, podem ser vislumbradas como gatekeepers de plataforma. Nas teorias da
comunicacgéo, gatekeeper € um “guardiao” do fato, ele € quem decide 0 que se torna ou ndo noticia
(Souza & Vieira, 2016). Eles também sao descritos como trabalhadores capazes de decidir, filtrar e

selecionar 0 que expor e para onde a atencao deve ser voltada (Bonini & Gandini, 2019).

Por outro lado, Magalh&es (2021) cita o jornalista como um gatewatcher. Para ele, os jornalistas
vigiam os conteudos que s&o distribuidos conforme os critérios pre-programados dos algoritmos e
agem apenas quando algo estranho é detectado (Magalhées, 2021). Contudo, essa explicacao parece
simpldria ao considerar todo 0 processo da noticia: € preciso que alguém paute, que alguém produza e
que alguém publique (Ndo necessariamente pessoas diferentes, mas ainda assim uma pessoa) para

que, ent&o, os algoritmos ajam; ha um processo de curadoria prévia.

Apesar de, em sua raiz, estar relacionado com a atividade humana, ele pode ser contextualizado
para a atualidade como uma possibilidade digital a partir dos algoritmos (Bonini & Gandini, 2019).
Entende-se isso a partir do momento em que os algoritmos fazem o trabalho de personalizar a

experiéncia dos usuarios a partir do gosto destes, como demonstrado no inicio deste capitulo (Mossetri,

5 Nova marca do microblog Twitter.
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2023). Ou seja, eles também decidem o que € ou ndo mostrado para a audiéncia, a partir da

radicalidade econémica do engajamento (Magalhaes, 2021).

Assim, como coloca Latour (1992), citado em Sa (2009), um sistema de recomendacao se torna
um mediador entre o usuario e a descoberta de conteudos. Num cenario de informacdes em excesso, €
ele quem mapeia e indica as produgdes culturais para o consumidor. Nesse sentido, a plataformizacao
afeta a visibilidade das noticias e tem potencial para moldar o que a sociedade consome, visto que a
duas camadas que devem ser ultrapassadas para que algo seja consumido: a curadoria humana € a
curadoria algoritmica (Bonini & Gandini, 2019). Ou seja, um fato, para se tornar de conhecimento
publico nas plataformas, precisa 1) ser considerado relevante sob a otica editorial; € 2) mostrar-se

relevante nos célculos matematicos do algoritmo.

Consideracoes finais

A partir desta revisao bibliografica, que que explora os algoritmos (Araujo, 2018; Tomaz & Silva,
2018; Winques & Longhi, 2022), passando pelos sistemas de recomendacao (Alvarez et. al., 2016;
Mosseri, 2023; Raeategui & Cazella, 2005), até o conceito de algo-torial (Bonini & Gandini, 2019;
Magalhaes, 2021), € revelada uma teia de influéncias que moldam a selecdo e apresentacdo de

conteudo na plataforma.

Observado o estudo acerca do papel dos algoritmos na curadoria de noticias no Instagram por

meio de um sistema de recomendacao, torna-se evidente a complexidade da intersecao entre
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tecnologia, informacao e interacdo social. A medida que os algoritmos se valem dos rastros deixados
pelo usuario para recomendar o0 conteudo a este, torna-se fundamental vé-los como curadores.
Entretanto, 0 movimento humano nao pode ser esquecido nesse processo, Visto que sao as agdes do
individuo que, a0 menos em parte, fornecem os dados que alimentam os sistemas de recomendac&o. E

preciso considerar que ha casos em que o perfil ndo é qualificado para a recomendacao.

Fica evidente que os algoritmos desempenham o papel de barreira secundaria na distribuicao de
noticias, atuando como gatekeepers. Assim, quando uma noticia € veiculada no Instagram, ela
necessariamente passara pela mediacdo humana e, provavelmente, pela mediacéo da plataforma. S6
ha uma forma de ndo haver essas duas etapas: um usuario procurar ativamente por um perfil
determinado no recurso de busca. Do contrario, seja seguindo ou nao o veiculo, 0 conteudo passara

pelo sistema de recomendacao para posicionamento no ranking.

Conforme demonstrado, ndo ha uma unica férmula para a indicacao das publicacdes no
Instagram. Cada estrutura dessa plataforma de rede social digital, como os Stories e o Explorar, tem
sinais expressamente mais importantes no célculo. Esses aspectos, contudo, variam entre acdes do
individuo, engajamento, analises de conteudo e, até mesmo, informacdes sobre a conta de outrem -

como 0s pontos abordados no Status da Conta.

Ademais, entende-se que as discussOes abertas por este artigo trazem mais clareza sobre a

atuacéo dos algoritmos e dos sistemas de recomendacé&o em relagdo ao Instagram, em uma proposta
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bastante atualizada a partir de Mosseri (2023). Ainda que tenha foco no jornalismo, as caracteristicas

aqui demonstradas podem ser repensadas para outros campos da producao cultural.

Salienta-se que este € um estudo primario sobre o0 tema, inspirado por uma pesquisa da area da
musica e em outra plataforma (ver Bonini e Gandini, 2021). Sendo assim, ele serve como base para
delinear caminhos, mas n&o tem a intencéo de esgotar as possibilidades. Por fim, sugere-se que em
estudos futuros seja analisada, na pratica, como ocorre a curadoria de noticias no Instagram a partir de
um sistema de recomendacéo, utilizando os sinais citados neste artigo como referéncia para a criacao

de categorias.
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