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Resumo: Este artigo investiga a comunicagéo do TSE no X no enfrentamento a desinformagdo sobre as urnas eletrénicas durante a
campanha eleitoral de 2022, por meio da andlise de publicacdes e comentarios dos usuarios. A andlise resultou em quatro categorias
tematicas: fraude, seguranga, auditoria, e funcionalidade, e indicou tendéncia de reagdes negativas dos usuarios. A discusséo compara 0s
resultados com as agdes previstas pelo Tribunal, apontando avancgos e limitagdes da comunicagdo no combate as fake news.
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Abstract: This article investigates the TSE's communication on X to combat disinformation about electronic voting machines in the 2022
election campaign, by analyzing posts and user comments. The analysis resulted in four thematic categories: fraud, security, auditing, and
functionality, and indicated a trend of negative reactions from users. The discussion compares the results with the actions planned by the
Court, pointing out the advances and limitations of communication in the fight against fake news.
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Resumen: Este articulo investiga la comunicacion del TSE en X para combatir la desinformacion sobre las maquinas de votacion
electronica en la campanfa electoral de 2022, mediante el andlisis de publicaciones y comentarios de los usuarios. El andlisis dio como
resultado cuatro categorias tematicas: fraude, seguridad, auditoria y funcionalidad, e indicé una tendencia de reacciones negativas por
parte de los usuarios. El debate compara los resultados con las acciones previstas por el Tribunal, sefialando los avances y las limitaciones
de la comunicacion en la lucha contra las fake news.
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Dossié Desinformacéo & Fake News

Introducao

O processo de desdemocratizacdo que se observa em diferentes partes do mundo na Ultima
década e € descrito por autores como Levitsky e Ziblatt (2018), Runciman (2018), Pzeworski (2018) e
Mounk (2019) esta diretamente relacionado com o fenémeno da desinformagédo e com seu uso
estratégico como ferramenta para descredibilizar instituicbes do estado - entre elas, as eleicdes, alicerce
do sistema democratico moderno.

No Brasil, a desinformacao como arma eleitoral esta presente pelo menos desde 2014 (Arnaudo,
2017; Ruediger et al, 2018). Nao obstante, foi apenas a partir do pleito de 2018, marcado pela
manipulacao informacional e disseminacao de conteudos mentirosos na rede (Dourado, 2020; ltuassu
et al.,, 2019), que as instituicdes brasileiras passaram a atuar de maneira coordenada e estratégica,
inicialmente por meio do Conselho Consultivo sobre Internet e Eleicoes do Tribunal Superior Eleitoral e, a
partir de 2021, com o Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformacao no ambito da Justica
Eleitoral (PPED).

Nas eleicbes municipais de 2020, a Justica Eleitoral elaborou um planejamento de agdes que
incluu a producdo de campanhas de conscientizacdo, como o #EuVotoSemFake e
#NaoTransmitaFakeNews, além da criacao de ferramentas como um site de checagem de informacades,
Fato ou Boato*, baseado em videos e cujo acesso é patrocinado® (Tribunal Superior Eleitoral, 2020;
2021). Para as eleicdes de 2022, por meio do PPED, o TSE tragou um plano estratégico baseado nos
eixos informacdo, focado na disseminacdo de informacdes de qualidade sobre as eleigoes;

capacitacdo, centrado em acdes de educacdo midiatica; e resposta, com 0 objetivo de coordenar

* Disponivel em: https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/#
5 Estratégia também conhecida como zero rating
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acbes de fact checking (Tribunal Superior Eleitoral, 2022a), cujos resultados foram divulgados no

Relatério de Gestao 2022 (Tribunal Superior Eleitoral, 2023). Esforco transversal ao combate a
desinformacao sobre as eleicdes, a Corte lancou, também em 2022, o Programa de Fortalecimento
Institucional a partir da Gestao da Imagem da Justica Eleitoral - Profi (Tribunal Superior Eleitoral, 2022b).

Apesar dos esforcos da Corte Superior e dos Tribunais Regionais Eleitorais, bem como de outras
instancias do poder - incluindo o Programa de Combate a Desinformacéo do Supremo Tribunal Federal
(Supremo Tribunal Federal, 2021) e o Projeto de Lei 2630/2020, iniciativa do Congresso Nacional - a
propagacao de fake news segue como um problema de dificil solucao. Durante o pleito de 2022, 79%
dos brasileiros afirmaram ter recebido noticias falsas em midias sociais (Avast, 2022), com o sistema
eleitoral e as urnas eletrbnicas como alvos preferenciais de conteudos enganosos (dos Santos et al,
2023; Mello et al, 2022), embora esse tipo de discurso tenha sido mapeado também em 2018,
especialmente no X (Recuero, 2020).

Diante deste cenario, este trabalho busca investigar o papel da comunicagédo do TSE no X no
enfrentamento as informacdes falsas relacionadas as urnas eletronicas durante a campanha eleitoral de
2022, por meio da analise das publicacdes na conta oficial e das reacdes dos usuarios na rede. O X,
antigo Twitter, foi escolhido por ser caracterizado por uma estrutura que facilita a rapida disseminagao
de informacdes (Kwak et al, 2020), suscetivel a formacao de "cascatas de fake news politicas" (Recuero
& Gruzd, 2019), e marcado por uma politica de desregulacao e negligéncia com a governanca na rede.
Para tanto, foi feita uma andlise tematica das publicacdes que citam a urna eletrbnica veiculadas no
perfil oficial do TSE, divulgadas durante o periodo da campanha eleitoral, resultando em quatro

categorias: funcionalidade, fraude, seguranca e auditoria. Para compreender a repercussao das
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publicacdes, foi feita uma analise das reacdes dos usuarios da publicagdo com maior engajamento de

cada uma das categorias, a partir da categorizacdo de uma amostra dos comentarios, classificados
como negativos, positivos ou neutros. O objetivo € indicar como as acdes do tribunal observaveis na
rede se alinham as metas previstas no plano estratégico referente as eleicbes de 2022 do Programa
Permanente de Enfrentamento a Desinformacdo no ambito da Justica Eleitoral (Tribunal Superior
Eleitoral, 2022a), as diretrizes do Programa de Fortalecimento Institucional a partir da Gestao da Imagem
da Justica Eleitoral (Profi) e aos resultados divulgados no Relatério de Gestao 2022 (Tribunal Superior

Eleitoral, 2023).

Pressupostos tedricos: enfrentamento a desinformacao e comunicacgao institucional

E notdrio e esta fartamente documentado pela literatura que o problema das fake news &
complexo, multifatorial, e esta longe de ser solucionado. Entre as hipoteses explicativas para o
fendmeno pode-se elencar tendéncias psicossociais, como o viés de confirmacgéo (Moravec et al., 2018)
e 0 sistema de crengas que envolve grupos sociais (Tajfel, 1981); caracteristicas das redes sociais que
favorecem a formacéo de camaras de eco (Recuero, 2020) e a viralizagcao ou disseminacao acelerada
de conteudos, inclusive por robds (Ruediger et al., 2018); além de fatores mais amplos como a
polarizacéo politica e a radicalizacdo ideoldgica (Miguel, 2019). Reconhecendo que existe um debate
sobre a dimenséo semantica do termo, incluindo diferenciagdes entre disinformation e misinformation,
que foge aos objetivos deste trabalho, cabe esclarecer que, por fake news, entendemos qualquer
conteudo falso produzido deliberadamente para enganar e circular no ambiente digital, neste caso com

0 objetivo de obter ganhos politicos e/ou ideoldgicos (Gomes & Dourado, 2019; Tandoc Jr. et al., 2017).

avancos e limitagoes.
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No rol de iniciativas que buscam mitigar a desinformacgé&o, encontram-se agdes como a

valorizacao do jornalismo profissional e das agéncias de checagem (Schuetz et al.,, 2021); a
responsabilizacdo legal de produtores e propagadores de conteudos falsos (Brasil, 2020); a regulacao
das empresas de plataforma (Valente, 2019); e a educacéao/literacia midiatica, voltada para capacitar
usuarios a identificar e se proteger de noticias enganosas (Dame Adjin-Tettey, 2022; Jang & Kim, 2018;
Jones-dang et al., 2021). Para a andlise realizada neste trabalho, € pertinente recuperar pesquisas e
reflexdes que contribuam para compreender o papel da comunicacéo institucional da Justica Eleitoral
como ferramenta de informacgéo e conscientizacao do publico para o problema das informacdes falsas.
Neste sentido, partimos da premissa de que a atuacao tempestiva dos tribunais eleitorais € ensejada
por um contexto mais amplo de pods-verdade ou crise epistémica (Dahlgren, 2018; Mclintyre, 2018), no
qual a sociedade perde a capacidade de estabelecer consensos minimos sobre fatos ou assuncdes
tidos como verdadeiros - a terra é redonda, vacinas protegem contra doencas. Por outro lado, ha
fatores limitantes para a comunicagao institucional, neste contexto, como a formacao de filtros-bolha
(Recuero et al., 2017), que isolam individuos em visbes de mundo inconciliaveis. Neste cenario,
autoridades epistémicas (Aggio, 2021) ou sistemas de peritos (Cesarino, 2021), outrora considerados
fontes confiaveis de conhecimento tais como a imprensa, a ciéncia, a justica e as instituicdes do estado,
se veem agora obrigadas a lutar por sua legitimidade.

E assim que, diante da enxurrada de conteldos que deslegitimam o sistema eleitoral e
descredibilizam as urnas eletrénicas, incentivada por campanhas de desinformacao favoraveis ao "voto
impresso auditavel", capitaneadas por liderancas politicas - incluindo o candidato no pleito e entéo

presidente Jair Bolsonaro -, o TSE € impelido a entrar em uma guerra de narrativas. Nesse caso, nao se

avancos e limitagoes.
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trata sequer de disputar enquadramentos, mas de combater um discurso (as urnas sao fraudulentas e

favorecem a oposi¢ao) em franca circulagdo € com grande penetracao, sobretudo entre os apoiadores
de Bolsonaro (Datafolha, 2022). Um estudo da DAPP/FGV (Ruediger et al., 2022) identificou 394.370
postagens no Facebook sobre fraudes nas urnas e voto impresso auditavel, que geraram 111 milhdes
de interagOes entre novembro de 2020 e janeiro de 2022. Dentre as 40 postagens mais populares, 13
tém como origem a conta de Jair Bolsonaro. Embora esta pesquisa trate do X, € sabido que as redes
sociais formam um ecossistema, com interligacdes, € que a substancia e o efeito do discurso de figuras
publicas como Bolsonaro tendem a ser semelhantes em distintas plataformas. Norris (2022) argumenta
que, se por um lado a confianca € um sentimento fundamental para a manutencao das sociedades
democraticas, por outro, deve ser o resultado de um juizo cético, orientado sobretudo pela razao, e que
a mera confianca por adeséo afetiva ou alinhamento ideoldgico pode levar a legitimacdo de lideres
demagogos e a disfuncionalidade institucional.

Assim, dentre as acdes adotadas pelo TSE para fazer frente a campanha de deslegitimacéo, esta
uma “chuva de informacdo de qualidade" (Tribunal Superior Eleitoral, 2022a), como ferramenta de
comunicacéo estratégica no combate a desinformacao. Neste ponto, cabe apontar que, embora haja
um volume impressionante de pesquisas sobre 0 assunto produzidas pelo menos desde 2016, o
mesmo nao se pode dizer sobre o papel da comunicacdo estratégica institucional no seu
enfrentamento, sobretudo aplicado a instituicoes publicas.

E evidente que a comunicacdo estratégica pode contribuir para a construgdo/manutencéo da
imagem do TSE como instituicdo confiavel e competente. Por outro lado, € necessario reconhecer as

limitacdes em termos de taticas passiveis de serem empregadas, derivadas da propria institucionalidade

avancos e limitagoes.
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do Tribunal. Ao discutir dilemas éticos no combate a desinformacao por parte de instituicbes de estado,

Bjola (2018) argumenta que € necessario atuar de maneira a nao prejudicar a "autoridade moral”,
posicao a partir da qual uma instituicao é reconhecida como fonte legitima de informacéo e agao sobre

dada matéria.

A incapacidade de manter a autoridade moral pode tornar um ator vulneravel a acusagdes de servir para
amplificar a desinformacédo em vez de a conter, ajudando assim a legitimar as alegacdes daqueles que
intencionalmente promovem a desinformacéo (Bjola, 2018, p. 306, traducao nossa).

E sabido que o TSE é percebido como parcial e ineficiente por parte do publico, sobretudo pelos
apoiadores de Bolsonaro (Datafolha, 2022). Adotar taticas de resposta direta ou de ataque a agentes
politicos que lideram campanhas pelo voto impresso, no entanto, fortaleceria a ideia de que o TSE seria
tendencioso e favoravel a oposicao. Como instancia do Judiciario responsavel por julgar as acdes dos
agentes politicos, € fundamental manter um discurso que corrobore o imperativo da imparcialidade -

aspecto reconhecido em documentos do proprio tribunal (Tribunal Superior Eleitoral, 2022b).

Procedimentos metodoldgicos

A coleta dos dados foi realizada no perfil oficial do TSE no X, ativa na plataforma desde setembro
de 2009, relativa as publicagcdes do periodo de campanha eleitoral de 2022. Foi utilizada a ferramenta
de busca avancada da plataforma, com aplicacao dos filtros de conta especifica (@tsejusbr), periodo
(16 de agosto a 30 de outubro de 2022, que corresponde ao periodo da campanha eleitoral) e
palavra-chave (urna), com o uso do comando: “urna (from:tsejusbr) until:2022-10-30 since:2022-08-16".
A busca retornou 154 publicagdes, das quais 19 nao se relacionavam com o Programa Permanente de
Anesas, T. G.; Braga, C. F,; Pereira, B. A. P. A comunicagdo do TSE sobre as urnas eletronicas no X durante as eleicoes de 2022: e Sfera S

avancos e limitagoes.
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Enfrentamento as Fake News e, por esse motivo, foram descartadas para a andlise. Os dados foram

extraidos em fevereiro de 2023.

Das publicacdes selecionadas, foram listadas as seguintes informacdes: conteudos textual e
visual, link, data, quantidade de curtidas, quantidade de compartihamentos e quantidade de
comentarios. Uma anadlise exploratoria prévia levou a quatro categorias de codificagdo do material:
funcionalidade, auditoria, seguranca e fraude, as quais seréo detalhadas em seguida.

Para a andlise de sentimento, foram selecionadas as publicagcbes com maior quantidade de
comentarios de cada uma das quatro categorias, e extraidos os 25 primeiros comentarios, 0s quais
foram categorizados em positivos, negativos ou neutros. Ressalte-se que este trabalho nao utilizou
técnicas de automatizacao de extracao e andlise de dados, o que justifica a limitacdo da amostra. A
codificacdo, tanto das publicagcdes como dos comentarios, foi realizada por uma pesquisadora, com
posterior revisdo por outra pesquisadora, seguindo pressupostos metodoldgicos da analise categorial

de conteudo (Sampaio e Lycarido, 2021).

Analise tematica das postagens

As 131 postagens foram classificadas em quatro categorias tematicas: Fraude, Seguranca,
Auditoria e Funcionalidade. Na categoria Fraude se encontram as postagens que desmistificam casos
de suposta fraude no processo eleitoral € que tém potencial de colocar em risco a integridade do
sistema. Na categoria Auditoria, os conteudos trazem informacdes sobre a transparéncia da votacgéo,
possibilidade de revisao e outras ferramentas do sistema que possibilitam a auditoria no sistema digital

de registro e contagem de votos, tais como o boletim de urna, procedimento utilizado apds a votacao

avancos e limitagoes.
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para contabilizar 0os votos da sessao, e a “zerissima”, impresséo de boletim feito antes do momento de

votacao para garantir que a urna nao tem votos computados.

Na terceira categoria, denominada Seguranca, o tema € tratado a partir dos proprios
mecanismos do processo, como a fiscalizac&o, a garantia do sigilo dos votos e o sistema de seguranca
das urnas de maneira geral. Por fim, na categoria Funcionalidade estao dispostas as postagens que
tratam das fungdes basicas da urna eletrbnica, assim como mensagens que apresentam ferramentas,
procedimentos e regras legislativas que compdem o sistema eleitoral.

Apos a categorizacao de todos 0s materiais coletados, foram calculadas as prevaléncias de cada
tematica dentro do conjunto de 131 postagens. Percebeu-se entdo que a categoria Funcionalidade tem
a maioria dos conteudos, com 36,6% do total do material. Em seguida, prevalecem conteudos
categorizados em Seguranga, com 29% do total coletado. Em terceiro lugar de prevaléncia tematica, a
categoria Auditoria tem uma porcentagem proxima a anterior, 27,5%. Por Ultimo, alcancando numeros
consideravelmente baixos em relagcado as outras categorizagdes, a categoria Fraude teve 6,9% de todas

as postagens que foram agrupadas. Esses dados podem ser vistos no Grafico 1.

avancos e limitagoes.
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FRAUDE
7,6%

AUDITORIA
27.,5%

SEGURANGA
28,2%

FUNCIONALIDADE
36,6%

Gréfico 1 - Distribuigéo das categorias tematicas de contelddos publicados pelo TSE (elaboracdo propria)

Foi possivel perceber a predominancia de 36,6% de postagens categorizadas como
Funcionalidade, que abordaram as funcdes basicas da urna eletrbnica e procedimentos do processo
eleitoral. Essa estratégia da utilizacdo de uma linguagem informativa que destrincha a ferramenta
eleitoral e aproxima o eleitor do processo € uma maneira de desconstruir mitos sobre as urnas
eletrbnicas, estabelecidos no imaginario do eleitorado a partir de discursos de questionamento ao
sistema eleitoral do pais, ao exemplo de manifestacdes favoraveis ao retorno da cédula impressa.

Os conteudos sobre Seguranca e Auditoria também representam percentuais expressivos -
28,2% e 27,5% respectivamente - indicando uma distribuicao relativamente equilibrada nos conteudos
das trés categorias tematicas. Embora se trate de temas que tendem a ser mais técnicos, nota-se a

preocupacao em adotar uma linguagem persuasiva e informal, adequada a gramatica das redes sociais.

avancos e limitagoes.
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Ja a categoria Fraude representa 7,6% do total analisado, percentual expressivo porém inferior

na relacdo com as demais tematicas. A justificativa para esse resultado pode ser pensada a partir de
duas hipdteses explicativas. Primeiro, trata-se de uma categoria dependente de eventos externos como
denuncias de fraude, e o conteudo produzido pelo TSE, na maioria das ocorréncias, dedica-se a
desmentir informacdes enganosas. Além disso, € possivel imaginar que o discurso contra a fraude nas
urnas €, paradoxalmente, uma maneira de avolumar a presenca de conteudos sobre fraudes na
plataforma.

Em todas as categorias, percebe-se uma clara predominancia do formato audiovisual, o que se
justifica pela sua capacidade de sintetizacéo e ilustracdo do assunto tratado, além de favorecer o
compartilhamento para outras plataformas. Outras duas semelhangas observaveis no conjunto séo a
forma de comunicar o conteudo, prevalecendo a linguagem informativa e/ou educativa, € a utilizacao de
fatos curiosos e recursos retéricos como o0 uso de perguntas do tipo “vocé sabia?”. Ainda tratando do
conteudo analisado, € possivel observar a recorréncia do uso de estratégia conhecida como “Call to
Action” (Chamada para acao). Assim formatadas, as mensagens contém frases no imperativo, que
orientam o leitor para uma acgéo especifica de interesse do emissor, podendo servir para encaminhar a

atencéo para outro site, incentivar praticas ou mesmo reflexdes individuais.

Analise de sentimento dos comentarios
Para investigar as reacdes dos usuarios aos conteudos do TSE no campo comentarios, foram

selecionadas as publicacbes com maior quantidade de comentarios de cada categoria, cujas reacoes

avancos e limitagoes.
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foram classificadas em positiva (P), negativa (N) ou neutra (N). Os resultados estéo resumidos no Grafico

2.

B MEGATIVO MEUTRO [ POSITIVO

60%
FRALIDE

NI

ALIDITORIA

i
FUNCIONALIDADE

i
SEGURAMGA

0% 25% 50% 75% 100%

Grafico 2 - Analise de sentimento dos comentarios (elaboragao propria)

A publicacdo com maior engajamento na categoria Fraude (TSE, 2022a) apresenta um conteudo
audiovisual do site Fato ou Boato (Figura 1), cujo objetivo principal é verificar a veracidade da noticia em
circulacéo sobre as eleicoes ou a Justica Eleitoral. No caso da postagem em questao, o tema era a
suposta fraude no sistema eleitoral, especificamente na urna eletrbnica, em uma cidade do interior de

Sao Paulo apds a votacdo. Na data da coleta, a publicacdo apresenta as seguintes métricas: 212

avancos e limitagoes.
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comentarios, 60 compartilhamentos e 140 curtidas. A andlise dos 25 primeiros comentarios feitos por
diferentes contas na publicacdo resultou que 15 comentarios sao negativos, 9 s&o neutros e 1 é
positivo. A Figura 1 mostra uma publicacdo em que um apresentador do TSE responde ao video falso.

Ja as Figuras 2 e 3 mostram exemplos de comentarios, respectivamente, negativo e positivo.

., TSE &

= @TSEjusbr

E boato o video compartilhado nas redes sociais que afirma haver
divergéncia de dados em boletins de urna da cidade de Sao Joaquim da
Barra, no interior de Sao Paulo. Qualquer pessoa pode ter acesso aos
boletins de urna, documentos que sao publicos!

9:30 AM - 21 de out de 2022

Figura 1 - Postagem categoria Fraude (Perfil oficial do TSE no X -

Aneas, T. G.; Braga, C. F,; Pereira, B. A. P. A comunicagao do TSE sobre as urnas eletrénicas no X durante as elei¢cdes de 2022: e S era S
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e.

Vocés nao tém credibilidade para falar em boatos

12:25 PM - 21 de out de 2022

Figura 2 - Comentario negativo - categoria Fraude (Perfil oficial do TSE no X -
https:/twitter.com/{11467404/status/1583479617947545601?s=20)

.
@ = “AVID I IJJIU

Eu tenho orgulho do TSE! Parabéns a todos pelo trabalho e por
permitirem que a democracia prevaleca nesse Pais.

10:09 AM - 21 de out de 2022

Figura 3 - Comentario positivo - categoria Fraude (Perfil oficial do TSE no X -
h //twitter.com/VictorB11 14 1 44 202 44875=2

Na categoria Auditoria, a publicacao cujos comentarios foram analisados (TSE, 2022b) apresenta
as seguintes métricas: 764 comentarios, 65 compartilhamentos e 184 curtidas. A publicacéo trata dos
boletins de urna e teve 19 comentarios negativos, 6 neutros e nenhum positivo entre os 25 analisados.
A Figura 4 mostra um video explicativo sobre 0 acesso ao boletim de urna, e a Figuras 5 mostra um

comentario de uma usuaria reagindo negativamente ao conteudo.

avancos e limitagoes.
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.A Ls'rgélusbr

Quer fiscalizar o processo eletrénico de votagao? E sé conferir os

Boletins de Urna (BUs) disponibilizados pela #JusticaEleitoral! Acesse

bit.ly/ComparecBU e siga este passo a passo

ITORAL
Confira o passo a
PQASSO Para acessar o
BOLETIM -
§ y
-
oo: )
12:40 PM - 4 de out de 2022
Figura 4 Postagem categorla Auditoria (Perfil oficial do TSE no X -
Boletim de urna sé imprimi, mas nao comprova se houve alteragées no
processo de votagao!
5:05 PM - 5 de out de 2022
Figura 5 - Comentario negativo - categoria Auditoria (Perfil oficial do TSE no X -
https://twitter.com/Renata37143328/status/15777519342866759857s=20)
Aneas, T. G.; Braga, C. F,; Pereira, B. A. P. A comunicagao do TSE sobre as urnas eletrénicas no X durante as elei¢cdes de 2022: e S f‘era S
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A postagem selecionada no grupo Funcionalidade (TSE, 2022c) teve um total de 1416
comentarios, 284 compartilhamentos e 974 curtidas e consiste em um material audiovisual ilustrando o
processo eleitoral apds a finalizag&o da votagao (Figura 6), com 0 mote “o caminho do seu voto”. Dentre

0s comentarios analisados, 18 sao negativos (exemplificado na Figura 7), 7 sao neutros, € nenhum é

positivo.
. TSE
_%d @TSEjusbr
Sabe pra onde vai o seu voto depois que vocé aperta a tecla Confirma,
na urna eletrénica? Veja o caminho que ele percorre até a divulgacao dos
resultados pelo @TSEjusbr e compartilhe esse video 4=
#SeuVotoFazoPais
0:09/115 ) & V3 7
9:30 PM - 27 de set de 2022
Figura 6 - Postagem categoria Funcionalidade (Perfil oficial do TSE no X -
i ? = = i )
Aneas, T. G.; Braga, C. F,; Pereira, B. A. P. A comunicagao do TSE sobre as urnas eletrénicas no X durante as elei¢cdes de 2022:
avancos e limitagoes. e S era S
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Q , A
COMO EU POSSO ACREDITAR NO OQUE ELES FALAM, EU NAO
CONSIGO ACOMPANHAR MEU VOTO DESDE A URNA ATE MEU
CANDIDATO , DE REPENTE PODE APARECER UM ROSTO NA URNA E

MEU VOTO IR PARA OUTRA PESSOA. NAO FOI EU QUEM CONSTRUIU A
URNA, NESSE MEIO MUITA COISA PODE ACONTECER.

8:59 PM - 26 de out de 2022

Figura 07 - Comentario negativo - categoria Funcionalidade (Perfil oficial do TSE no X -
https://twitter.com/JustincAirton/status/15854207965956792327s=20)

O quarto conteudo analisado (TSE, 2022d) esta categorizado no grupo Seguranga e teve um
total de 567 comentarios, 209 compartiihamentos e 580 curtidas. O conteudo da postagem consiste
em um material audiovisual ilustrando o sistema de seguranca da urna eletronica (Figura 8). Dos

comentarios analisados, 24 sao negativos (Figura 9), 1 neutro e nenhum positivo.
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@ st
d @TSEjusbr

Sistemas da Nasa, do FBIl e do Pentagono ja foram invadidos. No
entanto, ninguém consegue acessar os sistemas da #JusticaEleitoral e
alterar os votos. A urna NAO é conectada a nenhum tipo de rede e tem

diversas camadas de segurancga.

12:00 PM - 14 de set de 2022

Figura 8 - Postagem da categoria Seguranca (Perfil oficial do TSE no X -
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1570064831 4 ?2s=20)

&

Vocés nao provam nada! Vocés querem dizer que a "garantia soy jo!"
Mas perdeu a moral e a credibilidade com partidarismo, interferéncia em
outros poderes, declaragdes descabidas e falta de transparéncia no

inquérito sobre o pleito de 2018.

9:02 PM - 14 de set de 2022

Figura 09 - Comentario negativo - categoria Seguranca (Perfil oficial do TSE no X -
https://twitter.com/ApJosias/status/15702014595847987207s=20)

Aneas, T. G.; Braga, C. F,; Pereira, B. A. P. A comunicagao do TSE sobre as urnas eletrénicas no X durante as elei¢cdes de 2022:
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Embora haja algumas diferencas nos sentimentos aferidos nas quatro categorias, 0 achado mais

importante € uma tendéncia geral de reacdes negativas por parte dos usuarios da plataforma as
publicacbes do TSE. A julgar pela opinido dos comentadores do X, a Justica Eleitoral e as urnas
eletrbnicas ndo sao dignas de aprovacéo, com destaque para as publicacdes relativas a possibilidade
de auditoria das urnas, e a sua seguranca - temas que estiveram no centro do debate publico on-line
mesmo antes da campanha eleitoral. Para compreender esses achados, € necessario ir além da
realidade observada na rede e considerar fatores contextuais.

Primeiro, € preciso considerar a ascensao da direita radical no Brasil, representada nesse
momento eleitoral pelo bolsonarismo. O avanco de discursos antidemocraticos por parte de liderancas
politicas, incluindo notdrios ataques ao sistema eleitoral, incentiva a reproducéo dessas atitudes na rede
por parte de eleitores, que se sentem autorizados a atuar da mesma maneira.

Um segundo aspecto a ser observado diz respeito ao fato de 0s usuarios se sentirem
fortalecidos pela acao grupal, sobretudo em um cenario de desregulacao das plataformas, propagacao
de informacdes falsas e quase auséncia de responsabilizacao por manifestagcdes contra o Estado de
Direito.

A esse respeito, s&o esclarecedoras as pesquisas realizadas por Tajfel e colaboradores (1981) no
ambito do experimento que foi denominado de paradigma dos grupos minimos. Os resultados da
pesquisa dao conta de que, mesmo em pequenos grupos, ocorrem posicoes e respostas favoraveis ao
proprio grupo, que tendem a prevalecer em relacao ao individuo. Neste sentido, a atuacao dos grupos

presentes no X para descredibilizar as urnas eletrbnicas predomina, mesmo em condicdes

avancos e limitagoes.
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desfavoraveis, de modo que acdes contrarias tém efeito limitado, dificultando, neste caso, as estratégias

de combate a desinformagéo adotadas pelo TSE.

A despeito disso, interessa notar que os achados empiricos desta pesquisa sao relativamente
contraditérios com relacao ao que aponta pesquisa do Instituto DataFolha de agosto de 2022, na qual
79% dos entrevistados afirma confiar nas urnas eletronicas - com maiores indices de desconfianga para
apoiadores do entao presidente Jair Bolsonaro. Essa discrepancia pode ser explicada por alguns
fatores, a comecar pelo fato de que, como apontam estudos anteriores, grupos e individuos ligados a
direita radical sado especialmente atuantes no ambiente digital, sobretudo em periodos eleitorais.
Utilizando ferramentas de inteligéncia artificial, dos Santos et al. (2023) analisaram 2,3 milhdes de
postagens com conteudo hostil ao sistema eleitoral durante as eleicdes de 2022 e concluiram que mais
de 75% partem de perfis identificados como bolsonaristas. Grupos antidemocraticos sao conhecidos
por se organizarem para atuar sistematicamente em plataformas como o X, distorcendo
deliberadamente o debate na rede como estratégia para pautar outras plataformas e esferas da midia,
como a imprensa tradicional (Ruediger et al., 2020). As tentativas de descredibilizacédo de instituicbes do
Estado democratico de direito por parte de adeptos desse espectro politico na rede - que, em janeiro
de 2023, viria a se converter em tentativa de golpe de estado - sdo fartamente documentadas pela

literatura (Grassi et al., 2023; Massuchin et al., 2021).

Discussao
A luz dessas ponderacdes, & preciso fazer uma reflexdio sobre o papel da comunicagdo

estratégica do TSE nas redes sociais, em especial no X. A presenca do Tribunal na plataforma parece

Aneas, T. G.; Braga, C. F,; Pereira, B. A. P. A comunicagao do TSE sobre as urnas eletrénicas no X durante as elei¢cdes de 2022:
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oferecer um espaco para manifestacbes de hostilidade e descrédito com relagcdo a instituicao, e

conteudos informativos se tornam municao para manifestacdes antidemocraticas de todo tipo. Nao é o
caso, porém, de defender uma estratégia do tipo “n&o alimente os trolls”, pois a auséncia no debate n&o
€ uma opcgao. O proprio Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformacdo do TSE faz
referéncia a necessidade de “evitar vacuos de informacao, por meio do fornecimento de informacdes
confiaveis de forma tempestiva e reiterada” (TSE, 2022a, p. 22). Ademais, € plausivel imaginar que, por
receio de participar de uma situacao de interacao agressiva, € por nao encontrarem grande quantidade
de mensagens de apoio - 0 que poderia ser explicado pela auséncia de identificagcdo com os conteldos
publicados (Miranda, 1998) - muitos usuarios abdiqguem de se manifestar em favor da Justica Eleitoral,
0 que pode explicar a baixa ocorréncia de comentarios positivos.

O que parece necessario, em linha com a literatura sobre o tema, € reconhecer que ha limites
para a comunicacao institucional como estratégia de defesa do TSE e das urnas eletronicas, dado o
cenario de radicalizag&o ideoldgica e polarizacédo politica, de crise de confianca no poder publico, e no
contexto de uma plataforma desregulada e toxica (Jakob et al., 2023). Além disso, o lugar ocupado pela
instituicao impede o0 uso de taticas comunicacionais comuns na comunicagao politica, tais como as
descritas por Smith (2020) - ataque, constrangimento, ameaca, negacéo, dissociacdo, adulacdo ou
siléncio. Embora se trate de uma instituicao do campo politico, sua posicao difere da de outros agentes
- partidos, candidatos - de maneira que as estratégias de comunicagcao do TSE precisam lidar com os
limites da institucionalidade impostos pela missao constitucional do Tribunal - conduzir as eleicdes de

maneira justa, transparente e eficiente.

avancos e limitagoes.
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A despeito disso, e reconhecendo o esforco da Justica Eleitoral expresso no Plano Estratégico

para as Eleicdes 2022 do PPED (Tribunal Superior Eleitoral, 2022a) e em outros documentos
consultados, € possivel apontar algumas limitagdes da atuacado do TSE que poderiam ter sido evitadas
e que podem ser superadas futuramente.

Um ponto a ser problematizado diz respeito a ideia de "imunizacao", presente no Plano
Estratégico. De acordo com o documento, seria necessario o "desenvolvimento de projetos e agdes de
comunicagéo, capacitacdo e transparéncia que ultrapassem ciclos eleitorais limitados, de modo a
permitir que cidadaos sejam “imunizados” contra a desinformacéo” (Tribunal Superior Eleitoral, 20223,
p. 14).

Embora o campo de estudos sobre desinformacao trate da necessidade de criar resiliéncia social
com relacéo a conteudos falsos, € a iniciativa de atuar para além das eleicdes seja acertada, o fato é
que ha uma parcela do publico que € resistente a "imunizacao". Trata-se de uma nocao que tende a
simplificar o problema, como se a divulgacao de informacdes de qualidade pudesse ser uma "vacina"
eficiente contra a desinformacao, o que n&o necessariamente € verdade. A julgar pelos resultados desta
pesquisa, sobretudo pela reacdo dos usuarios nos comentarios, a comunicacao no X baseada em
mensagens sobre a seguranga, a transparéncia e o funcionamento das urnas nao € capaz de vencer
essa barreira.

Isso se explica, em parte, pela erosédo da credibilidade do TSE frente a um segmento da
populacdo. A mera disseminacao de informacdes verdadeiras, ainda que em materiais atrativos e de
facil entendimento, nao é capaz de recuperar a confianca das pessoas nas urnas eletronicas, pelo fato

de que a fonte das informacdes (0 TSE) ndo é percebida como confiavel, conforme aferido nas analises

avancos e limitagoes.

Aneas, T. G.; Braga, C. F,; Pereira, B. A. P. A comunicagao do TSE sobre as urnas eletrénicas no X durante as elei¢cdes de 2022: e Sfera S
Esferas, ano 14, vol. 1, n° 29, janeiro-abril de 2024 | ISSN 2446-6190 S



Dossié Desinformacéao & Fake News

23
aqui apresentadas. Neste sentido, faz-se premente um programa permanente de gestao de imagem

que opere em diversas frentes para resgatar a reputacao da Corte, que seja articulado com o PPED,
com iniciativas de educacado midiatica/cidada - tal como a Lei 14.533/2023, que altera a Lei de
Diretrizes e Bases para instituir o Plano Nacional de Educac&o Digital - e com dispositivos legais que
responsabilizen emissores de discursos publicos de natureza antidemocratica, como os ataques as
urnas. Mais do que fortalecer a imagem do TSE, é preciso um esfor¢o conjunto, de diferentes agentes
do sistema politico e da sociedade, para combater o ambiente de desordem informacional no qual
estdo sendo forjadas as percepcdes sobre o sistema democratico, a Justica Eleitoral e as urnas
eletronicas.

No que tange a gestdo de imagem para além das eleicdes, nota-se o estabelecimento do
Programa de Fortalecimento Institucional a partir da Gestao da Imagem da Justica Eleitoral (Profi), cuja
preocupacao concentra-se em garantir a médio e longo prazo efeitos positivos e sustentaveis na
imagem da instituicao.

Fundado nas premissas da Publicidade e Propaganda, do Marketing, do Branding e das
Relacdes Publicas, o programa se constroi a partir de dois eixos: 0 primeiro apresenta acdes voltadas a
gestdo preventiva relacionadas aos riscos decorrentes da imagem negativa das instituicdes; e o
segundo eixo centra seu planejamento em agdes afirmativas, voltadas a construgdo de uma imagem
positiva da Justica Eleitoral (Tribunal Superior Eleitoral, 2022b). Para orientar as acdes propostas no eixo
preventivo, parte-se de um mapeamento de riscos, no qual a desinformacao € identificada como risco
externo. Para lidar com esse problema, o documento prevé: 1) acordos com plataformas digitais; e 2)

coalizdo de checagem, como acéo propositiva, fazendo referéncia ao PPED. Tais procedimentos

avancos e limitagoes.
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parecem insuficientes tendo em vista o desafio que a desinformacao representa para a gestao

reputacional da instituicéo.

Ainda em relacédo ao mapeamento de riscos, chama a atencéo o fato de que a desinformacgéao é
entendida como desarticulada de outras ameacas listadas, tais como ataques institucionais (apologia a
extingdo) e incitagdo & recusa dos resultados eleitorais. E sabido que o ambiente de desordem
informacional e a disseminacao de fake news esta na base da erosao da credibilidade do TSE, e é
necessaria uma Vvisado abrangente desses riscos, que ndo devem ser tratados em separado. Ademais,
nota-se certa imprecisdo no tratamento indicado - por exemplo, 0os ataques institucionais seriam
tratados preventivamente com "didlogos democraticos (eventos, publicacdes, etc.)" (Tribunal Superior
Eleitoral, 2022b, p. 16).

No que tange ao eixo propositivo, as acdes partem de uma andlise de forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas (matriz SWQOT) na qual, no quadro de ameacas, a desinformacao ndo esta
diretamente relacionada. Sao listadas, entre outras, a desordem informacional e "ataques crescentes a
credibilidade das instituicbes eleitorais, na senda do ciberpopulismo”, sem referéncia objetiva as
informacoes falsas.

Ao estabelecer diretrizes comunicacionais e listar publicos de interesse, 0 documento prioriza o
que classifica como “eleitorado cético” (Tribunal Superior Eleitoral, 2022b, p. 30), cujo escopo seria a
producdo de confianca. Para este, sdo apresentadas como formas de abordagem: a publicidade
customizada, a certificacdo da integridade das eleicdes, 0 agendamento midiatico, a capacitacao e
conscientizacao (direta e via stakeholders), o contato direto (via Cartdrios Eleitorais, e indireto, via

stakeholders). Percebe-se aqui um esforco para tracar estratégias, mas que nao se desdobram em

avancos e limitagoes.
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taticas - acdes especificas e detalhadas. De maneira geral, 0 documento que apresenta o Profi é

teoricamente bem fundamentado e apresenta linhas gerais e estratégias, mas carece de dimensao
tatica.

Por fim, um ponto relevante diz respeito a mensuracdo e controle dos resultados da
comunicagéo do TSE nas redes sociais. Tanto o Plano Estratégico para as eleicdes 2022 do PPED
(Tribunal Superior Eleitoral, 2022a), como o documento que estabelece o escopo do Profi (Tribunal
Superior Eleitoral, 2022c), indicam a necessidade de aproximacdo com institutos de pesquisa e a
realizacao de estudos periddicos como formas de aferir a eficacia das acdes realizadas. Os resultados
até entdo publicados, no entanto, nao permitem afirmar que esta intencéo tenha sido levada a cabo - e
mesmo as informagdes divulgadas merecem uma leitura mais atenta. O Relatdrio de Gestao 2022
dedica uma secdo a comunicagéo na qual, entre outros dados, consta que o TSE teve um incremento
de 196,7% no numero de fas no X (Tribunal Superior Eleitoral, 2022b, p. 49). Em contato por e-mail com
a Secretaria de Comunicacéo e Multimidia (Secom), foi informado que, por "fas", entendem-se novos
seguidores da conta do Tribunal na rede social em questdo em um dado periodo - terminologia utilizada
pelo Facebook, segundo o d¢rgdo. Embora o alcance das mensagens na rede seja uma meétrica
relevante, cabe questionar a ideia de que a conta do TSE no X tenha angariado apenas "fas". A julgar
pelo resultado da andlise dos comentarios, muitos desses novos seguidores se caracterizam mais como
haters do que como fas. Neste sentido, € oportuna a incorporacao de indicadores qualitativos de
resultados, para além das métricas quantitativas, de maneira a refinar a compreensao sobre a reputacéo

do TSE na rede e sobre como as mensagens estao sendo recebidas pelos usuarios.
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Conclusao

Este artigo buscou relacionar o conteudo sobre as urnas eletronicas publicado na conta oficial do
TSE no X com as acdes previstas pelo Tribunal no plano estratégico para as eleicdes de 2022 do
Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformacao no ambito da Justica Eleitoral (Tribunal
Superior Eleitoral, 2022a), no Programa de Fortalecimento Institucional (Tribunal Superior Eleitoral,
2022b) e os resultados divulgados no Relatdrio de Gestao 2022 (Tribunal Superior Eleitoral, 2023). A
andlise resultou em quatro categorias tematicas: Fraude, Seguranca, Auditoria € Funcionalidade. Em
todas elas, a analise de sentimento dos comentarios indicou tendéncia de reacdes negativas por parte
dos usuarios da plataforma. Isso posto, podemos concluir que ha um descompasso entre as metas
previstas e o que foi possivel alcancgar, sobretudo do ponto de vista da comunicagcdo do TSE em
relacdo a seguranca das urnas eletrbnicas, mensagens que circularam na plataforma X e de modo
particular, na campanha eleitoral do ano de 2022.

Assim, embora se reconheca que o imperativo da imparcialidade dificulte a adocao de certas
estratégias comunicacionais que seriam possiveis para outros agentes do campo politico - o TSE n&o
poderia atacar frontalmente um candidato que divulga fake news sobre as urnas, por exemplo, sob o
risco de perder sua autoridade moral - € possivel também entrever limitagbes que podem ser
superadas. No nivel da estratégia, a andlise das acbes propostas pelo PPED e pelo PROFI n&o
demonstra uma real articulagdo no combate a desinformacdo, carecendo de taticas mais claras e
assertivas, bem como de decisdes orientadas por dados e pesquisas. Embora a meta de produzir uma

"chuva de informacdes de qualidade" tenha sido cumprida, € urgente que se olhe para os efeitos dos

avancos e limitagoes.
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conteudos postados para além das métricas quantitativas, considerando, entre outras coisas, as

manifestacdes dos usuarios na rede.

Ressalve-se que esta pesquisa se limita a andlise de uma rede social especifica, 0 que enseja
trabalhos futuros que abordem a atuacao do TSE em outras plataformas e midias, comparativamente.
Ainda em termos comparativos, pode ser proficuo um estudo que analise iniciativas presentes em
outras regides do mundo, como a East StratCom Task Force, ligada ao Parlamento Europeu, ou o
Global Engagement Center, do governo estadunidense. Por fim, investigar a estrutura de comunicacao
do TSE e as praticas dos profissionais que ali atuam pode ser um caminho para melhor compreender as
acboes do Tribunal observaveis nas midias. Uma agenda de pesquisa que se detenha sobre a
comunicacdo da Justica Eleitoral, neste sentido, pode contribuir para o avangco no combate a

desinformacao, seja reconhecendo limitacdes, seja apontando lacunas ou sugerindo agoes futuras.
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