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Resumo: O artigo busca compreender a nocao de desinformacéo e explorar sua agéncia na cultura do édio, a partir das
contribuicdes de Peirce, Simion e Sodré. Pergunta-se: como a desinformacao e a cultura dos haters se articulam nas midias
digitais? Para responder a esta questdo, foi utilizada a metodologia qualitativa e tedrica, baseada em reviséo bibliogréfica.
Como resultado, foi possivel identificar na mobilizagao via internet paixdes, como o 6dio, e a agao da desinformacao.
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Abstract: The article aims to understand the notion of disinformation, and explore its agency in the culture of hate based on
the contributions of Peirce, Simion and Sodré. In this text, the question is: how do disinformation and hater culture interact in
digital media? To answer this question, qualitative and theoretical methodology was used, based on a bibliographic review.
As a result, it was possible to identify the action of disinformation in the internet mobilization of passions, such as hate.
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Resumen: El texto busca comprender la nocion de desinformacion y explorar su agencia en la cultura del odio a partir de los
aportes de Peirce, Simion y Sodré. La pregunta es: ¢coémo interactian la desinformacion vy la cultura del odio en los medios
digitales? Para responder a esta pregunta se utilizé una metodologia cualitativa y tedrica, basada en una revision bibliografica.
Como resultado, fue posible identificar la accion de la desinformacion en la movilizacion de pasiones en Internet, como el
odio.
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Dossié Desinformacao & Fake News

Introducao

Em tempos de desinformacao, fake news, terraplanismo, bolhas epistémicas e cultura do odio, a
relativizacdo radical do conhecimento cientifico tem criado um cenario filosdfica e socialmente
desolador, mas que, justamente por isso, demanda mais compromissos da comunidade académica
para refletir sobre seu proprio contexto, marcado por uma série de disputas de narrativas sobre a
realidade social (Allcott & Gentzkow, 2017; Butter, 2020; Kelp & Simion, 2023; Mclintyre, 2018;
Santaella, 2018, 2021; Tandoc, 2019). Especificamente com respeito a epistemologia social,
interessa-nos compreender nuances do fendmeno da desinformacdo, notavel nas praticas
comunicativas por midias digitais, com potencial de formacao e reforco de bolhas sociais e cdmaras de
ecos, em que circulam muito mais informagdes homogéneas que dissonantes, de modo que 0s
sistemas de crenca tecnopoliticamente engendrados passam muitas vezes para a esfera publica mais
larga, capaz de promover uma agenda epistémica contraria ao proprio conhecimento cientifico.

Nos meios digitais de nossos dias, circula todo o tipo de versdes nada cientificas sobre 0 mundo
natural e social, muitas delas sem fundamento factual e repletas de conspiracionismos. As dinamicas da
plataformizacao (Lemos & Bastos, 2022) tem trazido uma série de transformacdes sociais, dentre as
quais se inserem o0s controversos fendbmenos da desinformacdo e dos discursos de odio, aqui
entendidos a partir dos efeitos na formacao de sistemas de crencas e de afetos, efeitos estes, portanto,
tanto epistémicos, quanto éticos e politicos (Oliveira, 2020; Pinheiro & Brito, 2014). Dentre estes,
destacaram-se nos Ultimos anos 0s notaveis exemplos das crencas e discursos contrarios as teorias
cientificas sobre vacina, isolamento social e medidas altamente recomendadas pela comunidade

especializada durante toda a pandemia do coronavirus, ou mesmo as controvérsias em torno do
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plebiscito do Brexit (2016), das eleicdes de Trump nos EUA (2016), de Bolsonaro no Brasil (2018) ou,

mais recentemente, de Milei na Argentina (2023).

Diante deste cenario, surgem questbes como: de que forma a cultura digital, da conexao, da
democratizacdo e do acesso a informacéo, tem potencializado a cultura da intolerancia, do 6dio e da
desinformacao? Essa questdo tem mobilizado diversos campos do conhecimento nos ultimos anos,
como a filosofia, as ciéncias sociais, e as ciéncias sociais aplicadas, como a ciéncia da informacao e da
comunicacéo (Arauvjo & Oliveira, 2020; Fallis, 2014, 2015; Galhardi et al., 2020; Gottlieb & Dyer, 2020;
Oliveira, 2020; Oliveira et al., 2021; Recuero, 2020; Shu et al., 2020). Alinhando-se com esta recente e,
no entanto, ja consolidada tradicao interdisciplinar de estudos sobre desinformacdo, a presente
pesquisa adotou a metodologia qualitativa e tedrica, baseada na reviséo bibliografica, de modo a revisar
contribuicdes importantes para uma melhor compreensao dos conceitos de desinformacéo e édio, a fim
de contribuir para uma urgente reconceituacao de desinformacao, que dé conta das articulagdes com o
universo das paixdes e, em especial, da paixao do odio. Quanto aos procedimentos, adotou-se a
seguinte estratégia metodoldgica: 1) investigar o conceito de desinformacéo procurando autores que
diferenciem desinformacéo de informacgao, a partir de uma analise sistematica de literatura, baseada no
método ProKnow-C (verificou-se que a pesquisa recente de Simion tensiona o conceito de
desinformacao para uma nova direcdo, Nn&o mais como um tipo de informacdo, o que parece trazer
importantes contribuicdes filosoficas e socioldgicas); 2) realizar uma analise tedrica sobre a nogéo de
informacao na teoria semidtica, procurando como esta nocao aparece € que contribuicao filosdfica ela

fornece para os desafios atuais da semiose, isto €, do crescimento do conhecimento (Santaella, 2008),
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na cultura digital; realizar uma analise tedrica sobre a nocdo de &dio na obra recente de Sodre,

esclarecendo sua relagao com o universo da cultura digital.

Assim, propde-se articular saberes entre as disciplinas filosoficas, socioldgicas, comunicacionais
e informacionais, de modo que seja possivel fomentar uma compreensdo mais solida sobre os
problemas da circulagédo de desinformacado nas sociedades contemporaneas, distintas pela influéncia
marcante da cultura digital. Neste trabalho, pretende-se explorar tais intersecdes, em especial, aquela
entre comunicacao, semiodtica e filosofia, recortando mais especificamente a formacdo mediada de
crencas que caracteriza a desinformacédo e o fendbmeno dos haters, relacionando-os a partir das
contribuicbes de Charles Peirce, Mona Simion e Muniz Sodré. Espera-se que tal abordagem
interdisciplinar possa contribuir para que possamos caminhar rumo a compreenséo do dilema social da
questao acima, que motiva este trabalho.

Do ponto de vista dos desafios atuais da comunicagao e da epistemologia social, o fendbmeno da
desinformacado é emblematico porque erode toda uma tradicdo de estudos que, desde a década de
1990, abordava o fendbmeno digital pelo prisma tedrico do “populismo tecndfilo” (Rudiger, 2013, p.
27-36), como, por exemplo, 0 modo como Jenkins (2008) promovia o digital como uma espécie de
solugdo social, com forte carater mercadoldgico, e que entendia o dispositivo digital como o
responsavel por promover a “inteligéncia coletiva” (expresséo, alids, importada da obra também
controversa de Pierre Levy, e empobrecida na leitura de Jenkins). Os efeitos da desinformacao de 2016
para ca, no entanto, evidenciaram uma série de problematicas contrarias ao conhecimento, ao avango

social e a promogéo, por midias digitais, da inteligéncia coletiva.
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Para Simion (2023, p. 1), se as tentativas de fazer frente ao avanco da desinformacéo tiverem

alguma chance de dar certo, sera preciso abandonar a ideia de que “desinformacéo € um tipo de
informacao”. Isto porque tal posicao epistemoldgica tem como efeitos praticos tornar as acdes de
combate a desinformacao episddicas e pontuais. Para esclarecer este ponto, parece importante
resgatar a teoria semiotica de Charles Peirce, que pode fornecer uma base filosofica para entender a

tese de Simion de que desinformacéo nao € informacao.

Informagao como conceito semiotico

Do ponto de vista da semidtica de Charles Peirce, informagao é uma propriedade do simbolo?,
tipo de signo mais complexo. As condigdes pelas quais um ato de fala ganha sentido pela incluséo de
elementos do contexto dizem respeito a colateralidade de outros signos que interferem na sua semiose
(elementos conhecidos em outras teorias como aqueles do plano da enunciagéo). Essa colateralidade,
isto €, o contexto no qual todo signo esta ancorado, ndao pode ser notada pela observacao do signo
isolado (isto é, de um enunciado, uma frase, em si mesma), mas sim pela rede de relacdes que conecta
este signo a outros signos, bem como a seus objetos e a seus interpretantes, de modo que no ato
comunicativo ha sempre elementos implicitos, que ajudam a informar algo sobre seu objeto para seu
interpretante. No entanto, segundo N&th e Amaral (2011), ha duas teorias da informacao na semiotica
de Peirce, uma primeira que pode ser considerada semantica, e que entende informagdo como

potencial de denotacdo e conotagdo dos signos; e uma segunda, que pode ser considerada a teoria

ZA rigor, de acordo com No6th e Amaral (2011, p. 22-23) na segunda teoria da informagéo de Peirce, é possivel identificar um carater informativo no signo
indicial dicente, um tipo de signo ndo simbdlico. Para mais detalhes, ver Noth e Amaral (2011).
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pragmatica da informacéao, e que vé informacao pela perspectiva do incremento que ela proporciona no

conhecimento (aprendizagem).

Do primeiro ponto de vista, uma proposicao € uma copula, um simbolo. Assim, se uma sentenca
proposicional é enunciada, como, por exemplo, “Cloroquina cura Covid-19"%, ha um apelo implicito a
um codigo (no caso, o codigo verbal), isto €, a um sistema interpretativo, ja que a frase s6 pode ser
decodificada caso o interlocutor da mensagem adote o sistema de codificacéo (lingua portuguesa)
como chave interpretativa. Todavia, interpretar signos vai muito além do mero ato de usar uma chave
interpretativa pronta, pois ao ler a frase acima, o interpretante do signo apreende a ideia geral de uma
copula entre os termos “Cloroquina” e “Covid-19” pelo verbo “curar” para produzir a ideia que esta
sendo veiculada — no caso da sentengca “Cloroquina cura Covid-19”, essa apreensdo significa a
capacidade de transmitir pelo mecanismo semidtico do simbolo uma ideia de “cura” atribuida ao
elemento “Cloroquina” para a doenca referida pelo objeto “Covid-19”. No entanto, simbolos sao signos
de terceiridade e como tais incluem indices e icones. No caso da frase em questéo, ha uma qualidade
intencionada propria ao predicado verbal centrado na acao de “curar” que aponta o termo “Cloroquina”
para lidar com objeto especifico (“Covid-19”), ao mesmo tempo em que ha também uma referéncia
implicita ao contexto de ameaga a saude da populacéo. Tal referéncia ao contexto pode ser entendida,

na semidtica, pela experiéncia colateral ao signo. No signo em questao, a colateralidade esta dada pela

3 Esta sentenca, especificamente, foi bastante utilizada em mensagens circuladas em grupos de Whatsapp por grupos politicos ligados ao ex-presidente
Jair Bolsonaro durante a pandemia do Covid-19. No projeto Monitor de Whatsapp (UFMG, 2018), que fez um levantamento das mensagens circuladas via
Whatsapp, € possivel identificar faciimente a recorréncia de mensagens com carater conspiracionista a respeito da tese ndo comprovada cientificamente de
que a Cloroguina (Sulfato de Cloroquina) seria capaz de prevenir e curar a doenga. As informacdes das bulas de Sulfato de Cloroquina especificam, ao
contrario, que se trata de um medicamento indicado a profilaxia e tratamento de ataques agudos de malaria, ndo havendo qualquer sugestao ou indicagao
de eficacia contra a Covid-19. Ainda assim, as mensagens sobre uma suposta cura e prevengéo com 100% de eficacia foram fortemente propagadas em
midias digitais, criando o que Cardoso et al. (2021) chamam de “narrativa da cloroquina”).
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experiéncia de um virus tido como responsavel pela doenca, ambos, virus e doenca, externos a frase,

mas internos no contexto no qual a frase produz seus efeitos de sentido. Desse modo, tal elemento
colateral diz junto (e diz muito, justamente por compor o significado informacional do simbolo) com a
frase veiculada aos participantes de um ato comunicativo, uma vez que tal contexto circunscreve o
tempo e espaco daquele signo, enredando-0 em suas semioses colaterais, de modo que seja possivel
produzir significado.

No entanto, Peirce elabora, além desta dimensao informativa reticular do signo (ja que o signo
esta sempre imerso em um contexto de signos colaterais aos quais ele se conecta), uma concepgao
ainda mais pragmatica de informacao, articulada agora com a ideia de conhecimento novo que ele
promove na rede. Para Noth e Amaral (2011, p. 24), o signo mais plenamente informativo € aquele cujos
papéis de icone, indice, simbolo estejam combinados de modo a gerar os efeitos de uma semiose que
amplia 0 conhecimento. Enquanto a funcao mais informativa do icone seria a de servir como imagem na
mente do intérprete (formacéo de imaginario), a funcédo mais informativa do indice seria a de chamar a
atencao para um fato, e a fungdo mais informativa do simbolo seria a de informar sobre a regularidade
de um fendmeno, relacionando experiéncias passadas e presentes com experiéncias futuras. Ai reside o
sentido cognitivo da informagao, que em Peirce corresponde a dimensao mais pragmatica do signo: a
capacidade de alterar a conduta. A conexao entre signos e condutas, entre discursos atuais e acdes
futuras € o que conecta a semidtica e o pragmatismo a consideracdo das consequéncias, isto €, dos
efeitos possiveis dos signos. Se essa dimenséo epistemoldgica € importante para a vida social, é
porque as informacgdes veiculadas em signos, eles proprios enredados em contextos, agem no modo

como compreendemos 0 mundo a nossa volta. Como diz Peirce, 0 “conhecimento que né&o tenha
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nenhuma influéncia sobre qualquer experiéncia futura — que n&o traga qualquer expectativa — seria [uma]

informacéo acerca de um sonho” (CP 5.542 [1902]%). Uma vez entendido que informagdo esta
semioticamente relacionada a fungdo cognitiva de signos e pensamentos na conduta, cumpre agora

perguntar: qual seria a funcédo da desinformagéo?

Da pragmatica da informacao para a da desinformacao

Nos ultimos anos, a enorme variedade de interpretacdes tem sido levantada sobre o tema da
desinformacao (Araujo & Oliveira, 2020; Fallis, 2014, 2015; Galhardi et al., 2020; Gottlieb & Dyer, 2020;
Oliveira, 2020; Oliveira et al.,, 2021; Recuero, 2020; Shu et al., 2020). Propde-se aqui analisar a
conceituacdo de Mona Simion (2023), tanto por conta de seu rigor conceitual quanto por sua énfase
nas consequéncias, especialmente as de obstrucdo ao conhecimento. Entende-se a conceituagcéo de
Simion como um convite para olhar o fenbmeno da desinformacao pela chave da filosofia analitica e da
acao, isto €, considerando o modo como ela exerce um efeito epistémico no social e 0 modo como a
forma social de tal efeito se manifesta. Partindo de uma questao tipicamente epistemoldgica, a leitura de
Simion enfatiza ndo apenas a relagdo de signos com suas redes contextuais (dadas pela experiéncia
colateral), mas também sua capacidade de produzir efeitos na conduta futura dos agentes da esfera
social.

A diferenga em relagéo a nogao de informagéo que vimos pelo prisma da semidtica esta no fato

de a desinformacao gerar ignorancia, ao invés de conhecimento — 0 que a coloca como uma espécie de

* Neste trabalho, seguindo o padréo internacionalmente adotado, a abreviagdo “CP” serd usada para se referir a obra de colegao de textos elaborados por
Peirce de nome “The Collected Papers of Charles Sanders Peirce” (Peirce, 1978). Referéncia completa no final do artigo. As referéncias ao “Collected
Papers” seréo feitas pela numeragao relativa ao volume e ao paragrafo (e ndo as paginas). Por exemplo, uma citagéo cuja referéncia bibliografica esteja (CP
2.101) quer dizer que tal trecho pertence ao paragrafo de nimero 101 do segundo volume de “Collected Papers”.
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semiose as avessas, ou contraria aquela da informacao. Na definicao de Simion, “X € desinformacao

em um contexto C se, e somente se, X € uma unidade de conteddo comunicado no contexto C, que
tem a disposicao de gerar ou aumentar a ignorancia em C em condicdes normais” (Simion, 2023, p. 5).
Cumpre notar que esta tese da autora rejeita a ideia de que desinformacéo € um tipo de informacéo
(Simion, 2023, p. 3-5).

O argumento de Simion defende que se tomarmos desinformagéo como informacéo falharemos
em compreender o papel cognitivo contrario de ambas. E ao falhar nesse ponto, ndo conseguimos
resolver os dilemas sociais atuais da desinformacgéo, que continua assolando diversas sociedades em
nossa era eminentemente digital. Na leitura de Simion, a ideia de que desinformacéo € um tipo de
informacao tem se mostrado especialmente problematica depois que 0 mundo inteiro assistiu aténito a
forca do movimento antivacina em todas as partes do planeta durante a pandemia da Covid-19. Vale
lembrar que a expressao “infodemia” foi cunhada pela Organizagcdo Mundial de Saude (OMS), em uma
conferéncia de seu diretor geral, Tedros Adhanom, em 15 de fevereiro de 2020 (Zarocostas, 2020). A
ideia de uma infodemia se refere ao tipo de desafio “informacional” de saude publica caracterizado pelo
aumento no volume de mensagens que circulam na esfera publica (Garcia et al., 2020) e que nos impele
a buscar solucdes politico-epistémicas para produzir mais conhecimento ao invés de ignorancia. Diante
desse quadro, urge a necessidade de articular esforcos entre organizagoes, governos € ciéncias para
combater a propagacao da desinformacé&o. Mas qual seria, entdo, 0 equivoco epistémico-pragmatico
de tomar desinformacao pela chave da informagao?

Para Simion, o equivoco estaria na incompreensao de que a circulagéo de informacdes em atos

comunicativos tem como intuito veicular valor de verdade sobre seus objetos (Simion, 2023, p. 4-6).
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Como vimos no topico anterior, se 0s signos fossem isolados de seus contextos, se fossem analisados

sem a rede de colateralidade a qual estdo semioticamente vinculados, eles perderiam boa parte de seu
poder informativo e n&o veiculariam valor de verdade algum sobre seus objetos. Seria como se tivessem
valor informativo meramente formal, tal como propde o modelo cibernético da comunicagéo, que
entende informacao como dados a serem transmitidos. Tal modelo, cumpre ressaltar, desconecta a
informacado de toda a sua vida social, ou considera sua dimensdo social como dada pela mera
internalizacdo de um cdédigo (uma gramatica como a da lingua portuguesa), que funcionaria como uma
chave interpretativa morfologica ou “sintatica”, mas nao chegando aos niveis “semanticos” e
“pragmaticos”™ da apreensdo da informacdo, que caracterizam seu papel na producdo de
conhecimento. Se considerarmos o valor informacional de uma sentenca isolada como “Cloroquina cura
Covid-19”, para retomar o exemplo anterior, teremos muito pouca informacgao veiculada. No entanto, é a
partir de seu enredamento em um contexto que tal signo adquire seu poder informativo de produzir
significados e conhecimentos. Porém, este caso particular € emblematico para a desinformacao, ja que
0s sentidos produzidos promovem crengas e atitudes, cujos efeitos sociais s&o contrarios ao que a
propria expressao implicitamente promete realizar: a vitoria na batalha contra a doenca.

Evidentemente, o signo proferido naquela frase ndo € o unico que tensiona interpretacdes no
contexto em que circula. Colateralmente a ele, ha outros, como, por exemplo, “Cloroquina néo tem

eficacia cientifica comprovada contra a Covid-19” e “A narrativa da ‘Cloroquina como pilula para curar a

5 A rigor, as dimensdes “sintatica”, “semantica” e “pragmatica” ndo sdo expressdes que compdem a semidtica de Charles Peirce. Esses termos foram
popularizados pelos escritos de Charles Morris e devem ser lidos com cautela por uma abordagem semidtica, pois podem facilmente levar a interpretagdes
enganosas. No entanto, as complexidades desse refinamento conceitual ndo seréo objeto do presente estudo, que se limita a trazer tais termos, sempre
entre aspas, como um recurso didatico para dialogar com a comunidade mais ampla das ciéncias da comunicagao, ndo necessariamente com especialistas
em semidtica.
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Covid-19” ¢é falsa”. O contraste entre 0s sentidos que cada uma dessas sentencas promove na

semiosfera® em que estamos imersos € o que vai criando, de modo relacional, um sistema de crencgas
social. E deste modo, isto é, considerando a rede de signos colaterais de um determinado contexto,
gue um signo assume uma “funcao informativa” (isto €, a aquisicdo de conhecimento, passivel de falha,
erro, portanto, revisdo e melhoria de crencas diante de novas informacdes) ou, ao contrario, uma
“funcéo desinformativa” (isto €, a promog¢ao de ignorancia, que se blinda de possiveis falhas, ao aceitar
seletivamente signos convenientes, rejeitando outros, dirigindo a priori tipos de informacdes admissiveis
para a fixacdo de uma crenca especifica)’.

Portanto, para captar se um signo esta informando ou desinformando, é preciso considerar nao
apenas seu potencial informativo/desinformativo na semiosfera, em contraste com aqueles de outros
signos, mas também avaliar as consequéncias efetivas de determinada veiculacao de signos neste
contexto, de modo a permitir apreender 0 quanto ele contribuiu para a formacao de conhecimento ou
de ignorancia no ambito social. A identificacdo de um poder informativo ou desinformativo, desse modo,
e feita apenas a posteriori, isto €, depois que a informacéo circulada exerce uma alteracao nas condutas
de agentes situados no contexto em que circulou. Assim, se adotamos a ideia de desinformacao de

Simion, como promogao de ignorancia em um contexto, entdo a fun¢ao desinformativa n&o é atributo a

5 Semiosfera ndo & um termo préprio a semidtica de Peirce (esta relacionada a semidtica de Lotman). A expresséo esta sendo usada aqui para se referir de
modo sugestivo a rede de signos que compdem um sistema social/cultural de crengas.

7 Sobre a leitura da fixagao de crengas falsas na contemporaneidade a partir da semidtica e da filosofia peirceanas, ha um interesse renovado por parte da
literatura especializada em Peirce no Brasil (Cardoso & Barreto, 2022; Gomes & Broens, 2020; lbri, 2021; Santaella, 2018, 2021). Ressalta-se aqui apenas a
diferenga entre a fungéo de abertura a signos novos sobre 0 mesmo objeto, isto &, abertura a falha (falibilismo), versus a funcéo de fechamento a signos
novos e o estabelecimento de dogmas para julgar representacdes diferentes sobre um mesmo objeto, que definem os modos de fixar crencas da
tenacidade, autoridade e a priori.
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priori de um signo, e deve ser identificada como tal apenas depois de uma analise de seus efeitos na

esfera social.

E preciso frisar que tal concepgdo de desinformacdo néo se refere a problemas formais de
signos, mas a problemas epistemoldgicos relativos as suas consequéncias sociais. Para dar conta da
desinformacao, € preciso, portanto, considerar ndo os signos isolados, mas a rede que 0s conecta,
recorrendo a outros signos do mesmo objeto, considerando conjuntamente as consequéncias dos
signos postos em circulacdo. Desse modo, defender que signos tém potencial de informacao e
desinformacgao (sobre algum objeto do signo para algum interpretante do signo), € se posicionar de
modo radicalmente contrario a consideracdo meramente formal da informacao, como, por exemplo, a
teoria matematica da comunicagéo de Shannon e Weaver o faz, e que 0 senso comum que lé signo
como informagao tende a reproduzir acriticamente.

Mais do que isso, a pragmatica da informacédo e da desinformacgéo deve ser entendida a partir
dos efeitos contrarios que exercem na rede de crencas construida por mediacdes, pois enquanto a
agéncia de uma (informacédo) fomenta o conhecimento a partir da abertura a novos signos e da
possibilidade de revisdo e correcao dos anteriores, a agéncia da outra (desinformacao) fomenta a
ignorancia a partir do estabelecimento de critérios a priori sobre 0 que deve ser preservado e 0 que
deve ser rejeitado para a fixacdo de uma crenca, ditando dogmaticamente as interpretacdes e
dificultando revisdes ulteriores de seu sentido. Ora, se, opostamente ao ato semidtico de informar que,
como vimos, significa contribuir para a producéo de conhecimento, desinformacao promove ignorancia,

entdo, como lembra Simion (2023, p. 8), ela deve ser relacionada com a geracado ou propagacao de
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crencas falsas, ou com a perda de conhecimento, ou ainda com o decréscimo de garantia de confianca

em um conhecimento prévio.

Desinformacao como mobilizagao de paixoes

A fundamentacao tedrica adotada situou a problematica da desinformagcao em novas bases, na
esperanca de contribuir para somar esforcos na direcao de combater os efeitos epistémico-sociais
nefastos das engrenagens da desinformacao. Um dos exemplos em que a desinformacao parece ser
mais perigosa no mundo contemporaneo esta na “acdo desinformativa” que mira nas audiéncias
epistemicamente vulneraveis. Nelas, a reducdo da possibilidade de obter conhecimento pode ser
altamente problematica do ponto de vista social, na medida em que tem alto potencial para dificultar,
para tais audiéncias, 0 acesso a signos alternativos disponiveis e a consideracao de tais signos como
elementos colaterais importantes na formacao de novas crencas. A seguir, sera considerada a relacao
da desinformacao com a mobilizacdo de odio por mediacdes digitais, tema que tem sido tratado como
cultura dos haters.

Para considerar a relacdo entre desinformacao e 6dio, recorremos as ideias de Muniz Sodré em
“A sociedade incivil” (2021). Para Sodre, € pelas atuais dinamicas de interacéo digitalmente mediadas
que o fendbmeno dos haters deve ser entendido. Em suas palavras, “0 6dio como fato socialmente
explicito em comportamentos cotidianos € uma questao emergente no mundo posto em rede, a ponto
de se poder pensa-lo como uma forma acelerada e viral de comunicacao” (Sodré, 2021, p. 225). O que
caracteriza a pratica social dos haters € o ¢dio ao outro, isto €, um sentimento de repulsa ou aversao

radical ao individuo que representa a alteridade na psique ou o contraditério no debate racional. Por
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este motivo, como fendbmeno social, tal pratica se reveste de fundamentalismo em termos de ideologias,

levando Sodré a associa-la com uma espécie de “substrato sensivel dos protofascismos emergentes”
(Sodre, 2021, p. 225).

Como, no entanto, fazer uma leitura social de tal fendbmeno da cultura digital? Uma leitura
possivel seria tomar o digital como vildo da modernidade, reduzindo a poténcia de seu sociotécnico a
um regresso civilizatdrio, atualizando um ideal iluminista para o qual o “progresso social” seria
representado pela capacidade de exercer um dominio aos impulsos da inciviidade por meio da
racionalidade. No entanto, apesar de apontar que a contemporaneidade se da na oposicéo a solucao
moderna, Sodré nao vai se aliar a tradicéo filosofica da contestacao, isto €, em pensadores que fundam
suas reflexdes como vigorosas denuncias dos problemas politicos relacionados aos cernes da filosofia
moderna, evidenciando falhas do racionalismo e do empirismo, bem como os problemas do par
opositivo  sujeito/objeto, natureza/cultura, etc. Em seu livro, Sodré recorre a Heidegger, filésofo que
critica a modernidade ndo no modo como concebia racionalidade ou experiéncia, mas no modo como
purificava os sujeitos de seu inerente enredamento ao “mundo” no qual vivem. De modo similar a
reflexao anterior sobre a importancia de relacionar o potencial informativo de um signo a seu contexto,
isto é, a rede de signos colaterais aos quais a vida semidtica esta eminentemente enredada, a
fenomenologia heideggeriana reflete sobre a necessaria conexao do sujeito ao mundo.

Contrariamente ao “penso, logo existo” de Descartes, podemos perceber, no argumento de
Sodré, que Heidegger estaria mais proximo de defender algo como: penso, pois existo em um mundo a
ser pensado e no qual 0 pensamento é possivel. Diferentemente de uma filosofia purificadora tipica do

projeto moderno ou iluminista, diferente da metafisica solipsista cartesiana e da hipdtese do cérebro
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extirpado, € justamente o conceito de fendmeno que caracteriza a condicao experiencial da presenca

no mundo, condicdo fundamentalmente humana. E a “pre-senca”, no sentido de anterioridade & prépria
coisa experimentada, que caracteriza o “estar-no-mundo que € prévio a realidade viva do ente” (Sodre,
2021, p. 229). E na presenca (do ser no mundo) que se radica a paixdo, manifesta tanto como amor
quanto como odio. Uma vez que ambas podem ser alimentadas, interessa ao estudo das formas
sociais do odio olhar para as dinamicas transitivas entre tais estados, isto €, para a transicéo entre
ambas e para 0s modos comuns de se fomentar uma paixao ou outra.

Sodré considera, no entanto, 0 0dio como poténcia agregativa no plano do social. Isto pode
parecer paradoxal, ja que, como aversao ao outro, seria esperado que o odio fosse antes um substrato
psiquico com poténcia desagregadora do social, ao invés de agregadora. No entanto, € justamente
quando une, associa, integra ou junta individuos que o 6dio exerce um efeito notavel no social. Atento a
essa dinamica paradoxal, Sodré observa que um dos cernes da poténcia agregadora do ¢dio € o medo,
ja que é precisamente a inimizade comum que condiciona o vinculo social proprio as sociabilidades da
vida virtual, ou melhor, ao que denomina bios virtual ou bios midigtico®.

Se o deslocamento da sociabilidade proprio ao bios midiatico potencializa formas de 6dio nas
novas dinamicas sociais, € porque 0 que quer que se entenda por “midia” deve ser entendido como um
mediador ou operador de reconfiguracao do social. No caso do fendmeno dos haters, a reconfiguragéo
se da justamente por meio dos discursos de odio, isto é, de violéncia simbdlica, ela propria

potencializada pela midia digital. Diz Sodré (2021, p. 245-246), “Mas por que exatamente odio? A

8Em “Antropoldgica do espelho” (2008), Sodré define bios virtual ou bios midiatico como um novo bios, isto €, novo modo de vida, um novo “modo de
sistematizagéo social, sobre um outro eidos (substancia primeira, esséncia), que € a realidade simulada, vicaria ou ainda virtual” (Sodré, 2008, p. 234).
Recentemente, o autor adiciona que o bios virtual é “feito de fluxos (letras, sons, imagens e digitos) apoiados em redes artificiais, definido por uma
materialidade “leve”, ou mesmo pela imaterialidade, dos circuitos eletrénicos” (Sodré, 2021, p. 237).
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provavel resposta desenha-se com mais clareza quando a observacao critica esta assestada para a

internet, que € apenas a forma mais atualizada da midia em sentido amplo (midia disfarcada em
plataforma distributiva)”.

E essa midia internet que, para Sodré, potencializa a reconfiguragdo social com a mobilizagao de
paixdes quando congrega (vincula) aqueles que compactuam com uma aversao em comum e, Por iSSO
mesmo, representa também uma poténcia de desagregacédo social no sentido contrario ao bem
comum, isto €, no sentido vinculativo social da prdpria comunicagéo, como agéo de criar um mundo
comum. E na contemporaneidade e no capitalismo de plataformas, contudo, que a midia digital
promove a faléncia dos canones e das utopias modernas e, desse modo, o digital, como midia e cultura
reticular € o “responsavel pelo longo desregramento [...] guiad[o] por um tipo de centralidade obscena

das emocdes” (Sodré, 2021, p. 246).

Articulacao das trés perspectivas tedricas: Peirce, Simion e Sodré em dialogo

Diante do que foi exposto até aqui, percebe-se que a articulacdo entre teoria semidtica,
epistemologia e reflexdes sobre as formas sociais do ¢dio na cultura digital aponta para a diregao de
gue ha uma retroalimentacéo entre dinamicas de desinformacéo e dinédmicas de odio. As ideias de
Peirce, Simion e Sodré nao foram elaboradas de modo articulado. Ao contrario, cada uma dessas
teorias, que alias sao temporal e espacialmente distintas, foram elaboradas em diferentes contextos e
com bases tedricas proprias. O que esta pesquisa percebeu foi que, quando articuladas, estas teorias
podem permitir uma melhor compreensdo de dilemas bastante atuais nos quais estamos

sociotecnicamente e culturalmente imersos.
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Quando a nocéo de bios midiatico de Sodré € convocada para que se possa refletir sobre a

forma social do ¢dio na internet, fica evidente que os dispositivos digitais ensejam uma nova forma de
vida midiatica, isto €, um novo modo de estabelecer mediacdes e produzir sentidos no mundo, forma
esta que apresenta modos vinculativos proprios de alimentar paixdes como o odio. A semidtica, por sua
vez, ja nasce do entendimento de que mediagéo € s6 um outro nome para signo, consequentemente,
as mediacdes digitais sdo produtoras ativas (em um modelo de producéo colateral e em rede) de novos
significados, pensamentos e novos sistemas de crenca. A segunda teoria da informacao de Peirce,
construida a partir do modelo semidtico do simbolo, defende que os sentidos produzidos por atividades
cognitivas vao na direcdo de um estar no mundo mais consciente, motivo pelo qual a dimenséo
informativa se relaciona com a nogao de semiose. No entanto, a episteme-politica da desinformacao,
como vimos a partir de Simion, vai na direcao contraria a do conhecimento, isto €, promove um estar no
mundo mais ignorante (menos consciente), mas que age socialmente de forma a gerar efeitos politicos.

Tais efeitos sédo articulados com a forma social das paixdes odiosas de aversao ao outro e de
paradoxal agregacao junto aos grupos odiadores mutuamente reforgadores, de tal modo que essa
forma social do odio € produto e se fortalece pelo trabalho de robustas engrenagens de desinformacao.
Quando Sodré se pergunta em que medida a comunicacao digital em rede € responsavel pelo 6dio, ele
desloca a énfase da acao da ferramenta (tecnoldgica) para a agao do dispositivo (sociotécnica). Atentar
para o dispositivo digital, ao contrario do que para suas ferramentas, significa notar o modo pelo qual as
varias camadas da mediacao digital associam-se a uma notavel mutacao social.

[O poder do dispositivo] implica conexao visceral da tecnologia com a mutacdo socioeconémica e
psicossocial da organizacdo humana e que exacerba as relacdes sociais competitivas, em detrimento de
solidariedade e amizade ou philia. A conquista de atencao, velho recurso mobilizador da midia, persiste na
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dindmica das redes: o 6dio mobiliza a atencdo de si mesmo e do outro de maneira mais eficaz do que o
lento afeto amoroso. Por qué? Possivelmente porque, a exemplo do cliché, é uma forma intensa de
comunicagao, sem passagem por mediacdes existenciais, afim ao transito veloz dos circuitos eletrénicos
(Sodré, 2021, p. 254).

Se a maior poténcia do dispositivo digital € avessa ao respeito mutuo as diferencas e se, ao
contrario, modeliza a ignorancia histérica e fomenta o 6dio, € porque se alimenta em diversas
comunidades de interesse, em bolhas afetivas, isto €, em grupos fechados sobre si mesmos, que
retroalimentam o narcisismo e a paixao odiosa. Na medida em que a percepcao da realidade é
tecnicamente mediada por uma espécie de filtro invisivel (Pariser, 2012), a aversdo a diferenca acaba
por subsidiar o ¢dio, que se materializa e se espalha em uma diversidade espantosa de gestos
capturados e espalhados digitaimente. Desse modo, “o 6dio irradiado € epifendbmeno de um delirio
narcisico, uma compensacao imaginaria para uma espécie de autoexecracao civilizatoria (averséo a
simples existéncia de um ‘outro’ supostamente nao vencedor no interior de um mesmo sistema)”.

(Sodré, 2021, p. 256-257)

s

E neste cenario que &dio e desinformacao se alimentam um do outro, formando uma alianca
politica poderosa. Nela, os haters se envolvem direta ou indiretamente na manipulacdo de narrativas
para promover agendas politicas especificas, de modo que a distorcdo de acontecimentos serve a
propagacao de teorias da conspiracao. Em muitos casos, tais agentes atacam ou desacreditam fontes
de informacao tidas como confiaveis. Nao é incomum que difamem cientistas, jornalistas ou
organizacbes que apresentem fatos ou perspectivas contrarias aos seus sistemas de crencas,

simplesmente porque os tratam como o “outro” odiado, mirando seus ataques politicos assim na

Cardoso, T. Desinformacéo e ddio: contribuicdes de Peirce, Simion e Sodré. e Sfera S

Esferas, ano 14, vol. 1, n° 29, janeiro-abril de 2024 | ISSN 2446-6190



Dossié Desinformacéo & Fake News

19
confiangca que uma audiéncia possivel pode ter cultivado por aquelas fontes de informacéo. Quando

nao atacam diretamente tais fontes, por meio de agressdes e intimidacdes, desencorajam suas
participagdes nas arenas de debate sobre temas que Ihes sao caros, desestimulando, de forma indireta,
a participacdo de oponentes considerados fortes, dificultando, consequentemente, a circulacéo de

informacdes alternativas potencialmente construtivas para o conhecimento na esfera social.

Consideracoes finais

Este artigo pretendeu analisar as contribuicbes conceituais de Charles Peirce, Mona Simion e
Muniz Sodré para compreender a nocao de desinformacéo, bem como explorar sua agéncia e seu
reforco na cultura do 6dio. Primeiramente, foi resgatada a base tedrica da semidtica peirceana para
precisar como a nocao de informacdo emerge da relacéo triadica signo-objeto-interpretante. Em um
segundo momento, o artigo analisou a nogéo de desinformacao defendida por Simion, segundo a qual
desinformacao nao pode ser um tipo de informacao. Argumentou-se que as abordagens de Peirce e
Simion concentram-se nas consequéncias epistémicas e sociais, de modo a situar informacao e
desinformacdo como processos opostos de mediacdo por signos. Por fim, esta base tedrica foi
adotada para indagar como a desinformacéo e a cultura do 6dio se articulam nas midias digitais,
analisando, com o auxilio da teoria de Sodré, em que medida o fendbmeno dos haters se alimenta das

praticas de desinformagao na cultura digital.

O presente trabalho, reconhecendo a urgéncia de somar esforcos para compreender 0s

aspectos sociais e cognitivos da desinformacéo e do 6dio, esclareceu algumas formas por meio das
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quais podemos relacionar tais fendbmenos. Embora originadas de campos do saber distintos, as teorias

semioticas, filosdficas e socioldgicas utilizadas como base para a presente reflexao em comunicacao
convergem na importancia que dao a necessidade de compreender as correlacdes entre agentes
(como 0s signos e 0s sujeitos) e seus contextos (a rede de signos ou o sistema social que os circunda).
A importancia do contexto na andlise da desinformacao e no modo como esta se aplica, via cultura
digital, ao fomento de o&dio é fundamental para compreender os desafios das sociedades
contemporaneas. Se a era digital trouxe um novo paradigma comunicacional, alterando a velocidade e 0
alcance da circulagao de informagdes em rede, ela intensifica exponencialmente os desafios sociais,

motivo pelo qual a pesquisa sobre desinformacéo € tao relevante na contemporaneidade.

Diante do exposto, € possivel identificar na mobilizag&o via internet de paixdes odiosas a acao da
desinformacdo. Se no passado individuos nao podiam reivindicar na podlis seu “direito a desferir
violéncia” contra o outro odiado, agora, na “pre-senca” (Sodré, 2021, p. 229) de um estar no mundo
mais enredado, isto €, midiaticamente conectado, possivelmente agregador de comunidades de atores
desviantes da civilidade, tais atores sociais articulados podem reforgar, em suas camaras de eco, 0 0dio
e a defesa de seus ideais extremistas. Muitas vezes distantes de um ideal civilizatorio, suas retdricas nao
almejam forma logica alguma, nem justificativas consistentes, mas, ao contrario, deliberadamente
distorcem fatos conhecidos para adequa-los as opinides pretendidas. Uma vez que tais agentes
mobilizadores e mobilizados por paixdes tendem a interagir mais com quem compartilha opinides
semelhantes, suas figuracdes sociais delineiam bolhas e promovem cémaras de eco, em que

desinformacdes séo reforcadas, amplificadas e circuladas para a esfera social como um todo.
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