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Resumo: A democracia € o reino do excesso (Ranciére, 2014), o que faz dela um territdrio permeavel a todo o tipo de
ataques, incluindo a mentira, o populismo radical de direita e a desinformacgéo (Southwell et al, 2018; Wardle & Derakshan,
2017, Figueira, 2023). Os niveis de confianca nos politicos e nas instituicdes, por seu lado, tém vindo a baixar na maioria dos
paises ocidentais (Giddens, 2010), tendéncia que é vista como consequéncia dos ataques e acusacdes que a midia lhes
move.
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Abstract: Democracy is the realm of excess (Ranciére, 2014), which makes it a territory permeable to all types of attacks,
including lies, radical right-wing populism and disinformation (Southwell et al, 2018; Wardle & Derakshan, 2017, Figueira,
2023). Levels of trust in politicians and institutions, in turn, have been falling in most Western countries (Giddens, 2010), a
trend that is seen as a consequence of the attacks and accusations leveled at them by the media.
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Resumen: La democracia es el reino del exceso (Ranciere, 2014), lo que la convierte en un territorio permeable a todo tipo
de ataques, incluidas la mentira, el populismo radical de derecha y la desinformacion (Southwell et al, 2018; Wardle &
Derakshan, 2017; Figueira, 2023). Los niveles de confianza en los politicos y las instituciones, a su vez, han ido cayendo en la
mayoria de los paises occidentales (Giddens, 2010), tendencia que se considera consecuencia de los ataques y acusaciones
vertidas contra ellos por parte de los medios de comunicacion.
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A capa da revista Time de 3/04/2017 antecipava uma das maiores interpelacdes com que hoje a

informacao jornalistica se confronta: “A verdade morreu?’”. A pergunta remete diretamente para a
questao da desinformacao e das fake news, mas o0 sentido mais profundo do seu questionamento tem
que ver com as raz0es menos visiveis desses fendmenos contemporaneos, que abalam o proprio
estado democratico e as praticas jornalisticas (Figueira, 2023).

Sendo um dos problemas mais sensiveis do Nnosso tempo, por via da tecnologia que armou cada
cidadao com 0s mecanismos e 0s instrumentos de cada um poder, individualmente, combater a
verdade e espalhar mentiras e 6dio, ele €, todavia, um perigo € uma ameaca, desde sempre.

Ha pouco mais de um século, Joseph Pulitzer ja se questionava num extenso artigo,
posteriormente convertido em livro, acerca de qual seria o estado da sociedade e da politica da nossa
republica dentro de 70 anos: “Conservaremos um governo baseado na Constituicdo e na igualdade de
todos os cidadaos perante a lei e na pureza da justica, ou seremos governados pelo dinheiro ou pela
mafia?” (Pulitzer, 2011, p. 108).

As palavras prudentes e cautelosas de Pulitzer, mais interessadas em discutir as fungdes do
jornalismo e as suas relagdes com a sociedade, ou seja, perceber o seu contributo para o reforco da
democracia, estavam muito longe do diagnéstico contemporaneo de Margaret Sullivan (2022), para
quem “a presidéncia de Nixon teria sobrevivido” (Washington Post, 29 maio 2022) no atual quadro
midiatico. Contudo, a ideia de responsabilidade social € de ator civico e informativo capaz de escrutinar
os diversos poderes das instancias do estado democratico constituem denominador comum ao

pensamento de Pulitzer e as preocupacdes de Margaret Sullivan.
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A grande diferenca, para esta professora da Duke University (EUA) e ex-jornalista, € que o

ecossistema midiatico esta de tal modo fragmentado e as empresas de midia tdo menos confiaveis, que
0 processo Watergate, que em agosto de 1974 culminou com a resignacao de Nixon a presidéncia,
dificilmente teria hoje um fim semelhante: “Ao invés da década de 1970, quando a midia liderou o
processo de afirmar a verdade como interesse publico, contribuindo, assim, para que o entao
presidente fosse presente a justica, durante a presidéncia de Trump isso foi uma impossibilidade”
(Sullivan, WP, 29/05/2022).

A mesma investigadora considera, alias, nesse seu raciocinio, que nao foi apenas a midia que
mudou — foi todo o ambiente midiatico que se alterou também. Nas ultimas décadas o mundo mudou
bastante por forga dos avancos tecnoldgicos que revolucionaram 0s Nossos habitos € 0s Nossos
processos de comunicacdo. A instantaneidade e a ubiquidade, manifestadas no modo como agora
todos nos ligamos em rede (Bradshaw, 2014), acabam por influenciar inexoravelmente 0 modo como se
produz e distribui a informagao.

Tais mudancas abrangem, evidentemente, a forma de fazer politica (Innerarity, 2016 e 2021), em
cujo exercicio a velocidade, a superficialidade e as fragilidades em torno da verdade sobressaem como
sintomas claros das sociedades contemporaneas, onde as “distracées informativas que fragmentam a
nossa atencao”, como salienta a este respeito o filésofo e tedrico da midia Byung-Chul Han (2022, p.
94), apenas produzem “a compulsdo da comunicagéo” (Han, 2022, p. 85).

A democracia surge, assim, como esse reino do excesso de que nos fala Ranciere (2014) e em
cujo seio, por via da sua abertura, 0s seus iNIMIgos se insinuam para a sabotarem e fazer implodir.

Porém, até que ponto a midia, como se questiona Kent Asp (2007), nao esta a ser ela propria uma
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ameaca a democracia, no sentido em que a imagem que ela nos transmite “é a de politicos em que nao

se pode confiar e instituicbes que nao funcionam”, como anteriormente havia sido ja assinalado por
Thomas Patterson (2002, p. 39)? Na mesma linha de pensamento, Giddens (2010) chama a atencao
para o facto de os niveis de confianca nos politicos terem vindo a baixar na maioria dos paises
ocidentais, em consequéncia, na esteira da observacao de Asp (2007), dos ataques e acusacdes que a
midia lhes faz.

Estas observacdes implicam um duplo olhar sobre a qualidade e profundidade da informacgao
produzida e difundida pela midia, e uma observacdo atenta acerca do respeito escrupuloso pelas
normas deontoldgicas da profissao. Se, como salienta Bucci (2021), vivemos hoje na “instancia da
imagem ao vivo” (pp. 47-48), a qual tem um efeito totalizante e homogeneizador, de forma a “unificar o
mundo para compacta-lo” (Bucci, 2021, p. 48), tal significa que estamos imersos numa logica industrial
de producdo de informacao rapida com o objetivo de alimentar os ciclos comunicacionais continuos.
Por outro lado, no entanto, emergem os principios normativos da profissao de jornalista que apelam a
praticas mais regradas, conscienciosas e responsaveis.

Neste sentido, afinamos a nossa perspetiva pela de Joaquim Fidalgo (2004), para quem o
jornalista, “para defender a democracia e o prestigio das instituicbes democraticas, tem que seguir
exemplarmente as regras éticas e deontoldgicas da sua profissdo” (p. 146). Tal entendimento tem
implicita a ideia de que a melhor maneira de defender a democracia e melhor a compreender “n&o é
esconder as deficiéncias, as falhas, os males; pelo contrario € expd-los. Objetiva e rigorosamente, mas

expb-los. Para que se saiba — e para que se melhore” (Fidalgo, 2004, p. 147).
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O problema € que neste admiravel mundo novo o olhar sobrepde-se ao pensar, na medida em

que a imagem venceu a palavra; isto €, o logos que durante séculos marcou a racionalidade assente no
jogo argumentativo e explicativo, cedeu o seu lugar central ao pathos, onde os atos de comunicacao
procuram estabelecer conexdes emocionais através do uso de imagens e sons especialmente

pensados para nos falarem aos sentidos (Figueira, 2023).

“Agitadores de sentimentos”

Em Paginas intimas e de auto-interpretacdo, Fernando Pessoa escreve a certa altura que “as
sociedades sao conduzidas por agitadores de sentimentos, nado por agitadores de ideias”, para
sustentar que “o publico ndo quer a verdade, mas a mentira que mais Ihe agrade” (1966, p. 74). Nessa
obra escrita ha perto de 100 anos, portanto numa fase de emergéncia das ditaduras e regimes
autoritarios na Europa, Pessoa considerava, entdo, que “o publico ndo compreende ideias complexas” e
por isso € “preciso dar-lhe so ideias simples, generalidades vagas, isto é, mentiras, ainda que partindo
de verdades” (1966, p. 74).

Transpondo os “agitadores de sentimentos” para o tempo presente, em que na Europa (e nao so)
se assiste a um ressurgimento, com varias nuances, de antigos populismos radicais de direita, teremos
0s manipuladores das emocdes, aqueles que, embora partindo de uma meia-verdade, tecem as
mentiras e a desinformacao que alimentam as convicgdes e reforcam os preconceitos das audiéncias
disponiveis e permedveis a tais discursos. E por esta linha de raciocinio que vai também a obra de
Murray (2020), A insanidade das massas, em cujas paginas o autor lanca um olhar impiedoso as

pessoas que, tanto na esfera publica como privada, “estdo a comportar-se de forma cada vez mais
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irracional e febril seguindo o rebanho ou sendo simplesmente desagradaveis”, alimentando depois “0

ciclo diario das noticias” (p. 11).

Nao admira, por isso, que o Washington Post, ao observar os fendmenos crescentes do
populismo radical, da desinformacao e noticias falsas €, ainda, da crise de credibilidade das instituicdes,
tenha, em 2019, publicado um desenvolvido artigo com o titulo “A democracia morre nas trevas”. A
matéria procurava ser um alerta para um paradoxo contemporaneo: vivemos um tempo sem
precedentes na capacidade de acesso e divulgacao do conhecimento e, a0 mesmo tempo, nunca foi
tdo evidente e preocupante a descrenca na ciéncia. Ou seja, a propria liberdade de expressado e 0s
valores da democracia possibilitam que esta seja, estratégica e malevolamente, corroida por principios
contrarios aqueles em que assenta o edificio democratico.

E como se disséssemos que na vitalidade da democracia reside o seu maior risco e ameaca, no
quadro, alias, do pensamento de Ranciere (2014), quando afirma que “a democracia, como forma de
vida politica e social, € o reino do excesso” (p. 17), 0 que nos sugere, nessa linha de analise,
estabelecer uma analogia com o jornalismo, perguntando: estara no excesso de liberdade de opiniao e
de informacgéo a sua maior ameaca enquanto pratica profissional auténoma e livre?

A questdo € muito mais complexa do que aparenta, pelo simples facto de que a mentira e a
falsidade representam ja um apreciavel valor de mercado: em 2019, segundo o Global Desinformation
Index, pelo menos 235 milhdes de USD foram gerados a partir de anuncios veiculados em sites
extremistas e de desinformacéao, tendéncia que é confirmada por um estudo, da mesma entidade,
publicado em 2021, sobre o “negdcio do o6dio” (“The business of hate”). Acresce, ainda, que a

naturalizagdo do fendomeno das noticias falsas ndo conhece fronteiras nem temas e vem espalhando-se
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como perigosa mancha de 6leo a escala global (Mihailidis & Viotty, 2017; Silverman, 2016; Erickson,

2017; Rannard, 2017).

Poder-se-a, assim, sem alarmismos estéreis, afirmar que no atual ecossisterna comunicacional o
principal desafio que nos € colocado esta intimamente relacionado com a ideia de preservagao e
aprofundamento do estado democratico. Dai, esta indagacéo acerca do papel do jornalismo e da sua
relacdo com a polis e o que ele representa no quadro do pulsar coletivo. Mesmo sabendo, como alerta
Brian McNair (2009), que nao basta haver uma informacao livre € de qualidade para que as opcoes e
escolhas dos cidadaos sejam as mais acertadas. Na verdade, “muitas escolhas democraticas sao feitas

com base no preconceito e na ignorancia” (McNair, 2009, p. 238).

Epidemia de ressentimentos

O antigo clamor das ruas movido pelo fundamentalismo cego do preconceito, que em 1763
levou Voltaire (2016) a escrever o seu Tratado sobre a tolerancia, a propdsito do caso Jean Calas, foi
substituido pela exaltagdo irracional que as redes sociais hoje proporcionam. Pesquisas recentes
apontam para a tendéncia de validacao (e propagacao) da informacao, de acordo com as convicgoes e
crencas de cada pessoa, a qual, por via dos algoritmos que medem, seletivamente, os conteudos que
deseja ver, estes sdo-lhe cirurgicamente servidos (Bakir & McStay, 2017; Pariser, 2017). No meio deste
“nevoeiro de equivocos”, expressao de James Curran, acresce ainda o facto de hoje qualquer um(a)
poder produzir e distribuir informacao falsa (Southwell et al., 2018) ou apelar ao 6dio e a contestacéo,

em larga escala.
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E ao olhar para este terreno minado que o cientista politico norte-americano nascido na

Alemanha, Yascha Mounk, ndo tem a menor duvida acerca do impacto da tecnologia de comunicacao
digital nas praticas politicas. Em todo o caso, questiona-se se “(...) a politica de influéncia dos difusores
tradicionais de informacgao ira empoderar as pessoas comuns e impulsionar a democracia — ou ja
causou estrago ao dar aos populistas a plataforma de que precisavam para envenenar a nossa
politica?” (2019, p. 2006).

Nao obstante a sua preocupante atualidade, a questao € antiga. Em 1967, Theodor Adorno, em
conferéncia proferida em Viena para a Unido dos Estudantes Socialistas Austriacos, intitulada “Aspetos
do novo radicalismo de direita” e posteriormente publicada em livro (2020), analisou 0 ressurgimento
dos movimentos radicais de direita, tendo por referéncia a ascensao do Partido Nacional-Democrata da
Alemanha (NPD), de matriz nazi, que em 1964 conseguira resultados surpreendentes na entao
Republica Federal da Alemanha.

Adorno apontava, entdo, o recurso a mentira e veiculacéo sistematica de informacdes falsas
como instrumentos de acdo da direita radical. Meio século depois, como observa Mounk (2019), s&o
ainda os populistas e radicais de direita que melhor exploram as tecnologias “para fazer tudo o que for
necessario para serem eleitos — mentir, confundir e incitar o ¢dio contra os demais cidadaos” (p. 219).
Pois bem, quando atualmente passamos duas vezes mais tempo conectados do que em 2008,
expomo-nos mais faciimente a uma variedade de informacdes, frequentemente nao verdadeiras (Wardle
& Derakshan, 2017), o que torna ainda mais complexa a informacao, a capacidade de atuacdo das

instituicOes e a relagdes em sociedade.
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Ontem como hoje, 0s processos e as manipulagcdes com recurso ao boato e a falsidade, agora

tdo acessiveis a cada um, sao reveladores de uma inequivoca degradacédo de valores. Tais praticas
inscrevem-se em nosso entender, no ambito de uma irracionalidade comportamental que, a
semelhanca do sono profundo dos sonambulos de que nos fala Broch (2018), misturam realidade com
sonho e ilusdo, sempre em estado de negacdo. Como se fora uma epidemia de ressentimentos

(Figueira, 2023).
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