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Resumo: O objetivo deste trabalho é observar a emergéncia de novas relagdes de poder que se estabelecem entre o
jornalismo e os cidadaos. Para tal, recorremos aos conceitos de quarto poder e de quinto estado. O objeto escolhido é o
perfil do Jornal Nacional no "X" e a metodologia adotada € Andlise da Materialidade Audiovisual, que busca avaliar
contelidos audiovisuais em sua totalidade. Como resultado, apontamos para o conceito de quinto poder, através de sua
observacao no cenario brasileiro.
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Abstract: The objective of this work is to observe the emergence of new power relations that are established between
journalism and citizens. To do this, we use the concepts of the fourth estate and the fifth estate. The chosen object is the
profile of Jornal Nacional in "X" and the methodology adopted is Audiovisual Materiality Analysis, which seeks to evaluate
audiovisual content in its entirety. As a result, we point to the concept of fifth estate, through its observation in the Brazilian
scenario.
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perfil del Jornal Nacional en "X" y la metodologia adoptada es el Andlisis de Materialidad Audiovisual, que busca evaluar el
contenido audiovisual en su totalidad. Como resultado, apuntamos al concepto de quinto poder, a través de su observacion
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Introducao

O objetivo do presente trabalho centra-se na andlise das novas relagcdes de poder que se
apresentam entre o jornalismo, tido por alguns pesquisadores como quarto poder, e 0s cidadaos, que

ganham forga justamente neste novo ecos midiatico.

Tais questionamentos se justificam a partir da convergéncia midiatica (Jenkins, 2009) e da
expansao dos meios de comunicacao de massa para 0 ambiente digital (Winques & Longhi, 2022), bem
como de uma apropriacdo de novos atores sociais no espectro digital, como por exemplo youtubers,
blogueiros e digital influencers, que passam a produzir conteudos “amadores”, fora das redacdes
jornalisticas e direcionados para “nichos” em detrimento das “massas”, principal objetivo dos meios de

comunicacéo tradicionais (Anderson, 2006).

Por outro lado, observa-se a presenca cada vez maior de jornalistas e de veiculos de
comunicagéo provenientes dos meios massivos no digital (Mick, 2015). Tais movimentos sao
decorrentes da ampliacdo das redes sociais no Brasil e da possibilidade que o digital traz de novos

modelos de negdcio, novas interfaces e de interacéo (Mizukami et al., 2014).

Neste novo cenario, que € cada vez mais midiatizado (Soster, 2006; Fausto Neto, 2008),
quebra-se a logica do produtor-receptor e agora “todos” podem se tornar produtores de conteudo
(Castells, 1999), com a ressalva de que mesmo com 0s significativos avancos da internet no Brasil,
presente em 91,5% dos domicilios brasileiros (lbge, 2022), ha ainda uma significativa exclusao digital

que perpassa o Brasil.
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Deste modo, com o intuito de identificar as novas relagcdes entre jornalismo e cidadaos no
ambiente digital, busca-se abordar os conceitos de quarto poder (Novelli, 1994; Albuquerque, 2009;

Traquina, 2005) e de quinto estado (Dutton, 2009).

Do quarto poder ao quinto estado: percepcoes tedricas

Antes de se debater acerca do jornalismo enquanto um possivel “quarto estado/poder”, faz-se
necessario trabalhar com a ideia de Trés Poderes instituidos pela Constituicao Federal de 1988, a saber:

Legislativo, Executivo e Judiciario.

Inicialmente conceituado por Aristoteles, que viveu entre 384 a.C. e 322 a.C. e dedicou seus
estudos a questdes relacionadas a politica e as sociedades, a Teoria dos Trés Poderes consiste nos trés
segmentos essenciais para o funcionamento de todo e qualquer “Governo” e/ou “Estado”, sendo o
primeiro poder de carater deliberativo - que corresponde ao poder Legislativo -; o segundo poder
compreenderia 0s mecanismos de que o Estado precisa para agir - que se assemelha ao poder
Executivo -; e o terceiro poder abrangeria os cargos de jurisdicao - a que podemos atribuir como

correspondente ao poder Judiciario (Pelicioli, 2006).

Ainda segundo Pelicioli (2006), tal concepcao foi desenvolvida e sedimentada no lluminismo,
inicialmente com John Locke, no século XVII, e posteriormente com Charles de Montesquieu, no século
XVIll, com a formulagcdo da “Teoria dos Trés poderes” que propunha a divisdo do “poder” entre o
Executivo, o Legislativo e o Judiciario, de modo que estes “poderes” conviveriam em harmonia, seriam

atuantes e isondmicos. O Executivo seria responsavel por garantir os direitos dos cidadaos e executar
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sob a forma da lei 0 que seria 0 correto; o Legislativo se responsabilizaria por criar leis por meio da
representacao do povo, sendo 0s porta-vozes da populacéo; e o Judiciario teria como funcao julgar e

garantir o cumprimento da lei.

Atestando a existéncia dos trés poderes e avangando para essa compreensao na sociedade
moderna - sobretudo com a presenca da imprensa -, Albuguerque (2000) aponta para a midia enquanto
“fiscalizadora” dos trés poderes, a que o autor, a partir de uma influéncia do modelo americano de
imprensa, conceitua como “quarto poder”, com a ressalva de que este n&o seria um poder institucional

e sim auto nomeado por membros da propria midia.

Esta percepcdo da midia como fiscalizadora dos demais poderes também pode ser observada
na teoria do Gatekeeper, no qual White (1950) afirma que ao selecionar os acontecimentos que seriam
noticiados pela midia - em detrimento de outros que seriam excluidos - os jornalistas se colocariam
como guardides da noticia, 0 que o colocaria como este “quarto poder” que esta externo aos trés

poderes institucionais, mas age de forma concomitante a eles.

E € justamente por meio desta relacdo de “ponte” entre a perspectiva do gatekeeper e a
compreensao da midia enquanto um fiscalizador dos trés poderes institucionais que o jornalismo

passou a ser considerado como um quarto poder.

Desenvolvido com maior evidéncia no Modelo Liberal, descrito por Hallin e Mancini (2004) - e que
prevaleceu principalmente na Gra-Bretanha, nos Estados Unidos e no Canada -, para os autores o

conceito de quarto poder teria como objetivo principal promover a transparéncia, o accountability e a
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pluralidade de opinides na midia, atuando como um contraponto aos interesses corporativos e politicos

que muitas vezes influenciam a cobertura jornalistica.

Por outro lado, em sociedades mais proximas ao Sistema Pluralista Polarizado como Portugal,
Espanha, Franca e Itdlia, a nogdo de quarto poder € menos aceita e, inclusive, foi tensionada em obras

como “O Quarto Equivoco: O poder dos media na sociedade contemporanea” (Mesquita, 2003).

E apds contextualizac&o historica, partimos para as definicdes e para os tensionamentos sobre o0
quarto poder. Para Novelli (1994), o conceito surgiu no inicio do século XX na Inglaterra, com o objetivo
de designar 0 papel da imprensa na sociedade da época, ressaltando a grande influéncia dos meios de
comunicagéo na opinido publica. A expressao se popularizou também nos Estados Unidos atrelada aos
trés poderes da Republica - Executivo, Legislativo e Judiciario. No entanto, de acordo com a autora,
este ndo seria um poder de fato e sim um poder de direito, que cumpriria as funcdes de watchdog e

quarto poder.

Ja para Traquina (2005), a concepcgao de quarto poder ocorreu no inicio do século XIX, quando
um deputado do parlamento inglés fez a relacdo do termo com os jornalistas que ocupavam uma
galeria. Naquela época, 0 jornalismo ocuparia o quarto poder em relacdo aos trés poderes da
Revolucao Francesa, compostos pelo Clero, Nobreza/Burguesia e o Povo. Com o Estado democratico,
a imprensa, na légica do “poder que controla o poder”, exerceria 0 quarto poder em relacdo ao

Executivo, Legislativo e Judiciario.

Entretanto, Charaudeau (2012) vai em sentido diferente do que propde Traquina e traz a ressalva

de que 0s meios de comunicacao possuem sentidos e propositos que sao definidos desde a producao
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até a veiculacdo da noticia, o que retiraria a ideia de um jornalismo que fiscaliza e exerce influéncia sobre
0s poderes instituidos por lei (Legislativo, Executivo e Judiciario). O autor afirma ainda que o jornalismo
promove a cobertura de temas relevantes da sociedade através da opiniao € do argumento sobre 0s
fatos que ocorrem cotidianamente, mas deve-se levar em consideracado os padroes editoriais e

linguagens previamente estabelecidas na compreensao dos “poderes” da midia.

Biernath & Silva (2015) também argumentam que o conceito de jornalismo enquanto quarto
poder seria problematico, principalmente pelas marcas editoriais, de visdbes de mundo e de op¢des que
sao feitas pelos jornalistas ao produzirem 0s conteudos que sdo veiculados, de modo que esses
materiais cheguem a ser manipulados de acordo com 0s processos jornalisticos que estao implicados
desde a producao até a veiculagéo de noticias. Os autores (2015) destacam que o jornalismo deveria
exercer muito mais o papel de um contrapoder do que de quarto poder, mas nao o fazem, estando

submetidos as relacdes que se estabelecem entre o jornalismo e 0s demais poderes.

No entanto, considerando pesquisas anteriores sobre o tema e apds a contraposicao de ideias
acerca da legitimidade do quarto poder enquanto conceito possivel, defende-se no presente trabalho a
conceituacao do jornalismo enquanto quarto poder justamente pela relacao estabelecida com os trés
poderes, 0 que o0 constitui como um elemento importante para o pleno funcionamento da democracia e
pela influéncia dos meios de comunicagdo na sociedade como construtora social da realidade
(Meditsch, 2010) e pela maior influéncia que o jornalismo brasileiro recebeu do modelo liberal

norte-americano.
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Tais elementos fazem com que a midia seja popularmente conhecida como “quarto poder” em
referéncia aos outros trés poderes, estatais, ainda que de forma "extra institucional" ou “simbdlica”,
fazendo referéncia ao poder simbolico de Bourdieu (1987), que seria aquele que sO & exercido se

houver cumplicidade dagueles que estao sujeitos a esse poder ou mesmo daqueles que o exercem.

Neste panorama, assumindo o Jornalismo como este quarto poder, o presente trabalho
inspira-se em estudos do pesquisador Wiliam Dutton, que considera a midia enquanto um “quarto
estado” e, ao analisar o contexto britanico e 0 ambiente digital no inicio do século XXI, aponta um nao
cumprimento da midia no exercicio de seu poder. Deste modo, ao considerar que o jornalismo tem
falhado enquanto “fiscalizador” dos trés poderes e tradutor de realidades, Dutton (2009) identifica a
emergéncia de um novo poder que encontra no digital a sua possibilidade de perpetuacédo e que é

proveniente dos cidadaos/usuarios.

A este fendmeno, que Dutton (2009) conceitua como quinto estado, duas caracteristicas seriam
fundamentais para sua legitimacao: 1- potencialidade de producao e co-producéo de conteudos, o que
criaria um ambiente politico mais pluralista para a informacao e que seria fortalecido pelos individuos em
rede; 2- a atuacdo como fiscalizador e questionador da midia - e também os demais poderes -, 0 que
coloca em xeque o papel do quarto poder enquanto olhos e ouvidos da populacéo e de guardiao da

noticia, sendo o responsavel por construir realidades.

Isso porque, a partir dos avancos tecnoldgicos e da potencialidade de qualquer usuario produzir

0 seu conteudo, bem como de buscar o que deseja consumir - por meio de buscas na web -, torna-se
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uma possibilidade a criagdo de novas visées de mundo e de refutar aquilo que € veiculado pelos meios

de comunicagao de massa - assim como materiais produzidos no ambiente digital.

Faz-se necessario, contudo, destacar que em 2009, e no contexto britanico, algumas iniciativas
de redes sociais digitais ou redes de mobilizacdo haviam surgido, mas ainda sem impacto global, algo
que ocorre a partir da década de 2010 em diante, ja que dentre as principais redes sociais do mundo
como o Youtube, Facebook, Instagram, “X” (antigo Twitter) e outras redes sociais digitais, estavam no
inicio de suas trajetorias como possibilidades de canais de difusao global. Na primeira década de 2000,

0s blogs pessoais € as paginas na web eram os principais fendbmenos.

Apos a década de 2010, as redes sociais digitais se colocam como a principal potencialidade da
internet, sobrepondo-se a outras iniciativas que ali também se encontravam. Por permitirem que
pessoas do mundo inteiro se conectem por meio de servidores e em poucos cliques, a internet e as

redes sociais digitais se tornam espacos de emergéncia e consolidacao de novos atores sociais.

Ja nessa nova configuracao das redes sociais digitais, Dutton & Dubois (2015) buscam redefinir o
conceito de quinto estado, levando em conta esse novo ambiente conectado e movido pelos algoritmos

que estao por tras de cada uma das redes sociais digitais.

Nesse sentido, os autores propdem seis potencialidades do quinto estado?, agora assumindo
também a importancia das redes sociais digitais: 1- buscas; 2- criacdo individual de conteudos; 3-
capacidade de estabelecer contatos; 4- vazamento de informagdes que podem ser acessiveis de forma

online; 5- inteligéncia coletiva; 6- observagéo coletiva.

Dutton e Dubois (2015) buscaram exemplificar seis formas em que a rede se constitui como quinto poder/estado. No inglés (lingua original do texto), os
autores colocam como: Searching; Sourcing; Networking; Leaking; Collective intelligence; Collective observation.
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Contudo, apesar de possuir um potencial mobilizador e de fortalecimento das relagdes sociais na
internet, tem-se observado outros caminhos na aplicabilidade do que o autor chama de quinto estado.
E € neste contexto, e lancando um olhar mais atento para o cenario brasileiro, que buscamos
compreender como se estabelecem essas relagbes e esses tensionamentos entre 0 quarto poder -

Jornalismo - e os cidadaos.

Isto porque, no contexto brasileiro, observa-se a auséncia de 6rgaos de regulacdo da midia e no
que se refere a regulacdo das plataformas digitais, o tema ainda esta sendo discutido de forma
preliminar, por meio da Projeto de Lei 2768/2022 e que tem como objetivo organizar o funcionamento e
a operacéo das plataformas digitais no Brasil® e sem decisdes conclusivas por parte da Camara dos
Deputados ou do Senado Federal - diferentemente do contexto britanico e da Unido Europeia, no qual
sao identificados orgaos reguladores da midia e decisdes assertivas no que concerne a regulacao de

plataformas digitais.

De acordo com os relatérios da Federagdo Nacional de Jornalistas (Fenaj) em 2020, 2021 e
2022, observa-se um aumento no numero de agressoes e tentativas de descredibilizac&o da imprensa.
Tais apontamentos sao corroborados com a ascensao da extrema direita no Brasil (Lima, 2019), que
“pode ser aplicado, com os devidos cuidados, a esse vacuo de controle institucional do acesso ao
poder por liderangas autoritarias pelos proprios instrumentos da democracia que depois trabalham para

desprestigiar” (Hoffmann, 2022, p. 11).

S Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2214237&filename=PL%202768/2022
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Este cenario afeta ndo somente a cena politica, como também os meios digitais, sobretudo as
redes sociais, com a acado de possiveis bots e perfis criados para acdo em espacos estratégicos de

modo a reproduzir discursos e “fiscalizar” conteudos (Lucini & Konageski, 2021).

Mapeado o cenario atual e feitas as ressalvas acerca de possiveis interferéncias na analise,
inicia-se 0 processo de andlise, 0 que nos fornecera substrato para a compreensao das relacdes de
poder que s&o desenvolvidas entre o jornalismo e os cidadaos, que em grande parte também atuam

COMO usuarios.

Tracos metodoldgicos: analise da materialidade audiovisual

Com o intuito de estabelecermos uma amostra que fosse significativa para a obtencdo de
resultados que pudessem trazer luz as novas relacbes de poder entre jornalismo e cidadaos,
escolhnemos como objeto de pesquisa o Jornal Nacional, telejornal mais longevo e de maior audiéncia

da Rede Globo, principal emissora brasileira.

A escolha pelo telejornal e por um olhar mais especifico para o audiovisual se justifica na maior
capacidade de penetracdo da TV no Brasil, presente em 94,9% dos lares brasileiros (lbge, 2022), e pelo
fato de que segundo dados da Pesquisa da Kantar lbope Media de 2020, 99% das pessoas admitiram
que assistem algum tipo de formato audiovisual, 0 que confirma a importancia da TV e do digital como

espacos de propagacao e perpetuacao do poder conferido a midia (Paillet, 1986).

Definido o objeto e o local de coleta de amostra da investigacao, passa-se a etapa da aplicacao

da metodologia. Para o presente trabalho, optou-se pela Andlise da Materialidade Audiovisual, método
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desenvolvido por Coutinho (2016; 2018) e que tem como objetivo oferecer ao pesquisador uma
investigacao capaz de abranger diferentes formatos e linguagens, a partir da observagao do texto e do
paratexto como uma unidade e sem decomposicao - 0 que auxilia na avaliacao do contexto ao qual os

materiais s&o veiculados.

De acordo com a autora, apds a pesquisa bibliografica, o proximo passo consiste no
desenvolvimento de eixos e itens de avaliagao que levem em consideracao as questdes da pesquisa e 0
referencial tedrico utilizado e, por fim, os elementos paratextuais, ou seja, 0 paratexto que esta inserido

na materialidade audiovisual e que pode contribuir com a analise.

A justificativa do uso do método esta na possibilidade de investigacao de conteudos audiovisuais
também nas redes sociais digitais, local onde s&o veiculadas as producdes a serem analisadas no

presente trabalho.

Neste sentido, foram construidos quatro eixos que nortearam a avaliacdo: 1- Processos
jornalisticos, interacéo e engajamento; 2- Legitimidade; 3- Seguranca do jornalismo, accountability e

disputas de narrativas; 4- Disputas entre o quarto poder e 0s usuarios.

Em seguida, realizou-se a escolha do objeto, optando-se pelo perfil do Jornal Nacional no “X”,
plataforma que se justifica pela possibilidade de reproduzir diferentes tipos de conteddo (texto, audio,
foto e video). Neste contexto, cabe destacar que durante a realizacao das analises o “X” passou por
uma série de mudancas que vao desde mudanca do nome, de “Twitter” para “X”, até transformacoes

significativas nos quesitos de interacao e engajamento dos produtores de conteudo.

Pereira, G. T. F. Quinto poder em ag&o no Brasil: disputas por legitimidade e pelo lugar de informar. e S era S
Esferas, ano 14, vol. 3, n° 31, setembro/dezembro de 2024 | ISSN 2446-6190 B



12

Artigos Livres
Delimitado o objeto de analise, realizou-se recortes temporais e tematicos que serviram de
amostra para a pesquisa. A fim de obter resultados consolidados, utilizou-se como filtro inicial
conteudos com palavras-chave que foram abordadas durante todo o ano de 2022, o que auxiliou na
compreensao sobre como se estabelecem os conflitos e debates por poder no perfil do Jornal Nacional
no “X”. Assim, as palavras-chave escolhidas foram: “Covid, Covid-19 ou Coronavirus”, “pandemia”,

LEI 1

“vacina”, “politica”, “eleicdes 2022”, “eleicdes presidenciais”, “Lula” e “Bolsonaro”,

Como recorte temporal, a escolha foi por conteldos publicados originalmente entre 01 de janeiro
de 2022 e 31 de dezembro de 2022, periodo em que 0 cenario brasileiro foi marcado nao apenas pela
pandemia da Covid-19, como também por embates nos ambitos politico, econdbmico e social, bem

como uma forte polarizagéo no espectro politico.

Apo6s a definicao do periodo de investigacao, realizou-se alguns recortes na amostra inicial, de
modo que fosse possivel avaliar um numero significativo de publicagcdes do JN no X. Inicialmente
chegamos ao numero de 338 conteudos com ao menos uma das palavras-chave. Em seguida,
atribuimos pesos para cada tipo de interagdo dos usuarios, 0 que nos permitiu classificar o fator
“engajamento” do universo de postagens selecionado. Nesta medida, utilizamos o peso 2 para
curtir/like, peso 3 para comentarios e peso 5 para compartilhamento/retweet, 0 que resultou em peso

10.

Posteriormente, a fim de se estabelecer uma amostragem representativa para uma analise das

publicacbes mapeadas, utilizou-se a seguinte formula: [z2 * p(1-p)] /€2 /1 + [z2 * p(1-p)] / €2 * N]. Para
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tal, consideramos “N = tamanho da populagao”; “z = escore z”; “e = margem de erro”; e “p = desvio

padrao™.

Neste sentido, a fim de encontrar o tamanho ideal da amostra, levou-se em consideracao os
seguintes fatores: 1- nivel de confianca, que segundo a avaliagdo do Qualtrics pode variar entre 90%,
95% e 99%; 2- tamanho da populacao/publicacdes mapeadas; 3- margem de erro, que pode variar de
1% a 10%; 4- tamanho ideal da amostra, que € o numero final de conteudos a serem analisados dentro

de um universo mais amplo.

Para a presente pesquisa, como as analises possuem carater quali-quantitativos, o que nao
demanda uma extrema precisao no nivel de confianca e na margem de erro, a opc¢ao foi por um padrao

de confianga de 95% e margem de erro 10%.

Por fim, excluiu-se os materiais em que foram encontrados links + texto e imagens + texto e
manteve-se apenas 0s conteudos em formato audiovisual. Por fim, aplicou-se a formula ao universo
possivel, de 123 postagens, chegando, assim, a 54 publicacdes a serem analisadas de acordo com 0s

eix0s propostos.

Manifestacoes dos cidadaos a partir do perfil do Jornal Nacional no “X”

Antes de iniciarmos a avaliacdo dos materiais selecionados, contudo, cabe destacar que a

andlise considerou a presenca de contas-robd, também chamados de bots e que, assim como outros

4 A formula é frequentemente empregada em pesquisas de amostragem nos campos da estatistica e pesquisa de mercado e auxilia o pesquisador a
encontrar uma amostra que ndo seja nem peguena e nem grande demais.
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usuarios (humanos) que se apropriam do digital, estdo presentes e podem realizar as mesmas
movimentacdes e interagdes. Neste sentido, reitera-se que as contas que produziram os comentarios
analisados foram conferidas e foram identificados poucos perfis que apresentaram comportamento de
bots, sendo que nenhuma destas contas representaram um quantitativo de comentarios pertinentes ao

ponto de modificar os resultados provenientes do corpus de andlise avaliado.

As materialidades foram examinadas inicialmente a partir do conteudo audiovisual e legenda
contidos nas publicagdes originais do perfil do Jornal Nacional e, em seguida, foram observados 0s
comentarios e compartilhamentos - paratextos -, presentes na publicacéo. Esta etapa de investigacéo
dos comentarios e compartilhamentos foi desenvolvida de modo manual, o que diminui a influéncia dos

algoritmos na amostragem final da andlise.

Passando para os eixos de analise, inicia-se com 0 eixo 1- Processos jornalisticos, interacéo e
engajamento. Apds a andlise realizada, identifica-se uma preferéncia do perfil do Jornal Nacional em
veicular conteudos provenientes da tela TV, com formatos e linguagens provenientes do telejornalismo e

que séo reproduzidas no digital.

Neste panorama, destacam-se as escaladas/chamadas do telejornal; cabecas/chamadas para
as matérias; notas seca e coberta em estudio; trechos de entrevistas; e fragmentos de matérias

(sobretudo offs e sonoras), normalmente sem as cabecgas, notas pé e passagens.

Sobre a auséncia de passagens, observa-se que essa € uma opgéao feita pelo telejornal com o

intuito de priorizar os conteudos desenvolvidos, em sua maioria, em estudio ou com a utilizagdo de
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infograficos ou artes, a despeito de VIs completos, algo que sO esta presente em materiais em texto

nos quais sao adicionados links para que o usuario tenha acesso a matéria completa.

Tais constatagOes revelam uma preocupacao em menor grau por parte do JN em adaptar o seu
conteudo para as redes sociais digitais, de modo que a Unica adequacao realizada pelo telejornal
consiste no recorte dos conteldos em relagcdo ao tempo, que em sua grande maioria respeita os 2
minutos e 20 segundos permitidos pela plataforma para a veiculagao de materiais diretamente no X,
tempo que so € ultrapassado em videos relacionados a trechos de entrevistas com os candidatos Jair

Bolsonaro e Luiz Inacio Lula da Silva.

As adaptagdes nos conteudos ocorrem apenas em trés materiais, com a ressalva de que todos
eles revelam bastidores do Jornal Nacional, como por exemplo em material veiculado em 19 de julho de
2022, em publicacdo na qual o perfil do Jornal Nacional menciona o perfil de sua reporter, Raquel
Krahenbuhl, € no video, feito no formato “selfie”, a propria jornalista revela que conversou com

exclusividade com o presidente da Ucrania, Volodymyr Zelensky.

Nos outros 51 materiais avaliados, contudo, ndo sdo observados convites a participagédo do
publico ou dialogos multimidia - potencialidades do digital -, mas € possivel identificar a preocupacao
do JN em se apresentar como um produtor de conteddo que se preocupa com a apuracdo e a

checagem dos materiais, bases do jornalismo e da alcunha do “quarto poder”.

Ja no que diz respeito a preocupagdo com a apuracdo e checagem das informacoes,

identifica-se nos recortes audiovisuais do Jornal Nacional uma busca por nao somente transmitir as
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informacdes, como também por apresentar as fontes que foram utilizadas como fontes de verificacao

do telejornal, sobretudo em matérias que abordam pesquisas eleitorais - € de carater académico.

Em relacdo ao eixo 2- Legitimidade/credibilidade, apds a investigacao dos materiais disponiveis
no perfil do X do Jornal Nacional, um fator que chama a atencéo € que em todos os 54 conteudos
analisados ha questionamentos sobre a legitimidade e veracidade dos conteldos nos comentarios.
Observa-se que a maior parte dos conteudos veiculados pelo JN € possivel identificar um maior volume
de comentarios ou “interacdes” que realizam criticas ao veiculo/telejornal € ao teor de suas publicacoes

(0 que inclui criticas as pautas e as fontes ouvidas/entrevistadas).

Seja por divergéncias ideoldgicas, por nao concordancia com a pauta ou com o entrevistado que
ocupou espaco no Jornal Nacional ou por criticas a credibilidade e veracidade dos conteudos
veiculados pelo principal telejornal da Rede Globo, os paratextos analisados indicaram um grande
quantitativo de comentarios em tom critico e negativo ao telejornal, com destaque para aqueles

realizados por defensores dos candidatos Jair Bolsonaro e Lula.

Em relacdo a avaliacdo dos materiais veiculados pelo Jornal Nacional, observa-se uma
preocupacado do produto telejornalistico em n&o apenas abordar os acontecimentos ou informar a
populacéo sobre algo, como também demarcar o seu local de guardido da noticia e de quarto poder,
pensando aqui no Jornalismo como um “poder simbdlico” e n&o institucionalizado, como defendemos

no presente trabalho.

Como exemplo do Jornalismo enquanto “guardiao da noticia” e detentor de poder, podemos

citar os 21 conteudos analisados nos quais o Jornal Nacional leva os dois principais candidatos a
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presidéncia do Brasil em 2022 nos estudios Globo e os apresentadores Wiliam Bonner e Renata
Vasconcellos entrevistam Bolsonaro e Lula e fazem perguntas de interesse publico, com o intuito de

auxiliar os cidadaos a terem mais clareza acerca das opinides dos candidatos sobre temas relevantes.

A realizacdo de entrevistas com os presidenciaveis, fato que contribui com a percepcéo do JN
enquanto parte do “quarto poder” e como fonte de seguranca, bem como o fato de os apresentadores
do telejornal da Globo desenvolverem perguntas especificas a cada um dos candidatos demonstram
critérios que indicam a presenca das etapas de apuracao e checagem sobre propostas e vida politica

de ambos os candidatos.

Por outro lado, ao analisarmos os comentarios dos usuarios nas publicacdes feitas pelo Jornal
Nacional, identifica-se que ha uma série de criticas € de questionamentos sobre a legitimidade e
credibilidade do telejornal. Exemplos disso sdo os comentarios: usudrio A° “Ainda bem que existe
internet, streaming, Youtube, tv a cabo, e eu nao preciso mais ver esse lixo de emissora. Boa noite;
usuario B “Inacreditavel a sordidez da manipulagéo destas pesquisas e da GloboLixo, o tombo vai ser
feio e CPl 0 ano que vem para apurar este absurdo”®; usuario C “Jornal sem credibilidade!!! Maquina de
mentiras!!! Por isso ndo vejo "Grobo"”; usuario D “Como esse jornal € hipdcrita e mentiroso, néo

aguentamos mais tanta distorgéo do #JN”.

5 De modo a preservar a identidade dos usudrios, foram utilizados codinomes no formato de letras em substituicdo ao nome de cada um dos perfis que
realizaram 0s comentarios presentes na analise.

5 Disponivel em: https://twitter.com/jornalnacional/status/1572020786944245761?s=20
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Ja no que concerne ao eixo 3- Seguranca do jornalismo, accountability e disputas de narrativas,
€ possivel observar diferentes tipos de cobrancas e questionamentos acerca dos conteudos veiculados

pelo JN.

Sobre as perspectivas de accountability, identifica-se cobrancas feitas por usuarios em diferentes
escalas e de modos distintos, com destaque para os pedidos por cobertura de pautas especificas, 0
que também implica em acusacdes de que o JN estaria silenciando certos temas, como pode ser visto
em comentarios como: usuario E “Gostaria de ver o Bonner e a Renata perguntando: “Lula, o sr disse
que ainda bem que Deus mandou esse virus?” “O sr disse “quer bater mulher, bate, mas fora de
casa?””; usuario F “Quero a globo mostra o bater de panelas”; usuario G “Vocés nao perguntaram

sobre a FOME, 33 milhoes passando fome por causa da gestao da economia do governo Bozo”.

Outro tipo de cobranca € por mudancas de angulacao dos conteudos veiculados: usuario H
“Que mediocridade destes apresentadores. Que perguntas mais mediocres. Com tanta coisa para
perguntar de importante para o Brasil, vieram com picuinhas e dissimulagcdo. Jornalismo barato”;
usuario | “Sério? Foi s6 isso que o blogueiro disse? Da a noticia corretamente ai, sem viés particular!!!”;
usuario J “Que tao vcs fazer uma matéria sobre a homofobia no QATAR 77?7 Ahhh chamem o Emir
dessa palavrinha na reportagem e levem suas faixinhas de arco iris... faz esse teste pra nés por favor ...

se nao vou ser obrigado a chama-los de: HIPOCRITAS”.

Uma terceira questao investigada a partir da analise € a de possiveis acusacdes de que o Jornal
Nacional estaria produzindo conteddos que nao séo verdadeiros, 0 que seria passivel de desinformacao

e fake news, ainda que na visao/opiniao dos usuarios. Exemplos disso sdo 0s comentarios: usuario K
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“Que vergonha mentir em horario nobre”; usuario L “Que vergonha destes "jornalistas". Desonestos,
irbnicos, parciais. Descaradamente mentem”; usuario M “Eu como cliente digo, Globo €

desinformagao!”.

Por fim, ultima apreensao aponta para uma “cobranca” em forma de ataques - e até ameacas -
ao jornalismo e, principalmente, aos jornalistas, que pdde ser identificada em todas as publicacoes
feitas pelo JN, ainda que nao relacionadas diretamente aos temas abordados, como é exemplificado
em: usuario N “Foi muito dificil pra mim, muito, mas muito dificil colocar na #globolixo. Essa emissora €
inimiga da nossa nacao”; usuario B “Inacreditavel a sordidez da manipulacéo destas pesquisas e da
GloboLixo, o tombo vai ser feio e CPl 0 ano que vem para apurar este absurdo”; usuario O “Canalhas!

Bonner, e Renatal”.

Em relagcdo ao eixo 4- Disputas que se estabelecem entre o jornalismo/quarto poder e 0s
usuarios, a partir da analise dos comentarios feitos no perfil do Jornal Nacional, conclui-se que a grande
maioria dos comentarios sao feitos por cidadaos comuns e que nao estao vinculados de forma explicita
a nenhum grupo social ou a alguma instituicao publico-privada, o que € possivel apreender a partir de
uma avaliacado ndo apenas dos comentarios, como também por meio da visualizagdo do perfil dos

usuarios que realizam comentarios no perfil do X do Jornal Nacional.

Sobre as identidades dos perfis, percebe-se que a maior parte dos comentarios feitos como
critica ou questionamento para o Jornal Nacional € proveniente de um posicionamento
politico-ideoldgico, algo que ¢é intensificado com o recorte de analise ao qual nos propomos - 0 ano de

2022 e, portanto, de eleicdes presidenciais.
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Ainda sobre as identidades dos perfis analisados, observa-se que as principais identidades que
aparecem no corpus de andlise sdo de apoiadores de pautas relacionadas a direita, ao
conservadorismo e a Jair Bolsonaro, o que € possivel confirmar apds uma investigacao dos paratextos

realizada nos perfis dos interatores.

Principais expoentes disso sao os perfis de: usuario P, que em mais de 100 oportunidades faz
comentarios a fim de atacar o papel do JN enquanto quarto poder, bem como os demais poderes -
sobretudo o Judiciario - € usuario Q, que em 43 oportunidades interage com o Jornal Nacional em tom

de criticas, questionando o local do telejornal enquanto espaco de credibilidade.

Outra identidade que se apresenta é a de apoiadores de ideias de esquerda e de apoio a Lula,
algo que ¢é possivel observar na postura de perfis como o de usuario R, que realiza 28 comentarios nos
posts do JN e assume uma postura de criticas e questionamentos acerca da parcialidade no tratamento
com Lula, principalmente durante os conteddos relacionados as entrevistas com candidatos a

presidéncia.

E neste panorama, uma terceira € mais comum identidade observada é a de perfis que realizam
comentarios especificos e pontuais no perfil do Jornal Nacional, ndo sendo essa uma pratica recorrente
por parte destes usuarios, que se limitam a interacdes isoladas. Dentre os paratextos analisados, ha
uma percepcao de que a maior parte das interagdes sao feitas por perfis que comentam poucas vezes

no perfil do Jornal Nacional durante 0 ano de 2022, mas que assumem diferentes posturas e faces.

Ja em relacdo aos comentarios feitos no perfil do JN, observa-se um grande quantitativo de

interacdes em tom de embates, como podemos identificar em: usuario S - Parece discurso dos petistas
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no congresso - EDITORIAL MARAVILHOSO DA JOVEM PAN”, no qual o perfil compartiihou uma
publicacdo de Flavia Ferronato, que possui quase 650 mil seguidores e busca rebater o conteudo
veiculado pelo Jornal Nacional com um video que supostamente € produzido pela Jovem Pan e cobra

ética do Judiciario, além de atacar o STF.

Além disso, identifica-se ainda comentarios que tém como intuito questionar o JN enquanto
quarto poder: usuario T - o usuario publica um material editado e que junta diversas falas e imagens de
Lula com narracéo de Fernanda Montenegro em outro video no qual fala sobre outro tema. Nao apenas
neste comentario, como também em outras 7 interacdes feitas pelo usuario é possivel observar a
veiculacao de materiais em video ou foto com o objetivo de contrapor os conteudos publicados pelo
Jornal Nacional, se colocando como um perfil “fiscalizador”; usuario U - “A conta agora quem manda é

0 povo...." + Print de video com supostas invasdes no parlamento e legenda que afirma: “urgente

acabaram de invadir o parlamento em Brasilia deputados desesperados com a furia do povo”.

Por outro lado, ha também usuarios que se colocam como defensores dos veiculadores de
conteudo, ainda que em menor incidéncia e frequéncia, como por exemplo em: usuario V - “Parabéns
pelo trabalho de vcs... n deve ser trivial tantas entrevistas com politicos! #LulanoJornalNacional
#LulaNoJN” e usuario W - “Parabéns, Raquel Krahenbuhl! Trilhando uma carreira de muito sucesso!!l E

guem ganha somos todos nos!”.

Desenvolvidas as analises dos eixos propostas, € possivel detectar diversas maneiras de 0s
usuarios interagirem com o telejornal, principalmente de modo a discordar de materiais veiculados pelo

JN, algo que € ramificado, principalmente, em cinco tipos: 1- criticas a apuracdo/checagem, ao
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conteudo ou aos apresentadores; 2- cobranca por modificacdo nas angulacdes dos materiais
produzidos pelo Jornal Nacional; 3- tentativa de fiscalizagao por um suposto silenciamento de pautas e
sugestao/cobranca pela cobertura de temas que nao foram desenvolvidos pelo JN; 4- questionamentos
sobre a credibilidade, legitimidade e veracidade dos materiais veiculados pelo telejornal da Rede Globo
com acusacdes de que 0s conteudos seriam falsos e desinformativos; 5- veiculacdo de materiais
produzidos por outros meios de comunicagdo ou por atores sociais digitais nos comentarios como

forma de contrapor e refutar os materiais produzidos pelo Jornal Nacional.

Neste sentido, através da retomada da discusséo acerca da presenca de disputas de poder
entre o Jornalismo/quarto poder e os cidadaos, evoca-se novamente para o presente trabalho o
conceito de Quinto Estado, proposto por Dutton (2009) e que se refere a um “novo poder” no qual os
individuos passam a ter gracas as tecnologias digitais € a internet. Isto porque é possivel evidenciar este
cenario de embates, de “fiscalizacdo” e de criticas a imprensa, inclusive no que diz respeito a

legitimidade, credibilidade e qualidade da informacao.

Consideracoes finais

Ao defender a existéncia de um quinto estado, Dutton (2009) argumenta que, além dos
tradicionais quatro poderes estabelecidos - Executivo, Legislativo, Judiciario e a Midia/o Jornalismo,
entendido no presente trabalho como um poder simbdlico -, agora ha um “poder”, composto pelos
cidaddos comuns que teria a capacidade de participar ativamente da sociedade e influenciar os

assuntos publicos.
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Nesta medida, alimentada pela facilidade de acesso a informacao e pela capacidade de se
comunicar em plataformas online, mas sem desconsiderar as prerrogativas de que ha um controle das
big techs sobre os algoritmos que movimentam as redes sociais digitais (Evgeny & Claudio, 2018) e de
que cerca de 8,5% da populagéo brasileira ainda ndo possuem acesso irrestrito a internet em seus
domicilios (Ibge, 2022), estes novos individuos podem usar essas ferramentas para criar e compartilhar
conteudo, expressar opinides, mobilizar pessoas em torno de causas, fiscalizar e desafiar as instituicoes

de poder.

Em entrevista realizada com Dutton, ao ser questionado acerca da atuacao do quinto estado no
cenario de redes sociais digitais € também de algoritmos, o autor afirma que a principal potencialidade
deste novo estado/poder estaria no fato de que individuos em rede podem responsabilizar outros
estados e passam a cobrar uma prestagcdo de contas — social e politicamente destes membros de
outros poderes, bem como fiscalizar e supervisionar a sociedade, papel que anteriormente era

estritamente vinculado a imprensa (Dutton & Pereira, 2022).

Entretanto, apesar de semelhancas e aproximacdes, cabe destacar que o cenario brasileiro se
difere do britanico, regido onde sdo desenvolvidos os estudos de Dutton sobre o quinto estado, o que
fornece substrato para uma reflexao para um “novo poder” que € identificado no contexto brasileiro e

que, no presente trabalho, conceituamos como “quinto poder”.

Por meio de uma observacao sobre 0 conceito aplicado ao cenario brasileiro, este quinto poder
possui caracteristicas peculiares e até mesmo diferentes do que propde Dutton, sobretudo, em relacéo

a mobilizacao e ao accountability (Dutton & Pereira, 2022). A primeira diferenca € que nao é possivel
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observar manifestacdes de modo mobilizado e em grandes escalas, uma premissa para a efetivagéo do

quinto estado no contexto britanico, mas que nao impede a agdo do quinto poder.

Uma segunda questao a ser avaliada é o cenario politico e ideoldgico vivido pelo Brasil desde as
eleicbes de 2018 e que foi intensificado pela postura de negacado da ciéncia por parte do entao
presidente, Jair Bolsonaro, frente a pandemia da Covid-19 (Monari et al., 2021). Acrescenta-se a esta
perspectiva um cenario que vem desde 2018 e acaba sendo intensificado em 2022, marcado por
conflitos discursivos entre perfis nas redes sociais digitais com posicionamentos politicos antagdnicos
(Penteado et al., 2021; Vinhas et al., 2020), bem como de uma polarizacao politica que, segundo Fuks e

Marques (2023), € afetiva e mais intensa no que diz respeito aos candidatos.

Demarcadas estas perspectivas, cabe ressaltar que parte significativa dos comentarios em tom
de critica, questionamento e até ataque aos conteudos produzidos pelo Jornal Nacional possivelmente

sofrem influéncia deste ambiente polarizado.

Esse contexto nos leva a uma outra apreensdo que o Jornal Nacional, na maioria de seus
conteudos, se preocupa em demonstrar seus processos produtivos € em se colocar como fonte de
seguranca para os cidadaos, ainda que por meio da reproducao de trechos de conteudos veiculados
anteriormente na TV. E refletindo sobre a perspectiva do jornalismo como quarto poder, esse
movimento € interessante ao identificarmos uma nova configuracdo da midia que também se insere no
digital e, a medida que novos atores sociais passam a ocupar a web, passa-se a questionar o papel do
jornalismo como unico guardiao da noticia e fiscalizador dos demais poderes - ja que agora 0s usuarios

também podem realizar estas tarefas.
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Contudo, apesar de o ambiente digital permitir a interacéo e o didlogo, os comentarios feitos
pelos usuarios ndo séo respondidos pelo Jornal Nacional, de modo que n&o se cria uma interacao
efetiva e dialdgica. Tal fator contribui com a percepcao de que ocorre um impulsionamento das criticas
e questionamentos por parte dos usuarios e, ao mesmo tempo, de menor frequéncia de conteudos que

defendem o telejornal.

Desta forma, 0 grande quantitativo de comentarios em tom de cobrancas, ataques e até mesmo
de questionamentos sobre a veracidade e legitimidade dos conteudos do Jornal Nacional se torna o
grande expoente das manifestacbes desse “poder” que 0O usuario passa a ter com as redes sociais
digitais.

Somado a isso, no cenario nacional, diferentemente do britAnico - e europeu, ndo ha
mecanismos de regulacao/regulamentacao da midia e as discussdes sobre a regulacao de plataformas

digitais ainda estao sendo discutidas a partir do Projeto de Lei 2768/2022.

Neste sentido, as manifestagcdes do quinto poder sao feitas, em sua maioria, a partir de opinides
dos usuarios que sao veiculadas como comentarios, mas sem que essas interagcdes se tornem
cobrancas efetivas e passiveis de serem revistas em caso de falha por parte do JN, algo que ocorre em

um contexto de regulacéo/regulamentacao da midia.

Delimitadas estas questdes e levando-se em consideracéo as apreensdes obtidas da analise do
perfil do Jornal Nacional no X, apontamos seis caracteristicas do quinto poder que nos dao substrato
para apresenta-lo como teoria intermediaria da comunicacao - ainda que considerando que a amostra

nao da conta de explorar todas as possibilidades deste quinto poder, servindo como uma espécie de
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“guia preliminar” deste conceito, que € dindmico e segue em transformacao. Sao elas: 1- interacao e
busca por dialogo com o quarto poder; 2- criticas a apuracao ou ao material veiculado por membros do
quarto poder; 3- fiscalizacdo acerca da angulagdo dos conteudos; 4- questionamento sobre o
silenciamento de pautas e cobrangas pela insercao de temas que membros do quinto poder julgam ser
relevantes; 5- tensionamentos de um veiculo/jornalista identificado com o quarto poder a partir da
producao/reproducado de materiais provenientes de outros meios de comunicacdo e atores sociais
digitais; 6- acusacdes de que materiais veiculados pelo Jornalismo/quarto poder ndo sao verdadeiros e

promovem a desinformacao - mesmo que sem provas de tais acusagoes.

A partir da apresentagcao do conceito de quinto poder, busca-se ampliar os debates e as
discussdes acerca do tema, bem como possibilitar um ponto de partida para que outros pesquisadores
possam desenvolver estudos sobre o tema que, para além das caracteristicas apresentadas como
resultados de pesquisa, podem assumir outras faces e estao em movimento, assim como o0 ambiente

digital, o Jornalismo e as sociedades.

Por fim, identifica-se como estratégia possivel para que haja avancos na relacdo entre os
cidadaos e a imprensa, o0 que tem impactos diretos na percepcao do quinto poder enquanto conceito
possivel, a educagéo midiatica (Soares, 2014), tomando como ponto de partida 0 documento publicado

pelo Governo Federal em 2023, intitulado “Estratégia Brasileira de Educacédo Midiatica™ e que tem

" O documento foi elaborado pela Secretaria de Comunicagéo Social da Presidéncia da Republica, através da Coordenagéo-Geral de Educagéo Mididtica
Departamento de Direitos na Rede e Educacao Midiatica Secretaria de Politicas Digitais. Disponivel em:
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2023/10/estrategia-brasileira-de-educacao-midiatica-apresenta-as-politicas-publicas-voltadas-para-a-po
pulacao/2023_secom-spdigi_estrategia-brasileira-de-educacao-midiatica.pdf
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como objetivo promover a educacdo para as midias para a populacdo brasileira, bem como o

desenvolvimento de politicas publicas sobre o tema.
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